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Streszczenie

Referat jest komunikatem z etapu badan literaturowych stuzacych identyfikacji po-
tencjalnych metod oceny i selekcji wariantéw informatyzacji uczelni publicznej w ramach
dysertacji podejmujacej kwesti¢ strategicznego ksztattowania programu informatyzacji
uczelni publicznej. Informatyzacja jest programowana wokot koncepcji architektury kor-
poracyjnej. Na poszczegdlnych etapach programowania informatyzacji powstaje kwestia
oceny 1 wyboru najlepszego wariantu. Rozwazane jest korzystanie z metody analityczne-
go procesu hierarchicznego (AHP). Analizowane sg zalety i wady takiego podejscia.

Stowa kluczowe: uczelnia publiczna, strategia, strategia informatyzacji, program infor-
matyzacji, architektura korporacyjna, metoda AHP, tad informatyczny, model op-
eracyjny, technologie informacyjne, zarzadzanie projektami, zarzadzanie ushugami
informatycznymi

Wprowadzenie

Wypelnianiu roli uczelni stuzy m.in. wykorzystywanie technologii informa-
cyjnych, co ma kluczowe znaczenie zarowno dla poprawienia jako$ci oraz efek-
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tywnosci realizowania zadan, jak i atrakcyjnosci swiadczonych przez uczelnie

ustug. Jednym z elementow, ktore majg wplyw na efekt wdrozenia oraz wykorzy-

stania technologii informacyjnych, jest organizacja dziatow IT, ich umiejscowie-

nie w strukturze i procesach uczelni oraz wspotpraca z jej jednostkami admini-

stracyjnymi i naukowo-dydaktycznymi, dla ktorych budowane jest informatyczne

wsparcie realizowanych proceséw. Brakuje jednak dostatecznych opracowan

naukowych z zakresu zarzadzania uczelniami oraz podmiotami publicznymi,

w ktorych integruje si¢ kwestie:

— modelowania struktury organizacyjnej, ro6l i odpowiedzialnosci zarzadzania
uczelnig na podstawie badania i modelowania procesow,

— zarzadzania opracowywaniem (dobieraniem), wdrazaniem i eksploatacjg syste-
moéw informatycznych,

— zarzadzania §wiadczeniem ustug IT,

— stosowania §rodowiskowych standardow dobrych praktyk.

W ostatnich kilkunastu latach, w ramach analiz strategicznych, opisano wie-
le przypadkow istotnych przeksztatcen przedsigbiorstw, natomiast w literaturze
przedmiotu zdecydowanie mniej jest analiz przeksztalcen organizacji publicz-
nych, niemal brak zas na temat uczelni publicznych.

Cechy specyficzne uczelni publicznej

Uczelnie publiczne to ztozone organizacje, zatrudniajace tysigce ludzi, ze
znacznymi budzetami, ktére potrzebuja nowoczesnych narzgdzi zarzadzania w celu
efektywnej realizacji swoich zadan. Specyfika uczelni polega na jej funkcjonowa-
niu w danej tradycji, a wigc w oparciu na wspdlnym i powszechnie akceptowanym
zestawie wartosci i norm zachowania. Uczelnia wyzsza petni zwlaszcza kulturowa
funkcje panstwowotworcza i jej interesariusze oczekuja zaangazowania spotecz-
nego uczelni, zwigzanego nie tylko z organizacja procesu dydaktycznego i prowa-
dzeniem badan, ale i z szerzej pojmowanym udostepnianiem zgromadzonej wiedzy
spoteczenstwu. By pemi¢ t¢ rolg, uczelnia musi prowadzi¢ odpowiednig polityke
informacyjng. Jej celami sa:

— zgodne z misjg publiczng komunikowanie prognozujace rozwoj naukowy i cy-
wilizacyjny oraz informujgce o wtasnym wktadzie w ten rozwoj,

— zgodne z wymogami przepiséw dotyczacych podmiotow publicznych — komu-
nikowanie o biezacej dziatalnosci i jej rezultatach,
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— zgodne z misjg edukacyjna — komunikowanie o ksztattowaniu oferty edukacyj-
nej i jej realizacji,

— zgodne z regutami konkurencyjnego rynku — komunikowanie o ofercie nauko-
wej (1 jej atutach), ustugowej (eksperckiej) oraz edukacyjne;j.

Zgodnie z prawem uczelnia publiczna jest podmiotem publicznym i w zwiaz-
ku z tym podlega wszystkim zwigzanym z tym faktem obowigzkom. Ustawa
o finansach publicznych i ustawa o rachunkowosci nakazuja, w jaki sposob pod-
miot publiczny powinien obchodzic¢ si¢ ze sSrodkami publicznymi oraz jak je racjo-
nalnie wykorzystywac i prowadzi¢ ksiegowos¢. Sposob realizacji zakupow sank-
cjonuje ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych.

Zasady przejrzystosci informacyjnej reguluje ustawa o informacji publicz-
nej. Uczelnia publiczna jest zobowigzana do udostgpniania informacji na zadanie
obywateli i podmiotow w zakresie okreslonym przez przepisy, w tym do prowa-
dzenia Biuletynu Informacji Publiczne;.

Réwnoczesnie uczelnia publiczna dziata w warunkach gospodarki rynkowe;j,
czyli jest poddana dziataniu mechanizmoéw konkurencji. Konkurencyjno$¢ uczelni
wystepuje nie tylko na polu nauki i dydaktyki, ale i w ustugach dla gospodarki,
administracji, organizacji pozarzagdowych (Kaminska, Zawita-Niedzwiecki, 2014).

Koncepcja architektury korporacyjnej jako o$ informatyzacji

Strategie informatyzacji PW do roku 2020 (zwang dalej Strategia) oparto na
koncepcji architektury korporacyjnej w rozumieniu TOGAF. Glownym wyzwa-
niem metodycznym jest przyjecie modelu nadzoru nad IT, w tym okreslenie celow
1ich wskaznikéw realizacji, na podstawie ktorych podejmowane beda krotko- i dhu-
goterminowe decyzje o kierunkach rozwoju rozwiazan IT stuzacych wsparciu re-
alizowanych w PW zadan. Szczego6lnie kluczowe dla zrozumienia zagadnienia jest
przyjecie zatozenia, ze ,,architektura korporacyjna jest kwestig nie IT, lecz biznesu”
(Ross, Weill, Robertson, 2010). ,,Architektura korporacyjna dostarcza ramy, narze-
dzia oraz techniki, by towarzyszy¢ organizacji w rozwoju oraz utrzymaniu jej ustug
wspieranych systemami oprogramowania” (Sobczak, 2009). Architektura korpo-
racyjna — rozumiana jako uporzadkowanie procesow biznesowych i infrastruktury
informatycznej wedtug logiki, ktora odzwierciedla wymogi dotyczace integracji
i standaryzacji, zawartych w modelu operacyjnym (Ross, Weill, Robertson, 2010) —
moze by¢ rozpatrywana jako narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji stra-
tegicznych w odpowiedzi na sformutowane wczesniej mozliwe sciezki dziatania.
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Za Sobczakiem (2009) nalezy podkresli¢, ze w realizacji budowy ustug
wspieranych technologiami informacyjnymi niezbedne sg przede wszystkim
zmiany organizacyjne (wspomniane transformacje dziatow IT), o ktorych mowa
rowniez w Strategii. Dzisiejszy poziom technologii informacyjnych jest w stanie
zapewni¢ wsparcie niemal kazdego procesu zachodzacego w organizacji, ale do
pelnej realizacji tego celu potrzebna jest wtasciwa organizacja, ktora precyzyjnie
okresla role kazdego uczestnika procesu lub projektu, w tym definiuje zasady
nadzoru nad IT.

Programowanie informatyzacji w ramach strategii rozwoju uczelni

W Strategii PW, wobec wspomnianej r6znorodnosci realizacji proceséw oraz
rozwigzan systemowych, nakreslono podstawy budowy ustug na bazie wspolnych
zasad, jednocze$nie zapraszajac do wspotpracy jednostki organizacyjne PW, sza-
nujac ich uwarunkowang tradycja niezaleznos¢ organizacyjng. Strategia (Strate-
gia...,2015) ma na celu wskazanie kierunkéw zmian techniczno-organizacyjnych
w PW, ktore:

— umozliwig skuteczne osiggnigcie celow strategicznych i operacyjnych, zdefi-
niowanych w Strategii Rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020 (Stra-
tegia ..., 2011);

— umozliwig efektywne swiadczenie ustug teleinformatycznych oraz zracjonali-
zowanie poziomu ich kosztow;

— przyczynig si¢ do uatrakcyjnienia PW pod wzgledem technologicznym dla stu-
dentdéw i innych interesariuszy;

— okresla mierniki osiggania celow, uwzgledniajac jakos¢ ustug i potrzeby intere-
sariuszy z optymalizacja naktadéw na rozwigzania teleinformatyczne;

— zapewnig skuteczne i niezawodne ustugi teleinformatyczne dla PW poprzez
konsolidacje i1 standaryzacj¢ zasobow teleinformatycznych oraz centralizacje
zarzadzania i finansowania w formie centrum ustug wspdlnych;

— zapewnig cykliczne weryfikowanie oraz dostosowywanie ustug teleinforma-
tycznych do zmieniajacych si¢ potrzeb i zarzgdzania nimi.

Problem oceny i selekcji wariantéw programu informatyzacji

Wdrozenie programu informatyzacji uczelni, organizacji ztozonej, wspol-
pracujacej z otoczeniem w zmiennych warunkach prawnych, a w szczegdlnosci
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— w $rodowisku biznesowym opartym na konkurencji, przy duzej niepewnosci
finansowej — to projekt wysokiego ryzyka.

Sukces organizacji zalezy od wielu czynnikdw, a oprzec go trzeba na sprawnej
organizacji znajacej swoje procesy biznesowe, dobrze zarzadzajacej wiedza, wy-
posazonej we wiasciwe technologie informacyjne. Szczeg6lng role w przeksztatce-
niach powinna pehi¢ strategia informatyzacji, wspierajaca z jednej strony pozostate
strategie uczelni, a z drugiej — nakreslajaca kierunki dzialania w $cisle okreslonej
roli 1 miejscu IT w organizacji, przy dobrze wyznaczonych miarach sukcesu.

Ponizszy szkic (por. rys. 1) przedstawia cykl doskonalenia ustug IT w or-
ganizacji, oparty na zasadach wynikajacych ze Strategii. Okreslenie w Strategii
obszaréw objetych informatyzacja, kierunkowych celow do osiggnigcia w danym
obszarze, modelu dziatania IT w uczelni, pozwoli, w dtugofalowym wzajemnym
sprzgzeniu, dzicki wybranym przez gremium decyzyjne:

— programom informatyzacji,

analizie miar, wskaznikow (w tym zwigzanych z jakos$cia ustug) i juz osiagnie-
tych rezultatow,

planom rozwoju przyjetym w wyniku analiz,

projektom informatycznym,

priorytetom realizacji (wobec ograniczen, zwlaszcza finansowych),
osiggnac¢ stopniowo odpowiedni poziom ustug wspierajgcych realizowane proce-
sy za pomocg infrastruktury oraz narzedzi informatycznych.

Obszar Cele Infrastruktura, narzedzia, ustugi, aplikacje
Cykl doskenalenia ustug IT

Badania
naukowe

Wspdlpraca
z
©otoczeniem

Zarzadzanie
Uczelnia

Utrzymanie :
Program Cele, et Analizy,
informatyzacji miary, £wiadczonych plany rozwoju,

(roczny, wskazniki e plany informatyzacji procesaw, Sl e Ustugi éwiadczone przez T

diugookresowy) | informatyzacji | na zatwierdzonym projekty, wdrosenia
poziomie

Rysunek 1. Miejsce Strategii informatyzacji w organizacji

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Tak zlozona struktura dziatan wymaga nieustajacego rozwigzywania wielo-
kryterialnych, hierarchicznych problemow decyzyjnych — ich przyktady pokaza-
no dalej — w celu znalezienia takiego programu informatyzacji, aby gwarantowaé
zrOwnowazony rozwoj organizacji, w tym osiggnigcie celow krotko- i dhugo-
terminowych, ktorych realizacje ocenia¢ si¢ bedzie przyjetymi strategicznymi
wskaznikami informatyzacji. Wdrozone ustugi powinny w szczegolnosci wspie-
ra¢ zachodzace procesy, a funkcjonowanie technik informacyjnych odbywac sie
powinno zgodnie z zasadg minimalizowania ryzyka.

Zarzadzanie rozwojem zastosowan technologii informacyjnych jest niezwy-
kle ztozone, gdyz w kazdym przypadku decyzyjnym, trzeba uwzgledniaé np.:

— priorytety, ale 1 ograniczenia, a wigc zarzadza¢ np. finansami (odpowiedz na
pytanie: czy sta¢ nas, zeby utrzymywac systemy, oraz czy sta¢ nas, aby takze je
rozwijac?);

— zasoby (decyzje dotyczace m.in. kompetencji zespoldw oraz poziomu zatrud-
nienia);

— dostepnos¢ ustug oraz ich cigglose, a przede wszystkim ich jakos¢ (jakie przy-
jac parametry skutecznosci i sprawnos$ci ustug, tzw. SLA (Service Level Agre-
ements), zalezne przeciez od wielu czynnikoéw).

Trzeba tez pamiegta¢ o ograniczeniach kompetencji zespotow projektowych
oraz zespolow odpowiedzialnych za eksploatacje, przewidywac wigc $rodki i czas
na szkolenia, przede wszystkim przy istotnych zmianach wymagan funkcjonal-
nych, pociagajacych za sobg zmiany w technologii. Nie wolno zapomina¢ o stan-
dardach, utrzymywanych przy pomocy kontrolowania wymagan niefunkcjonal-
nych, w celu wykorzystywania istniejacych, znanych i opanowanych rozwigzan,
na wystarczajacym poziomie elastyczno$ci zastosowan. Trzeba tez pamigtac, ze
kazdy projekt wymusza zmiany organizacyjne, w wyniku chociazby optymaliza-
cji procesoéw, co odzwierciedlane jest np. w koniecznosci aktualizacji procedur
— to tez jest wigc obszar decyzji, ale o charakterze formalnym.

Jak wida¢, przestrzen decyzyjna jest wielowymiarowa, a kazda decyzja
moze w sposéOb istotny zmieni¢ stan zastany, jednoczesnie wykraczajac istotnie
poza ograniczenia. Decyzje powinny wiec by¢ oparte na szczegoétowych, wie-
lowymiarowych analizach, przy wykorzystaniu wiedzy organizacji, przyjetych
standardow, doswiadczenia zespotéw oraz metodyk i dobrych praktyk. Koniecz-
nie trzeba przy tym zaktada¢ miary i wskazniki, aby w okreslonym cyklu kontro-
lowa¢ jakosc¢ ustug, ktore stanowi¢ moga jedyne, obiektywne oceny osigganych
rezultatow.
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W celu zilustrowania ztozonosci przestrzeni decyzyjnej, ktora zaprezento-
wano na rysunku, przedstawiono przyktadowe cele, wskazniki celéw, miary re-
zultatow budowy w PW rozwigzan opartych na technologiach informacyjnych.
Cele 1 ich miary bedg analizowane z wykorzystaniem metody AHP (4Analytic
Hierarchy Process — Analityczny Proces Hierarchiczny) oraz ANP (4Analytic Ne-
twork Process — Analityczny Proces Sieciowy) — o czym dalej. Przyjecie miar
oraz rezultatow do realizacji skutkuje chociazby kosztami, wymaga takze dobrej
organizacji stuzb, odpowiedzialnych za poziom SLA $wiadczonych ustug. Decy-
zje muszg by¢ poparte analizami kazdego celu, miary oraz rezultatu.

Obszar: Wsparcie proceséw na Uczelni

Cel szczegdlowy: Zapewnienie mozliwosci zatatwienia wigkszosci spraw po-
przez e-ustugi. Rezultat/miara: Wszystkie sprawy klientow Uczelni bedzie mozna
zalatwi¢ poprzez ustugi Swiadczone drogq elektroniczng (e-ustugi). Cel szczego-
towy: Mozliwos¢ uzyskania drogq elektroniczng informacji o przebiegu realizacji
sprawy. Rezultat/miara: Dla kazdej sprawy klienta Uczelni bedzie mozliwos¢ uzy-

skania, szczegotowych informacji o jej przebiegu drogq e-ustug.

Obszar: Koszty informatyzacji

Cel szczegdlowy: Nowe wdrozenia w jednostkach organizacyjnych Uczelni
powodujg ograniczony wzrost rocznych kosztow informatycznych. Rezultat/miara:
Procent wzrostu budzetu kosztowego na koniec kazdego roku (liczqc od wdrozenia
projektu obstugi elektronicznej).

Obszar: Infrastruktura informatyczna

Cel szczegdtowy: Budowa centralnej infrastruktury technicznej oraz organiza-
cyjnej o konstrukcji umozliwiajgcej wprowadzanie dowolnych zmian w organizacji
pracy, przy minimalnych naktadach na zmiany w systemach informatycznych. Rezul-
tat/miara: Procent projektow, ktorych produkty uzyskaly akceptacje Rady Centrum
w stosunku do catkowitej liczby projektow realizowanych w ustalonej jednostce czasu.

Obszar: Nadzor i ocena zmian w obszarze technik informacyjnych

Cel szczegdtowy: Rozbudowa oraz modyfikacja systemow. Rezultat/miara:
Procent zakupow niezrealizowanych — wskaznik ocenia, jaki procent zakupow nie
zostat zrealizowany w zwigzku z rozbieznoscig miedzy planowanym, a rzeczywistym

budzetem. Analiza wydatkow wymaga podania przyczyn rozbieznosci.
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Potencjal metody AHP w selekcjonowaniu wariantéw programu
informatyzacji

Charakterystyka metody AHP

AHP jest metoda wspomagajaca podejmowanie decyzji. Metoda ta zosta-
ta zaproponowana przez amerykanskiego matematyka Thomasa L. Saaty’ego,
profesora Uniwersytetu w Pittsburgu, w latach siedemdziesiatych XX wieku.
Polega ona na przedstawieniu problemu decyzyjnego w postaci struktury hie-
rarchicznej, na szczycie ktorej znajduje si¢ cel decyzyjny, pod nim wptywajace
na niego kryteria, a na samym dole uktadu — warianty decyzyjne. Oparta jest na
dekompozycji problemu na prostsze elementy, taczeniu ich w pary i porownywa-
niu kryteriow znajdujacych si¢ na tym samym poziomie. Na podstawie ocen bu-
dowana jest macierz preferencji oraz obliczany wspotczynnik, ktory umozliwia
weryfikacje przyjetych priorytetow. Kluczem poprawnej analizy w etapie pierw-
szym jest gruntowna znajomos$¢ merytoryki analizowanego zagadnienia. Etap
drugi to ocena charakterystyk i obiektow w strukturze hierarchicznej, polegajaca
na przypisaniu kryteriom wag i poréwnania ich parami. Ocena jest atrybutem
waznosci danej charakterystyki w realizacji celu, ktora formutuje si¢ zgodnie
z dziewigciostopniowg skalg wprowadzong przez Saaty’ego. Skala ta umozliwia
wlaczenie doswiadczen i wiedzy osoby podejmujacej decyzje oraz pozwala na
wskazanie, jak wiele razy dany element przewaza nad innym w odniesieniu do
danego kryterium.

Do popularnosci AHP w ostatnich dekadach, oprocz zademonstrowanych
i przetestowanych mozliwos$ci aplikacyjnych w podejmowaniu waznych decyz;ji
politycznych i gospodarczych, przyczynity sie takze wszechstronnos$¢, uniwersal-
no$¢ i elastyczno$é tych metod. Mozna je bowiem stosowac wlasciwie w kazdym
obszarze nauki i praktyki, a takze w potaczeniu z innymi, dowolnymi metodami
i technikami wspomagajacymi podejmowanie decyzji (Prusak i Stefanow, 2014,
s. 11-12).

Z metodg zwigzane sg $cisle tzw. aksjomaty (Prusak i Stefanow, 2014,
s. 269-270):

— aksjomat 1. Wzajemnos¢ — jezeli element A jest m razy wazniejszy od elementu
B, to element B stanowi 1/m wazno$ci elementu A;

— aksjomat 2. Jednorodnos¢ — elementy porownywane ze sobg w ramach danej
grupy hierarchii powinny by¢ jednorodne;
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aksjomat 3. Synteza — oceny waznos$ci elementéw w hierarchii nie zalezg od
elementow, ktore znajduja si¢ pod nimi;

aksjomat 4. Oczekiwania — decydent powinien upewni¢ si¢, ze jego koncep-
cje sa odpowiednio reprezentowane w modelu decyzyjnym (m.in. kompletnos¢
modelu oraz zastosowanie odpowiedniej nomenklatury).

Potencjalne wykorzystanie metody AHP

Podejmowanie decyzji wymaga gromadzenia wiedzy w organizacji. Zgodnie

z ustaleniami Ross, Weilla i Robertsona (2010, s. 132—133) kluczowe dla budo-
wania fundamentu dziatalnosci jest wprowadzanie coraz wigkszej liczby praktyk

z zakresu m.in.:

scentralizowanego finansowania aplikacji przedsigbiorstwa (organizacji),
zasad kierowania architekturg korporacyjna,
standardowych metodyk zarzadzania projektami,
biznesowego uzasadnienia inwestycji w architekture,
procesu uzyskiwania formalnej zgody,
rocznych funduszy na ochrong infrastruktury,
formalnego zarzadzania wyjatkami,
oficjalnych procesow poszukiwania i przyjmowania technologii,
dokonywania oceny powdrozeniowe;.
Wedtug autoroéw niniejszego referatu konieczne jest uwzglednianie takze:
audytow przedwdrozeniowych,
zarzadzania ustugami, w tym zwlaszcza jako$cig ustug,
zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania bezpieczenstwem,
zasad adu korporacyjnego technologii informatycznych,
zarzadzania procesami,
zasad nadzoru nad IT,
wymagan niefunkcjonalnych majacych wptyw na standardy.
Jak wskazuja Ross, Weill, i Robertson (2010, s. 147) oraz doswiadczenie

autorow referatu, niezaleznie od gromadzonej wiedzy w organizacji, to wsparcie

najwyzszego kierownictwa decyduje w znacznym stopniu o budowaniu dojrza-

tosci architektury korporacyjnej, a zatem budowaniu fundamentéw organizacji,

opartych o technologie informacyjne.
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Sprawy kluczowe dla kazdej decyzji w sprawie IT (Ross, Weill, i Robertson,

2010, s. 155) to:

— zasady IT (w tym rola IT w modelu operacyjnym oraz finansowanie IT),

— architektura korporacyjna (w tym procesy biznesowe, standaryzacja technologii),

— infrastruktura IT (w tym ustugi infrastrukturalne, ich wycena, aktualizacja tech-
nologii oraz outsourcing),

— potrzeby aplikacji biznesowych (w tym miary sukcesu),

— inwestycje i priorytety IT (w tym zmiany procesow, portfel projektow, standa-
ryzacja a innowacyjnos$c).

Przy podejmowaniu decyzji, rowniez w sprawie IT, najczgsciej spotykamy
si¢ z dwiema kategoriami decyzji: wyboru i prognozowania. Obok tych dwoch
gtéwnych kategorii problemoéw decyzyjnych wyrdznia si¢ liczne rodzaje celow
decyzyjnych, np.:

— planowanie,

— generowanie zestawu wariantow,
— ustalanie priorytetow,

— wybor najlepszej strategii,

— projektowanie systemow,

— pomiar wydajnosci,

— zapewnianie stabilnosci systemu,
— optymalizacja,

— rozwigzywanie konfliktow.

Biorac powyzsze pod uwagg, przy budowaniu dojrzatosci architektury kor-
poracyjnej w uczelni mozna wykorzysta¢ metode AHP w jej zaawansowanej wer-
sji, tzw. planowaniu analitycznym, zwanym takze procesem forward/backward.
Proces ten polega na wielokrotnym wykorzystywaniu wyboru i prognozowania.
W planowaniu analitycznym uwzgledniamy takze bardziej zlozone struktury,
wspomniane powyzej: interesariusze z ich rolami, zasadami, ograniczeniami i po-
wigzaniami w organizacji (Prusak i Stefanow, 2014, s. 264-265).

Metoda AHP jest elastyczna. W wielu publikacjach mozna znalez¢ przy-
ktady réznorodnego jej zastosowania. Do chwili obecnej metoda AHP zyskata
zainteresowanie ludzi nauki i praktyki na catym $§wiecie. Cechuje ja takze czytel-
na struktura, wyprowadzona z prostego rozumowania przeptywu wptywow. Jest
metoda ekspercka, wymaga jednak wystepowania wielu wariantow wyboru (zbior
rozwigzan problemu — alternatyw — musi mie¢ wigcej niz jeden element), a takze
przyjecia zalozenia pordéwnywalnosci elementow hierarchii. Jej wadami sa: zale-
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canie dokonywania poréwnan przez ekspertow w danej dziedzinie oraz wymog
niezwyktej logiki w procesie poréwnan (Prusak i Stefanow, 2014, s. 266-267).

Zdaniem autorow referatu, metoda AHP wpisuje si¢ jednak korzystnie w za-
rzadzanie IT, rozumiane jako cigg decyzji majacych zapewni¢ wsparcie procesow,
przy przejrzystosci organizacyjnej I'T, gwarancji dostgpnosci ustug oraz elastycz-
nosci infrastruktury rozumianej jako ograniczone i scentralizowane koszty zasto-
sowanych technologii informacyjnych. Nalezy zastanowi¢ si¢ natomiast, czy ze
wzgledu na wzajemne odziatywania czynnikow wptywajacych na podejmowanie
decyzji, o ktérych byta mowa wyzej, nie stosowac — przy wsparciu proceséw de-
cyzyjnych metodami numerycznymi — metody ANP, stanowigcej ewolucje meto-
dy AHP. W metodzie ANP osoba wyrazajaca opini¢ (przy uzyciu fundamentalnej
skali poréwnan AHP) odpowiada na dwa rodzaje pytan dotyczacych sity przewagi
poréwnywanych elementow:
— w odniesieniu do danego kryterium, ktory z podanych dwodch elementdéw jest

bardziej dominujacy (ma wigksza przewage) — jak w metodzie AHP;
— ktoéry z podanych dwoch elementow w wigkszym stopniu wptywa na trzeci
element w odniesieniu do danego kryterium?

Modele ANP sg naturalne, dzigki temu mozna uchwyci¢ zwiazki zachodzace
w realnym $wiecie. Wadg metody ANP jest to, ze wymaga wigkszego naktadu
pracy, aby uchwyci¢ fakty i wzajemne oddziatywania.

Podsumowujac powyzsze, mozna twierdzi¢, ze ANP powinna sta¢ sie¢ sil-
niejszym i lepszym narzedziem decyzyjnym od metody AHP (Adamus, Greda,
s. 17-34).

Podsumowanie

Wspblczesng informatyke charakteryzuje stopien innowacyjnosci oraz zmien-
nosci tak wysoki, ze stanowi on paradoksalng barier¢ w rozwoju organizacji. Kolej-
ne wersje nowych rozwigzan nie moga by¢ wdrazane, gdy tylko si¢ pojawia, gdyz
przeczyloby to racjonalnosci ekonomicznej. Dlatego organizacje informatyzujg si¢
skokowo, co pewien czas dokonujac modernizacji swego $rodowiska informatycz-
nego. Powstaje wobec tego wyzwanie spojnosci tak realizowanego rozwoju. W ar-
tykule wykazano, ze gwarantem spdjnosci rozwoju informatyzacji moze by¢ kon-
cepcja architektury korporacyjnej wpisana w zatwierdzong strategie informatyzacji,
gdyz zapewnia ona konsekwentne spetnianie kompleksowo ujmowanych potrzeb
funkcjonalnych uzytkownikow — interesariuszy wewngtrznych organizacji. Tym nie-
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mniej, w toku podejmowania kolejnych decyzji modernizacyjnych powstaje kwestia
racjonalnego wyboru sposrod wariantdow dostepnych na rynku, nowoczesnych oraz
spetiajagcych wymogi organizacji w $wietle koncepcji architektury korporacyjne;.
Przedstawiono wiec mozliwos¢ zastosowania metody AHP oraz jej szczegdlnej mu-
tacji — metody ANP, pokazujac, ze ta druga jest bardziej elastyczna w stosowaniu.
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USE OF AHP METHOD FOR SELECTION OF OPTIONS
COMPUTERIZATION PUBLIC UNIVERSITY

Summary

The paper is a report of research within the dissertation taking the issue of strategic
development of the program of computerization of public universities. Computerization is
programmed around the concept of enterprise architecture. At various stages of comput-
erization program, the question arises evaluation and selection of the best variant. Con-
sidered is the use of analytical hierarchy process method (AHP) and his mutation — ANP
method. Analyzed are the advantages and disadvantages of such an approach.
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