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Streszczenie

Architektura integracji systemow informatycznych dla farm e-commerce wymaga
nie tylko uwzglednienia typowych rozwiazan integracyjnych, pozwalajacych na zapew-
nienie wysokiej jakos$ci przesylania danych (przede wszystkim w zakresie wydajnosci,
wiarygodnosci, niezawodnosci), ale takze zapewnienia wysokiej jako$ci realizacji proce-
sow obstugi klienta dla roznych sklepéw dziatajacych w ramach farmy. Aby uwzglednic¢
obie te grupy wymagan, mozna wykorzysta¢ opisang w niniejszym artykule hybrydowa
architekture integracji, wykorzystujaca synergie podej$cia opartego na szynie integracyj-
nej (ESB) oraz systemie klasy iBPMS.

Stowa kluczowe: e-commerce, integracja, ESB, BPMS

Wprowadzenie

Farmy e-commerce to nowe podejécie do prowadzenia sklepow internetowych.
Operator farmy podpisuje umowe na przygotowanie sklepu internetowego oraz jego
obshuge logistyczng w zamian za okre$lone wynagrodzenie, state lub prowizyjne.
Dzigki takiemu rozwiazaniu sprzedawcy sa pewni, ze ich sklepy sa prowadzone pro-
fesjonalnie, a operatorzy farm e-commerce, dzigki efektowi skali, s3 w stanie zapro-
ponowac konkurencyjne warunki wspdtpracy. Prowadzac farme e-commerce nalezy
jednak potozy¢ duzy nacisk na integracje systemow informatycznych operatora farmy
z systemami informatycznymi r6znych kontrahentéw oraz na to, ze obshuga klien-
tow poszczegdlnych sklepdw moze si¢ znaczaco rozni¢. W tej sytuacji tradycyjne
podejscie do integracji systemow informatycznych, np. system EEM—ERP, oparte na
modelu e-biznesu (Sharma i in., 2011), moze okaza¢ si¢ niewystarczajace i konieczne
bedzie poszukiwanie rozwigzan alternatywnych, faczacych zalety ré6znych podejsc.
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Potrzeby integracyjne w systemach e-commerce

Planujac integracje systemow informatycznych dla przedsigwzig¢ e-commer-
ce zazwyczaj bierze si¢ pod uwagg: system sklepu internetowego, system maga-
zynowy, system finansowo-ksi¢gowy, operatorow ptatnosci elektronicznych oraz
systemy informatyczne przewoznikow (poczty, firm kurierskich).

Skala integracji jest z kolei zalezna przede wszystkim od wielkosci przedsie-
wzigcia e-commerce.

W przypadku matych sklepéw internetowych, z niewielkim asortymentem
oraz niewielkg liczba transakcji integracja najczesciej nie jest wcale potrzebna.
Zamoéwienia mogg by¢ kompletowane na podstawie wydruku ze sklepu interne-
towego, listy przewozowe moga by¢ generowane rgcznie w panelach, ktore prze-
woznicy udostepniajg przez internet, zas dokumenty sprzedazy (paragony, faktu-
ry) moga by¢ drukowane na podstawie recznie wpisywanych danych.

W przypadku przedsigwzig¢, w ktdrych skala dziatania jest wigksza (wigk-
szy asortyment, wigcej zamowien) integracja powinna obja¢ zaréwno przekazy-
wanie zamowien ze sklepu internetowego do systemu magazynowego, polaczenie
z systemami przewoznikéw w celu automatycznego generowania etykiet listow
przewozowych i manifestow oraz przekazywanie informacji do systemu finanso-
wo-ksiegowego w celu rozliczania transakcji.
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Rysunek 1. Potrzeby integracji systemow informatycznych w ramach farmy e-commerce

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Coraz popularniejsze sg jednak projekty tzw. farm e-commerce, czyli wielu
sklepow internetowych prowadzonych przez jedng firme¢, w imieniu swoim lub
swoich kontrahentow. W przypadku takiego przedsigwzigcia wlasciwa integracja
systemow informatycznych nabiera szczegodlnego znaczenia, gdyz zintegrowaé
trzeba wiele systemoéw magazynowych, wiele systemow finansowo-ksiggowych,
wielu operatorow logistycznych oraz operatorow ptatnosci (rys. 1).

Zakres integracji systemow informatycznych w ramach e-commerce

Integracja systeméw informatycznych na farmie e-commerce powinna obej-

mowac:

— przesylanie zamowien ze sklepu internetowego do systemu magazynowego,

— przesylanie informacji o statusie ptatnosci od operatora ptatnosci do sklepu in-
ternetowego,

— przesytanie informacji o dostepnosci produktow z systemu magazynowego do
sklepu internetowego,

— przesylanie statuséw realizacji zamowienia z systemu magazynowego do skle-
pu internetowego,

— przesylanie zadania wygenerowania listu przewozowego oraz odebranie ety-
kiety listu przewozowego z systemu przewoznika,

— przesytanie informacji o sprzedazy do systemu finansowo ksiggowego,

— przesytanie informacji o zmianach stanow magazynowych,

— przesytanie informacji o zmianach cen produktow.

Przesylanie zamoéwien ze sklepu internetowego do systemu magazynowego

Przestanie informacji o zamoéwieniu ma na celu umozliwienie jego komple-
tacji i spakowania w magazynie oraz nadania przesytki. Nalezy zatem przeka-
za¢ co najmniej: dane teleadresowe nabywecy, list¢ zakupionych produktow wraz
z ceng zakupu i ewentualnymi rabatami/znizkami, koszt dostawy, metod¢ dosta-
wy 1 metodg ptatnosci.

Jako ze do magazynu powinny trafi¢ jedynie zamowienia przeznaczone do
realizacji (optacone albo z ptatnoscia przy odbiorze, a takze mozliwe do skom-
pletowania), zazwyczaj z przesytaniem zamowienia do systemu magazynowego
wiaza si¢ dwie dodatkowe operacje — potwierdzenie ptatnosci (automatycznie
albo recznie) oraz potwierdzenie stanu magazynowego (weryfikacja, czy towar
jest jeszcze dostepny do sprzedazy).
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Przesylanie informacji o statusie platno$ci od operatora platnosci do sklepu

internetowego

W przypadku transakcji e-commerce jedng z form ptatnosci jest ptatnosc
on-line. Jesli wlasciciel sklepu internetowego dopuszcza taka forme ptatnosci, to
musi rOwniez zapewnic integracj¢ z operatorem platnosci (np. Przelewy24, PayU
itp.). Najczesciej ta integracja jest realizowana na poziomie sklepu internetowego
jako bezposrednie potaczenie sklep internetowy — operator(-rzy) ptatnosci.

Przesylanie informacji o dostepnosci produktow z systemu magazynowego

do sklepu internetowego

Wiasciciel sklepu internetowego, przyjmujac zamowienie klienta, powinien
zapewniC, ze bedzie w stanie je zrealizowa¢. W zwigzku z tym, gdy produkty
z magazynu wydawane sg rowniez poza system zamowien ze sklepu interneto-
wego (np. sg sprzedawane w sklepie stacjonarnym) trzeba, w momencie sktadnia
zamowienia przez klienta, zweryfikowac aktualng dostepnos¢ produktow z koszy-
ka. Weryfikacja ta powinna odbywac si¢ w czasie rzeczywistym i z minimalnym
op6znieniem, tak by byla niezauwazalna przez klienta.

Przesylanie statusow realizacji zaméwienia z systemu magazynowego
do sklepu internetowego

Przygotowanie zamowienia do wysytki wigze si¢ z krokami, ktore moga by¢
odnotowane jako kolejne statusy realizacji zamowienia w sklepie internetowym.
Przyktadowymi statusami mogg by¢: przyjeto do realizacji, skompletowano, spa-
kowano, wydano przewoznikowi. Jesli polityka sklepu internetowego przewiduje
informowanie klienta o kolejnych krokach realizacji zamowienia, to odpowiednie
informacje musza by¢ przekazywane z systemu magazynowego do sklepu inter-
netowego.

Przesylanie zadania wygenerowania listu przewozowego oraz odebranie
etykiety listu przewozowego z systemu przewoznika

Podczas przygotowywania zamoéwienia do wystania nalezy polaczy¢ sig
z systemem informatycznym wybranego przez klienta przewoznika i wygenero-
wac list przewozowy. Moze to by¢ operacja wykonywana w jednym kroku (wy-
generowanie listu przewozowego i pobranie etykiety jest jednoczesnie zleceniem
ustugi i stanowi podstawe do pobrania oplaty przez przewoznika) badz w dwadch
krokach (pobranie etykiety oraz nastgpnie wygenerowanie zbiorczego manife-
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stu, zawierajacego informacje o wszystkich nadawanych tego dnia przesytkach —
w takim wypadku optaty sa pobierane tylko za przesytki ujawnione w manifescie).

Przesylanie informacji o sprzedazy do systemu finansowo-ksiegowego

Po zakonczeniu sprzedazy (wydrukowaniu dokumentu sprzedazy — pa-
ragonu fiskalnego lub faktury) nalezy ten fakt odnotowa¢ w systemie finanso-
wo-ksiegowym. Ksiegowane moga by¢ pojedyncze transakcje (kazda sprzedaz
osobno) albo zbiorczo transakcje z catego okresu rozliczeniowego (najczescie]
miesigca kalendarzowego). Pierwsze podejscie, cho¢ wymagajace wickszego wy-
sitku podczas integracji, ma te zalete, ze pozwala powiazac¢ ksiegowo sprzedaz
z ewentualnymi zwrotami, odstgpieniami czy reklamacjami oraz z wynikajacymi
z tych zdarzen zwrotami pienigdzy do klienta.

Przesylanie informacji o zmianach stanéw magazynowych

Generalng zasada w e-commerce jest prezentowanie w sklepie tylko tych pro-
duktow, ktore sa dostgpne na magazynie. Aby to zapewnic, niezbedne jest synchro-
nizowanie fizycznych stanéw magazynowych z informacjami o stanie towarow, za-
pisanymi w sklepie internetowym. Co prawda sklepy internetowe przechowujg stany
magazynowe, jednak nalezy uwzgledni¢, iz mogg pojawic si¢ dodatnie (przyjgcia
towarow) lub ujemne (wydania towarow) zmiany, ktore nie sg zwigzane ze sprzedaza
przez sklep internetowy (np. zakup nowych towarow, zwrot towaréw uszkodzonych
itp.). W zwigzku z tym niezbg¢dne jest aktualizowanie stanow magazynowych w skle-
pie internetowym po transakcjach PZ i WZ (ale tylko tych, ktore nie sg zwigzane ze
sprzedaza ze sklepu internetowego) lub cykliczne (np. raz dziennie) synchronizowa-
nie standw magazynowych — miedzy systemem magazynowym a sklepem interneto-
wym (takie rozwigzanie jest wystarczajace w sytuacji, gdy wydania z magazynu sa
realizowane jedynie na podstawie sprzedazy w sklepie internetowym).

Przesylanie informacji o zmianach cen produktow

W przypadku gdy planowane jest dynamiczne zarzadzanie cennikami
w sklepie internetowym, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ przesytania informacji o ak-
tualnych cenach. Jest to szczeg6lnie wazne, kiedy polityka cenowa jest niezalezna
od operatora sklepu internetowego oraz wtedy, kiedy aktualizacje cen moga by¢
czeste 1 dotyczy¢ duzej liczby towarow.
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Metody integracji systemow informatycznych dla projektéw e-commerce

Podstawowe wymagania zwigzane z integracja systemow informatycznych
na potrzeby projektdéw e-commerce sa zwiazane z realizacja najwazniejszych,
z punktu widzenia tego rodzaju dziatalnosci, procesow biznesowych: obstugi
sprzedazy (od ztozenia zamowienia do jego wysylki), obstugi posprzedazowej
(zwroty, odstapienia, reklamacje) oraz pozostalej obstugi magazynowej (przyje-
cia towarow, wydania towarow niezwigzane z realizacjg zamowien ze sklepu in-
ternetowego). Integrujac systemy w ramach projektu e-commerce, nalezy zadbac
0 szybkos¢ przesylania informacji, niezawodnos¢ i wiarygodno$¢ przesytanych
danych (patrzac od strony jakosci systemu informatycznego) oraz o efektywna
obstuge klienta (patrzac od strony jakosci prowadzonego biznesu).

W przypadku integracji niewielkich systemow e-commerce najefektywniej-
szym podej$ciem do integracji jest bezposrednie potacznie wszystkich wspot-
dziatajacych systemow (point-to-point) — rysunek 2. Dobrze wykonana integracja
w takim modelu powinna zapewni¢ wystarczajaca jakos¢ zintegrowanego sys-
temu informatycznego, a jednolito$¢ i powtarzalno$¢ instancji procesow bizne-
sowych zwigzanych z obstuga klienta powinna umozliwi¢ osiggnigcie wysokiej
efektywnosci tych procesow.
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Rysunek 2. Model przeptywdéw informacji w prostym projekcie e-commerce

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Inaczej ma si¢ sprawa z projektami farm e-commerce. Wraz ze wzrostem liczby
sklepéw obshugiwanych w ramach farmy narastajg problemy integracyjne. Praktycz-
nie kazdy kontrahent dysponuje innymi systemami informatycznymi, a dodatkowo
procesy obstugi klienta rowniez moga by¢ znaczaco odmienne. Z drugiej strony, dla
osiggniecia efektu skali w przypadku farmy e-commerce, wskazane jest mozliwie
czeste wykorzystywanie opracowanych (i co nie jest bez znaczenia — przetestowa-
nych) rozwigzan, czyli ich reuzywalnos¢. W tej sytuacji stosowanie bezposredniej
integracji wszystkich systemow, ktore miatyby wymienia¢ informacje, nie wchodzi
w gre. Nalezy rozwazy¢ rozwigzania oparte na szynie integracyjnej, a idgc dalej
i traktujgc funkcje integrowanych systemow informatycznych jako ustugi, wzig¢ pod
uwage mozliwos$¢ zastosowania SOA — Service Oriented Architecture. Jest to po-
dejscie wpisujace si¢ w koncepcije Enterprise Application Integration (EAl), czyli
integracj¢ z wykorzystaniem warstwy posredniej (Lee i in., 2003) na wszystkich po-
ziomach, tj. integracji danych, integracji interfejsow aplikacji, integracji metod oraz
integracji interfejsu uzytkownika (Soomro i in., 2012).

SOA jest definiowane przez OASIS (Organization for the Advancement of
Structured Information Standards) jako ,,paradygmat organizacji i uzytkowania
rozproszonych mozliwosci ustugowych oraz standardowych metod oferowania
wzajemne;j interakcji oraz wykorzystywania tych mozliwosci w celu dostarczenia
wymiernych i okreslonych efektow” (OASIS, 2006). Definicja ta wpisuje si¢
w specyfike funkcjonowania farm e-commerce, gdyz integrowane rozwigzania
sg rozproszone oraz niezbedna jest interakcja migdzy ré6znymi systemami w celu
osiagnigcia zadowalajacych efektow biznesowych. Przyklad rozwigzania integra-
cji systemow informatycznych w ramach farmy e-commerce, z wykorzystaniem
ESB (Enterprise Service Bus), przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Architektura integracji w ramach farmy e-commerce z wykorzystaniem ESB

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykorzystujac szyne ESB mozna tak sterowa¢ wywotywaniem ustug, by za-
pewnié oczekiwany przeplyw informacji. Przyktad przeptywu dla jednego sklepu
w ramach farmy e-commerce przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Przyktad przeptywu danych z wykorzystaniem ESB

Zrédto: opracowanie wlasne.

Linig kreskowana zaznaczono przeptyw informacji o stanach magazyno-
wych (z systemu magazynowego kontrahenta do systemu magazynowego opera-
tora farmy i wreszcie do sklepu internetowego), za$ linig kropkowang zaznaczono
przeplywy informacji w procesie realizacji ztozonego zamdowienia za pobraniem
(czyli bez interakcji z systemami operatoréw platnosci on-line) — ze sklepu in-
ternetowego do magazynu operatora farmy, nastgpnie do systemu przewoznika
(w celu wygenerowania listu przewozowego) i ostatecznie do systemu finansowo-
ksiegowego kontrahenta.

Zastosowanie szyny ESB pozwala na zapewnienie szybkos$ci przesylania
informacji (niewielki narzut na integracje), niezawodnos¢ i wiarygodnos$¢ prze-
sylanych danych. Tym niemniej podejscie takie nie rozwigzuje problemu réznych
procesow obstugi klienta (zwlaszcza obstugi posprzedazowej) dla roznych skle-
pow oraz nie pozwala w prosty sposéb monitorowac¢ realizacji kolejnych instancji
procesow obstugi, wraz z eskalacja w przypadku wystapienia sytuacji niepozada-
nych (np. zbyt dlugiego czasu kompletacji zamowienia w magazynie).

Rozwigzaniem moze by¢ hybrydowa architektura integracji, z wykorzysta-
niem ESB oraz systemu klasy iBPMS (Intelligent Business Proces Management
Suite). Systemy iBPMS pozwalaja na wsparcie wszystkich etapow cyklu zycia
procesu biznesowego (rys. 5).
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Rysunek 5. Zakres wsparcia cyklu zycia procesu biznesowego przez systemy iBPMS
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wykonywanie

W porownaniu do wezesniejszych systemow klasy BPMS (Business Process

Management Suite) posiadaja dodatkowe funkcje obejmujace (Sinur i in., 2012):

integracje z systemami zewn¢trznymi (poprzez WS),
analityke w czasie rzeczywistym,

wsparcie dla integracji z mediami spoteczno$ciowymi,
integracje z narzedziami statystycznymi 1 prognostycznymi.
Dodatkowg zaleta stosowania systemoéw iBPMS jest mozliwo$¢ reinzynie-

lepsze monitorowanie aktywnosci biznesowej (Business Activity Monitoring),
wsparcie dla narzedzi mobilnych,

ringu proceséw biznesowych (BPR) zwigzanych z obstuga e-biznesu w zakresie
zarzadzania relacjami z klientem, zarzadzania tancuchem dostaw czy zarzadzania
tancuchem sprzedazy (Farzaneh, 2014).

Wykorzystanie architektury hybrydowej (rys. 6), z wykorzystaniem systemu

iBPMS, pozwala na sprawng obstuge duzej liczby (kilkaset — kilka tysigcy) trans-

akcji sprzedazy dziennie.
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Rysunek 6. Przyktad przeptywu danych z wykorzystaniem ESB i iBPMS

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szybkos¢ przesytania zamowien jest duza, gdyz system sklepu internetowe-
go jest integrowany z systemem magazynowym przez szyn¢ ESB. Dodatkowo
informacja o zamowieniu jest przesylana do systemu iBPMS i inicjuje utworze-
nie nowej instancji procesu obstugi zamowienia (specyficznego dla sklepu, z kto-
rego pochodzi zamoéwienie, co oznacza, ze moga funkcjonowaé rézne procesy
obstugi dla réznych sklepow). Postep realizacji zamowienia (statusy wysylane
przez system magazynowy, np. przyjeto do realizacji, przekazano do magazy-
niera, skompletowano, spakowano, wystano itd.) jest przekazywany do systemu
iBPMS, w ktérym ,,0dznaczane” sg kolejne zadania (aktywnosci). Jesli jednak
ktores z zadan nie zostaje wykonane w zatozonym czasie, nastepuje eskalacja —
powiadomienie osoby odpowiedzialnej o opdznieniu.

System iBPMS otrzymuje takze finalnie informacje o wygenerowaniu doku-
mentu sprzedazy. Na tej podstawie sa przekazywane informacje do odpowiednie-
go systemu finansowo-ksiggowego (w formacie wymaganym przez ten system).
W przypadku integracji z systemami finansowo-ksiegowymi nie ma potrzeby
szybkiego przekazywania duzej liczby informacji, wigc problem narzutu na wy-
dajnos¢, wynikajacy z zastosowania systemu iBPMS, jest marginalny, za$ ko-
rzys$cig jest trzymanie informacji o przebiegu catego procesu biznesowego — od
ztozenia zamowienia do jego rozliczenia w jednym miejscu.
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W podejsciu hybrydowym szyna ESB oraz system iBPMS stanowia warstwe
integracyjna — middleware — 1 pozwalaja na wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii opartych m.in. na XML, SOAP, REST (Kalyani, 2012).

Hybrydowe rozwigzania integracji farm e-commerce, z wykorzystaniem
ESB i iBPMS, sg juz stosowane w praktyce, np. przez firm¢ Fast White Cat SA,
operatora farmy e-commerce, obstugujaca kilkanascie sklepow internetowych,
m.in. Tchibo Cafissimo, Primamoda, Kari. Aktualnie Fast White Cat, dzigki po-
laczeniu muleESB oraz IBM BPM 8.0.1, jest w stanie zapewni¢ wysoka jakos¢
obstugi klientow oraz niezawodno$¢ integracji, nawet przy kilku tysigcach wysy-
ek dziennie.

Podsumowanie

Hybrydowa architektura integracji, z wykorzystaniem szyny ESB oraz syste-
mu klasy iBPMS, stanowi odpowiedz na specyficzne wymagania stawiane przed
integracja wielu réznych systemoéw informatycznych na potrzeby prowadzenia
farm e-commerce. Rozwigzanie takie ma zalety obu potaczonych podejs¢, tzn.
jest szybkie wtedy, kiedy szybko$¢ przesylania danych ma znaczenie, jest wiary-
godne i niezawodne oraz umozliwia pelng kontrolg nad obshuga wielu instancji
réznych procesoOw biznesowych obstugi klienta koncowego. Nalezy jednak pa-
miegta¢ o tym, ze rozwigzanie takie nie jest — i pewnie nie bedzie — dostepne dla
niewielkich firm, gdyz koszt wdrozenia systemu klasy iBPMS jest duzy i zwrot
z inwestycji w taki system wymaga czasu oraz duzej skali dziatania. Stad tez na-
lezy sadzi¢, ze opisana hybrydowa architektura integracji bedzie stosowana tylko
przez najwieksze i najprezniej dzialajgce farmy e-commerce.
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INTEGRATION OF IT SYSTEMS FOR E-COMMERCE FARMS

Summary

Integration of information systems for farms e-commerce requires an integration so-
lutions that ensure high quality of data transfer and high quality of business processes for
customer services. In this paper was presented solution based on Enterprise Service Bus
(ESB) and Intelligent Business Process Management Suite (iBPMS). ESB provides speed,
suitability and reliability of data transfers and iBPMS lets to manage different business
processes for customers that placed their orders in different e-shops.
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