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Streszczenie

Pomimo dziatan podejmowanych na rzecz nowych cztonkéw Unii Europejskiej
(EU), wciaz widoczne jest zréznicowanie rozwoju jej dwoch gtownych regionéw — za-
chodniego i wschodniego. Wynikajace z tego zréznicowania problemy gospodarcze, eko-
nomiczne i spoleczne dotykaja cala Wspolnote. Przeprowadzone badania wstepne wyka-
zaly, ze koopetycja MSP oraz zwigkszenie potencjalu analitycznego danych poprzez ich
wspoldzielenie i integracj¢, maja znaczacy wpltyw na skuteczno$¢ strategii konkurencyj-
nos$ci oraz trwatos$¢ efektow jej wdrozenia. Na tej podstawie zaproponowano opracowa-
nie koncepcji platformy cyfrowej, ktorej celem jest zapewnienie komunikacji pomigdzy
partnerami koopetycyjnymi, umozliwienie bezpiecznego gromadzenia i wspoldzielenia
zasobow danych, a takze $wiadczenia ushug analitycznych i doradczych w zakresie strate-
gii konkurencyjnosci. Koncepcja ta zaktada roznice w lokalizacji, poziomie wiedzy, kom-
petencji i umiejetnosci, mozliwosciach finansowych oraz kadrowych, a takze w poziomie
zaawansowania technologicznego poszczegélnych jej uzytkownikéw. Celem jej realizacji
jest zmniejszenia wptywu tych roznic, ktére nie ulegng zmianie w perspektywie wielolet-
niej, na zdolnos¢ do stabilnego i zrownowazonego rozwoju konkurencyjnos$ci w poszcze-
g6lnych grupach, regionach i krajach UE.

Stowa Kkluczowe: konkurencyjnosé, koopetycja przedsigbiorstw, benchmarking wynikow,
platforma cyfrowa, analityczne przetwarzanie danych, wspomaganie procesu de-
cyzyjnego, zarzadzanie wiedza

Wprowadzenie

Pomimo ogromnej szansy rozwojowej, jaka dato krajom Europy Srodkowej
1 Wschodniej (CEE) przystapienie do UE, nadal wida¢ znaczace réznice w poziomie
zréwnowazonego rozwoju i dlugoterminowej konkurencyjnosci w poréwnaniu z kra-
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jami Europy Zachodniej (Friedrich i in., 2013; Balazs, 2014). Jak wskazuja prowadzo-
ne badania, dziatania podmiotow gospodarczych regionu CEE skoncentrowane sa na
przetrwaniu, a konkurowanie odbywa si¢ przede wszystkim poprzez obnizanie ceny
produktu/ustugi (Rostek, 2014; Bieler, 2013). Ten rozdzwick pomiedzy dawnymi
i nowymi cztonkami UE moze w konsekwencji zagrozi¢ rozwojowi gospodarczemu
calego uktadu i mie¢ negatywny wplyw rowniez na inne regiony swiata (Loveless,
Whitefield, 2011).

Powaznym utrudnieniem w dazeniu do zmniejszenia wystepujacych roéznic sa
ograniczenia umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, co przy limitowanych zasobach
informacyjnych i utrudnionym dostepie do ekspertdéw, skazuje kraje CEE na znacz-
nie wolniejsze tempo wzrostu oraz brak trwatosci w poprawie konkurencyjnosci.
Jak wazne sg to zagadnienia dla zrownowazonego rozwoju catej EU, $wiadczg licz-
nie realizowane projekty i przedsiewzigcia europejskie z zakresu: specjalistycznych
baz danych (np. GGP — Generations and Gender Programme Database, BIODAT
— Biofuels and Bioashes Database), portali informacyjno-komunikacyjnych (w tym
rowniez akceleratoréw, inkubatoréw przedsiebiorczosci, sieci spotecznosciowych,
np. ENRD — European Network for Rural Development, EBN — European Business
and Innovation Centre Network), portali oraz baz wiedzy (np. EURMKB — European
Union Raw Materials Knowledge Base, KWBP — KULTURisk Web-Based Platform).

Projekty te zazwyczaj dotycza zmniejszania wptywu ograniczen ze wzglgedu na
jeden okreslony ich typ, przykladowo ze wzgledu na brak dostepu do niezbednych
zasobow danych/informacji/wiedzy, ubogie kontakty i wspdtprace miedzyorgani-
zacyjng lub ograniczone umiejg¢tnosci w zakresie adaptacji nowych metod, narzg-
dzi i technik. Dodatkowo projekty te nieczesto obejmujag problematyke zarzadzania
konkurencyjnos$cia przedsigbiorstw. Z tego powodu w latach 2009-2011 przepro-
wadzono autorskie badania, ktorych celem bylo opracowanie nowego, komplekso-
wego podejscia do wspierania tworzenia strategii konkurencyjnosci MSP (Rostek,
2015). Uczestniczace w badaniach MSP nie dysponowaly dostateczng wiedza,
umiejetnosciami oraz zasobami do efektywnego wspierania, tworzenia i wdrazania
strategii konkurencyjnosci. Ich dzialanie bylo nastawione na przetrwanie, a uzy-
skiwana przewaga konkurencyjna byla nietrwala, poniewaz najczesciej wynikala
z przypadku, a nie ze $wiadomie podjetych dziatan. Zaproponowanym rozwiazaniem
byta Sie¢ Wspolpracy Benchmarkingowej (BCN — Benchmarking Collaborative
Network), ktora kazdemu cztonkowi grupy badawczej zapewnita (Rostek, 2015):

— uczestnictwo w grupie benchmarkingowej wspolpracy wzmacniajacej indywi-
dualny potencjat analityczny i konkurencyjny jej cztonkow,
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— wsparcie dla prototypowania i selektywnego doboru indywidualnej strategii
konkurencyjnosci,

— koordynacje dziatan grupy oraz mozliwo$¢ wykorzystania efektu synergii
w zakresie posiadanych zasobow, wiedzy oraz umiejgtnosci.

Przeprowadzone eksperymenty wykazaly, ze firmy aktywnie uczestniczace
w badaniu i wykorzystujace ich wyniki w planowaniu strategii, poprawity swo-
ja pozycje konkurencyjng. Wyrazily takze pozytywna opini¢ i zainteresowanie
nowa metoda wspolpracy oraz wspomaganego zarzadzania konkurencyjnoscia.
Zgromadzone doswiadczenia pozwalajg sadzi¢, ze podobne podejscie umozliwi
zrownowazenie rozwoju nie tylko w matych grupach przedsigbiorstw, ale takze
w spolecznos$ciach i regionach. Jednak dalsza weryfikacja tej koncepcji wyma-
ga przygotowania platformy cyfrowej, ktora integrowataby podobne dziatania
w szerszej skali.

Uwzgledniajac powyzsze, celem naukowym referatu jest wskazanie pozy-
tywnych skutkow wspotdziatania konkurencyjnego, w ramach ktorego podmioty
jednoczesnie ucza si¢ na wzorcach oraz same stanowia zrédto dla tych wzorcow,
nie rezygnujac przy tym z realizacji wtasnych celéw i zamierzen. Celem praktycz-
nym referatu jest opracowanie i prezentacja koncepcji platformy cyfrowej, ktorej
celem jest wspomaganie $wiadczenia ustug w zakresie wspierania konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw.

Charakterystyka ogolna rozwigzania zostala w kolejnych rozdziatach
uszczegotowiona do zarysu zalozen projektowych ujetych w trzech perspekty-
wach zwigzanych z gromadzeniem zasoboéw informacyjnych, $wiadczeniem
ushug oraz zapewnianiem integracji komunikacyjnej. Weryfikacja uzytecznosci
proponowanego podejscia zostata wykazana na podstawie zrealizowanych badan
wstepnych. W podsumowaniu umieszczono opis kierunkow dalszych badan oraz
rozwoju koncepcji.

Koncepcja platformy informacyjno-uslugowej

Ideg proponowanej koncepcji jest dostarczenie uzytkownikowi-odbiorcy
kompletnej ustugi wsparcia zrownowazonego rozwoju konkurencyjnosci. Kon-
cepcja ta opiera si¢ na zatozeniu, ze jej podstawowym zadaniem jest state zapew-
nianie przedsigbiorcy dostgpu do: 1) zasobow informacyjnych (danych informacji
i wiedzy), 2) kapitatu ludzkiego (w osobach niezaleznych ekspertéw oraz jedno-
stek naukowo-badawczych) oraz 3) kompetencji (poszukiwanych umiejetnosci,
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doswiadczen, partneréw i kooperantow). Realizacja tego zadania wymaga z kolei

zapewnienia obstugi w zakresie trzech perspektyw (rys. 1): organizacyjnej, ustu-

gowej i technologiczne;j.

Rola perspektywy organizacyjnej jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
oraz koordynacja wszelkich dziatan i funkcjonowania platformy oraz jej uzyt-
kownikow. Zakres zadan uwzgledniony w ramach tej perspektywy obejmuje:

— rekomendacje dobrych praktyk oraz zasad bezpiecznego wspotdziatania w ra-
mach koopetycji przedsigbiorstw,

— metody podnoszenia $wiadomosci i wiedzy przedsigbiorcow o celowosci i sku-
tecznos$ci stosowania nowoczesnych metod i najlepszych praktyk w zakresie
zarzadzania,

— metody skutecznego angazowania jednostek naukowych i naukowo-badaw-
czych w proces wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsi¢biorstw,

— metody transferu wiedzy oraz zweryfikowanych wzorcow konkurencyjnego
dzialania wérdd przedsigbiorcow.

Platforma Informacyjno-Uslugowa

Perspektywa Organizacyjna:
Komunikacja, Transfer Wiedzy, Wspéldzielenie Kompetencji

Zarzadzanie

Osrodki Naukowo-Badawcze
Zaufaniem

Eksperci Zewnegtrzni | Wspélpraca Koopetycja

P ZedSlleOl CY Perspektywa Uslugowa:
/\_j\ Metody, Techniki, Scenariusze
Potrzeby: \,_\/
Poprawa Poprawa Benchmarkin Crowdsourcin Brokering Informacji i Moflele, Metody, Techniki,
Konkurencyjnosci| Innowacyjnosci o ¢ Wiedzy Narzgdzia Analityczne

Perspektywa Technologiczna: Technologie Informatyczne

Chmura Narzedzia Analizy i

Internet Obliczeniowa Bazy Danych i Wiedzy Wizualii;a:ry(c;l:'amznej

Rysunek 1. Koncepcja platformy informacyjno-ustugowe;j

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Perspektywa ustugowa jest warstwa gwarantujgcg uzytecznosc i skutecznosé
wykorzystania zasobow informacyjnych w osigganiu zrownowazonego wzrostu
konkurencyjno$ci. Obejmuje ona zagadnienia typu:

— zakres realizacji $wiadczonych ustug (np. analiza statystyczna, benchmarkin-
gowa, prognozowanie, symulacje, prototypowanie),
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— metody, techniki i narzedzia wspomagajace realizacje¢ ustug (np. metody staty-
styczne, sztucznej inteligencji, data mining),

— metody efektywnego $wiadczenia i dostarczania ustug (np. brokering informa-
cji, brokering wiedzy, crowdsourcing).

Rola perspektywy technologicznej jest dostarczenie nalezytego wsparcia dla
organizacji platformy i §wiadczenia na niej ustug. Do zakresu tej perspektywy
nalezy zaliczy¢ dobor:

— technologii wykonawczej dla kazdego z aspektéw funkcjonowania platformy,

— metod i technologii gromadzenia, integracji i udostgpniania zasobdéw danych,

— metod, technik i narzedzi wspomagajacych przetwarzanie i analiz¢ danych,

— metod i zasad zarzadzania i administrowania platforma oraz jej zasobami.

Realizacja proponowanej koncepcji wymaga zdefiniowania zatozen dla bu-
dowy zintegrowanego rozwigzania informatycznego dedykowanego wspomaga-
niu zrbwnowazonego rozwoju konkurencyjnosci w zakresie:

— gromadzenia zasobow informacyjnych — tworzenia specjalizowanych baz da-
nych, informacji i wiedzy,

— $wiadczenia ustug — obejmujacego zarowno realizacje ustug (wykonywanie
analiz biznesowych, prowadzenie doradztwa biznesowego), jak i efektywne
formy udostepniania tych ustug uzytkownikowi (osiagalne i dostgpne dla kaz-
dego uzytkownika),

— integracji komunikacyjnej — czyli zapewniania statych, niezaleznych od indy-
widualnej lokalizacji kontaktow z przedsigbiorcami, osrodkami naukowymi
1 naukowo-badawczymi oraz indywidualnymi specjalistami.

Gromadzenie zasobow informacyjnych

W $wiecie o dominujacym znaczeniu informacji i wiedzy przezywamy obec-
nie swoisty paradoks informacyjny. Z jednej strony dzigki powszechnosci inter-
netu i komunikacji sieciowej jesteSmy zalewani informacjami, z drugiej strony
dotarcie do interesujacych, uzytecznych danych nie jest weale trywialnym zagad-
nieniem. Z problemem tym borykaja si¢ zarowno przedsigbiorstwa (Anderson,
De Palma, 2012), instytucje (Oldroyd, Morris, 2012), jak i badacze (Rostek, Ska-
la, 2014). Dane, ktore sa dostgpne i1 osiggalne, sa czgsto rowniez niewiarygodne,
niepetne i nieaktualne. Ich jako$¢ jest niska, a zatem mozliwo$¢ wykorzystania
w procesie wspomagania decyzji zarzadczych jest niewielka i obarczona wyso-
kim ryzykiem (Beattie i in., 2013).
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Z drugiej strony obserwuje si¢ zjawiska tworzenia specjalizowanych, pu-
blicznych baz danych w obszarach wspotdziatania naukowego (Levitus i in.,
2013), gospodarczego (Panagos i in., 2013) i spotecznego (Keck, Saraceno,
2012). Przeniesienie tego zjawiska na grunt zarzadzania przedsigbiorstwem mo-
globy znaczaco wplynac na poprawe ich funkcjonowania oraz konkurencyjnosci
rynkowej. Dobrym przyktadem $wiadczacym o uzytecznos$ci wspotdzielenia da-
nych, informacji i wiedzy sa bazy danych i platformy benchmarkingowe. Prze-
prowadzone badania wstepne wykazaty wysoka uzytecznos¢ analiz benchmar-
kingowych w ksztattowaniu strategii konkurencyjnosci przedsigbiorstw w Polsce
(Rostek, 2010b, 2014). Wykazaty rowniez istnienie pozytywnych aspektow dzie-
lenia si¢ zasobami danych, przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa i poufnosci
oraz umieje¢tnego zarzadzania zaufaniem.

Swiadczenie ushug

Przeprowadzone badania wstepne wykazaty istnienie znacznych ograniczen
w rozwoju konkurencyjnosci, spowodowanych limitowanymi zasobami oraz
niedostatecznym poziomem wiedzy (Rostek, 2010a; Bilinska-Reformat, 2011).
Dlatego zasadne i celowe jest tworzenie rozwigzan wspomagajacych wdraza-
nie zrownowazonego podej$cia w zarzadzaniu konkurencyjno$cig. Powinny
one uwzglednia¢ zar6wno podnoszenie §wiadomosci przedsiebiorcoOw na temat
mozliwosci zastosowania nowoczesnych metod, technik i narzedzi, jak réwniez
wspomaganie ich praktycznego wykorzystania do tworzenia strategii konkuren-
cyjnosci.

Takie mozliwo$ci zapewnia $wiadczenie ustug benchmarkingowych (Ketels,
2012), crowdsourcingowych (Parshotam, 2013) oraz brokeringu informacji (Chri-
stozov, Toleva-Stoimenova, 2014). Odpowiednio koordynowane, uwzgledniajgce
zasady koopetycji (Zakrzewska-Bielawska, 2013), zarzadzania ryzykiem (Dion-
ne, 2013) i zaufaniem (Paliszkiewicz, 2011) mogg przyczyni¢ si¢ do znaczacego
rozwoju umiejetnosci i kompetencji przedsiebiorcoOw w skali, ktora wezesniej nie
byta mozliwa do osiagnigcia.

Integracja komunikacyjna

Utrzymywanie dedykowanych baz danych oraz $wiadczenie specjalizowa-
nych ustug informacyjnych nie jest mozliwe, a juz na pewno nie bedzie efek-
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tywne, bez wspotudziatu ekspertow. Zatem zagwarantowanie udzialu jedno-
stek naukowych oraz niezaleznych specjalistow gwarantuje powodzenie catego
przedsigwzigcia. W tym obszarze istnieje kilka rozwiazan mozliwych do zapro-
ponowania.

Jednym z nich jest tworzenie organizacji, stowarzyszen i instytucji wspie-
rajacych okreslony sektor, branze, rynek, region. Takie kryteria spetniaja przy-
ktadowo: BusinessEurope, PARP (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci),
Lewiatan Business Angels or OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development). Zakres ich dziatan i kompetencji jest bardzo rdzny, ale przede
wszystkim petnig one rolg¢ komunikatora pomigdzy poszczegolnymi jednostkami,
utatwiajg nawigzywanie kontaktow, oferuja wsparcie przy poszukiwaniu partne-
roéw, organizujg kursy oraz udostgpniajg materiaty szkoleniowe. Inng formg sg
centra transferu technologii 1 wiedzy (np. Center for Technology Transfer and
Entrepreneurship Development, Centre for Knowledge Transfer in Information
Technologies) oraz inkubatory i akceleratory przedsiebiorczosci (np. ESA Bu-
siness Incubation Centres, NDRC LaunchPad), tworzone przy uczelniach oraz
osrodkach naukowo-badawczych. Zakres ich dziatania jest szeroki, poniewaz
wspotdziataja z przedsigbiorcg na réznych poziomach realizacji przedsiewzig¢ in-
nowacyjnych oraz ich komercjalizacji. Nie stuza jednak nauce konkurencyjnosci
i metod radzenia sobie na rynku, ale wspieraniu innowacyjno$ci i rozwoju przed-
sigbiorstw. W koncu same przedsicbiorstwa tacza si¢ w klastry technologiczne
(Aviaton Valey, Polish Martimer Cluster) oraz sieci wspotpracy (European Busi-
ness Network, Enterprise Europe Network), ktére maja zwigkszy¢ ich potencjat
rynkowy i wspomoc rozwdj konkurencyjnosci. Wydaje sie, ze tego typu alianse sa
najbardziej obiecujace z punktu widzenia przedsigbiorstw o nizszej konkurencyj-
nosci (Ahn i in., 2012). Ograniczeniem jest jedynie mozliwo$¢ wejscia do takiej
formuty wspotpracy, ktora bedzie osiggalna dla konkretnego przedsigbiorstwa.

Koordynacja dziatan komunikacyjnych musi by¢ wspierana przez dedyko-
wane platformy cyfrowe. Przeniesienie dostepu do zasobow oraz $wiadczenia
ustug do przestrzeni internetowej, zwigksza ich dostgpnos¢ i uniezaleznienie od
fizycznej lokalizacji. Korzys$ci z wykorzystania takich rozwigzan sg wielowymia-
rowe, poniewaz:

— wyréwnuja szanse i zmniejszaja roéznice,

— zacie$niajg wiezi migdzyregionalne i migdzysrodowiskowe,

— propaguja postawy wspotdziatania w gospodarce, tworzac szans¢ na ich prze-
niesienie roéwniez do relacji spotecznych i politycznych,
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— skracajg czas transferu wiedzy i komercjalizacji rozwigzan niezaleznie od re-
gionu geograficznego,

— przyczyniaja si¢ do rownowagi w procesie rozwoju i konkurowania na rynku
europejskim,

— wzmacniajg rol¢ rynku europejskiego i jego oddziatywanie na rynek §wiatowy.

Stad zaproponowana, zintegrowana koncepcja platformy informacyjno-

-uslugowej wymaga zastosowania technologii IT, obejmujacych wykorzystanie

internetu (w tym réwniez technologii chmury obliczeniowej (Ouf, Nasr, 2011))

oraz zaawansowanych narzedzi analitycznych i bazodanowych klasy Business

Intelligence (Chaudhuri i in., 2011), nie wykluczajagc mozliwosci korzystania

z zasobOw internetowych za posrednictwem technologii Big Data 1 Map Reduce

(Cheniin., 2012).

Badania wstepne

Przeprowadzone w Polsce badania wstepne na grupie MSP w latach 2009—
2011 (Rostek, 2010a) wykazaty uzyteczno$¢ zintegrowanego podej$cia do konku-
rencyjnos$ci. Badania te zrealizowano w ukladzie wieloetapowym:

— etap | — badanie wtorne, ktorego celem byta analiza raportow GUS, PARP
1 PKPP Lewiatan, ukierunkowana na identyfikacj¢ kryteriow konkurencyjnosci
polskich MSP,

— etap Il — badanie ilosciowe przeprowadzone na grupie badawczej 150 polskich
przychodni medycznych, ktérego celem byta budowa modelu identyfikacji kry-
teriow oraz oceny konkurencyjnosci cztonkow grupy,

— etap III — eksperyment badawczy zrealizowany z 10 przychodniami (wyselek-
cjonowanymi z grupy 150 przebadanych na etapie II), polegajacy na wdrozeniu
1 przetestowaniu koncepcji sieci BCN.

W zakresie eksperymentalnym wykazano uzyteczno$¢ podejscia do kon-
kurencyjnosci, w ktorym wspomaganiu podlegaja nie pojedyncze funkcje (np.
wykonanie analizy danych albo dostgp do tanich narzedzi IT), ale caty proces
podejmowania decyzji z uwzglgdnieniem jego organizacji, obstugi i koordynacji.
Schemat obstugi potrzeb uzytkownikéw podczas trwania eksperymentu zilustro-
wano na rysunku 2.

W obszarze organizacji i zarzadzania wykorzystano takie elementy, jak ko-
opetycja i benchmarking (Rostek, 2014). Koordynowanie dziatan grupy oparto
na brokeringu informacji i wiedzy (Rostek, 2014). Cato$¢ rozwigzania byta au-
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tomatyzowana dedykowanym narzedziem BI, wspomagajacym realizacj¢ trzech
powyzej wymienionych perspektyw, czyli (Rostek, 2013): 1) integracje zasobow,
2) $wiadczenie ustug oraz 3) zapewnienie komunikacji w zakresie wspomagania
konkurencyjnosci MSP.

Umowa wspotpracy benchmarkingowej

ﬁker informacji — Koordynator dziatan \

Wspétdzielony system
analityczno-raportujgc

Metody
Techniki

i
Modele

Analizy, wyniki,
wiedza

Rysunek 2. Koncepcja platformy informacyjno-ustugowe;j

Zroédto: opracowanie wilasne.

Zrealizowane badania wstgpne umozliwiajg stwierdzenie, ze koncepcja po-
dejscia zintegrowanego jest skuteczna w przypadku wielu ograniczen, zwigza-
nych przyktadowo z lokalizacja, statusem majatkowym czy kompetencjami za-
trudnionej kadry. Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze zard6wno stan wiedzy
biezacej, jak i przeprowadzone badania wstepne dowodza zasadno$ci zapropo-
nowania koncepcji zintegrowanej platformy komunikacyjno-ustugowej, dedyko-
wanej zmniejszaniu réznic zwigzanych z dazeniem do zréwnowazonego rozwoju
konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Proponowana koncepcja tgczy rozne aspekty zarzadzania zasobami infor-
macyjnymi, pokazujac, jak ich wspdlne ujecie moze wptynac¢ na zrownowazony
wzrost oraz trwalo$¢ konkurencyjnosci wykorzystujacych je podmiotoéw gospo-
darczych. Odchodzi ona od tradycyjnego traktowania platformy cyfrowej jako wy-
lacznie miejsca komunikacji oraz biblioteki informacyjnej. Proponuje potaczenie
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trzech aspektow — bazy danych, bazy informacji i bazy wiedzy poprzez nie tylko
udzielanie dostgpu do zasobdéw informacyjnych, ale réwniez §wiadczenie ustug
w takim zakresie i na taka skale, ktora najlepiej zapewni osiagniecie oczekiwanego
celu, ktorym jest zrownowazony rozwdj konkurencyjnosci jej uzytkownikow.

Przyjeto zalozenie, ze zapewnienie powszechnosci i elastycznosci dostepu
do niezbednych zasoboéw informacyjnych (ale takze technologii i ustug), wymaga
z jednej strony wspomagania koopetycji w konkurowaniu (Zakrzewska-Bielaw-
ska, 2013) oraz zarzadzania zaufaniem w miedzyorganizacyjnym wspotdziataniu
(Paliszkiewicz i in., 2014), a z drugiej strony — tworzenia i upowszechniania ustug
w zakresie wspotdzielenia si¢ informacja oraz transferu wiedzy (Currie, White,
2012). Tworzy to mozliwo$¢ uporzadkowania, selekcjonowania oraz dopracowa-
nia wiedzy merytorycznej w zakresie mozliwosci, zasad oraz regut koopetycji
i kooperacji przedsicbiorstw. Propaguje podejscie wspolpracy konkurencyjnej
w miejsce stosowanej powszechnie rywalizacji, co jest znacznie bardziej obiecu-
jace dla rozwoju zrownowazonej konkurencyjnosci rynku europejskiego (Bengts-
son, Johansson, 2014; Kossyva i in., 2014). Uwzgledniajac powyzsze mozna
stwierdzi¢, ze istnieja podstawy do przyjecia stwierdzenia, ze wyniki realizacji
przedstawionej koncepcji wniosg istotny wktad do metod i kierunkow rozwoju
konkurencyjnosci przedsi¢cbiorstw regionu CEE.
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THE INFORMATION AND SERVICES PLATFORM AS A CONCEPT OF
SUPPORTING THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary
Despite the actions in favor new members of the European Union (EU), still visible

is the diversity of the development of its two main regions — western and eastern. Result-
ing from this economic and social problems affect the whole EU community. Preliminary
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research showed that coopetition of SMEs and increasing the analytical potential of data
through their sharing and integration, have a significant impact on the effectiveness of
strategy results and durability of its implementation. On this basis it was proposed the de-
velopment of a digital platform concept what aim is to facilitate communication between
coopetition partners, enabling safe collection and sharing of data resources, and the sup-
ply of analytical and advisory services in the field of competitive strategy. On this basis
it was proposed the development of a digital platform concept what aim is to facilitate
communication between coopetition partners, enabling safe collection and sharing of data
resources, and the supply of analytical and advisory services in the field of competitive
strategy. The objective of its implementation is to reduce the impact of these differences
and limitations that will not change in long-term perspective for the ability to stable and
sustainable development of competitiveness in individual groups, regions and countries
of the EU.
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Keywords: competitiveness, coopetition of enterprises, benchmarking of results, digital
platform, analytical data processing, support of decision-making process, knowl-
edge management






