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Streszczenie

W lutym 2014 roku Miasto i Gmina Choroszcz zrealizowata projekt ,,Narwianski
Internet rownych szans” w ramach dziatania 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013. Przedsigwzigcie skierowane byto do oso6b zagrozonych wyklu-
czeniem cyfrowym. W ramach projektu na terenie gminy powstata radiowa sie¢ interne-
towa oraz 30 gospodarstw domowych otrzymato bezptatnie sprzet komputerowy wraz
z oprogramowaniem. Wyposazono takze w sprzegt komputerowy 4 $wietlice gminne.
W ten sposob znaczna czg§¢ mieszkancow terenu Miasta i Gminy Choroszcz uzyskata
dostep do Internetu.

Obecnie Internet nie jest tylko medium, dzieki ktéremu mozna uzyskaé dostep do
informacji czy rozrywki. Dzigki platformie e-PUAP umozliwia zatatwienie niektorych
spraw urzedowych, a banki umozliwiajg prowadzenie rachunku bankowego bez koniecz-
no$ci wychodzenia z domu.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie na przyktadzie Miasta i Gminy Choroszcz
efektow prac zmierzajacych do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego na tere-
nie Polski.
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Wprowadzenie

W lutym 2014 roku Miasto i Gmina Choroszcz zrealizowata projekt
»Narwianski Internet rownych szans” w ramach dziatania 8.3 Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007—2013. Przedsiewzigcie skierowane byto
do o0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. W ramach projektu na terenie
gminy powstata radiowa sie¢ internetowa oraz 30 gospodarstw domowych otrzy-
mato bezplatnie sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem. Wyposazono
takze w sprzet komputerowy 4 $wietlice gminne. W ten sposob znaczna czgsé
mieszkancow terenu Miasta i Gminy Choroszcz uzyskata dostep do Internetu.

Opisywany projekt jest cze$cia przedsiewzig¢ realizowanych w woje-
wodztwie podlaskim, ktore maja zwigkszy¢ mieszkancom regionu dostep do
sieci internetowej. W ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschod-
niej 2007-2013 budowana jest sie¢ szerokopasmowa, dzigki ktorej mieszkancy
regionu, szczeg6lnie terenow, na ktorych zaden operator udostepniajacy tacza
internetowe nie chce prowadzi¢ dziatalnosci, uzyskajg dostep do Internetu. Dzi-
siaj Internet nie jest tylko medium, dzigki ktoremu mozna uzyska¢ dostgp do
informacji czy rozrywki. Umozliwia takze zatatwienie niektorych spraw urzg-
dowych, zapisanie si¢ do lekarza czy prowadzenie rachunku bankowego bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Dzigki platformom e-learningowym mozna
poglebia¢ wiedze z réznych dziedzin nauki w sposob znacznie tanszy i tatwiej-
szy niz uczestniczenie w kursach stacjonarnych. Wojewodztwo podlaskie nalezy
do regionéw o bardzo rozproszonej zabudowie, niskiej gestosci sieci drogowe;j
i kolejowej oraz stalym ograniczaniu oferty przewozowej transportu publicz-
nego. Firmy prywatne prowadza przewozy jedynie na glownych ciagach komu-
nikacyjnych o duzych potokach pasazerskich. Na pozostatych brakuje potaczen
komunikacyjnych, co sprzyja wykluczeniu spotecznemu. Brak sieci internetowe;j
powoduje takze wykluczenie cyfrowe.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie na przyktadzie Miasta i Gminy
Choroszcz efektéw prac zmierzajgcych do ograniczenia zjawiska wykluczenia
spotecznego na terenie Polski. Teze stanowi stwierdzenie, iz bez wykorzystania
srodkow pochodzacych z Unii Europejskiej nie bytaby mozliwa realizacja tego
typu przedsigwzig¢, zwlaszcza na terenach obszaru prawnie chronionego, a do
takich miejsc nalezy znaczna cz¢$¢ terenu Miasta i Gminy Choroszcz. W artykule
wykorzystano metode badawcza polegajacg na analizie dostgpnych danych.
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1. Pojecie spoleczenstwa informacyjnego

W drugiej potowie XX wieku zaobserwowane zostato zjawisko powstawa-
nia nowego typu spoteczenstwa, ktore zostato nazwane spoteczenstwem informa-
cyjnym. Dzigki szybkiemu rozwojowi technologii informatycznych, zwlaszcza
Internetu i telefonii komorkowej, dostepnos¢ informacji stala si¢ powszechna,
a spoleczenstwo coraz chetniej korzysta z informacji, zwlaszcza ludzie mtodzi
i pokolenie 30—40-latkow. Wzrastajgce zapotrzebowanie na informacje sprawito,
iz nastapil szybki wzrost technologii umozliwiajacej jej przesylanie, analizowa-
nie, gromadzenie i przetwarzanie na odlegto$¢. Dzisiaj, aby otrzymac informacije,
nie trzeba wychodzi¢ z domu. Wystarczy komputer czy smartfon z dostgpem do
Internetu. Media, w tym media opiniotwoércze, takze dostrzegly zalety Internetu,
dlatego wigkszo$¢ z nich wykorzystuje ten kanatl dystrybucji informacji.

W dostepnej literaturze nie ma jednoznacznej definicji spoteczenstwa infor-
macyjnego. Analizujac literature, znalezliSmy ich kilkanascie. Wspdlnym mia-
nownikiem jest znaczenie informacji. Ponizej przytoczymy kilka z nich.

Podczas I Kongresu Informatyki Polskiej, ktory odbyt si¢ w 1994 roku,
spoteczenstwo informacyjne scharakteryzowano jako takie, ktore cechuje si¢
przygotowaniem i zdolno$cig do uzytkowania systemow informatycznych, skom-
puteryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego
przetwarzania informacji (Nowak, 2015).

Herbert Kubicek spoteczenstwo informacyjne okreslit jako takie, w ktorym
jednostki — jako konsumenci czy tez pracownicy — intensywnie wykorzystuja
informacj¢ (Nowak, 2015).

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w raporcie ,,Spoteczefistwo Informa-
cyjne w Polsce” mowi, ze spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore
osigga stopien rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych
i gospodarczych wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowa-
nej przez owe procesy. W takim spoteczenstwie:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym
czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki,

— sita robocza sktada sie w wigkszoS$ci z pracownikow informacyjnych,

— wigkszos¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego (Nowak, 2015).
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2. Czym jest wykluczenie cyfrowe

Pojecie ,,wykluczenia cyfrowego” (digital divide) odnosi si¢ nie tylko do
0s0b, ktore nie posiadajg dostepu do szeroko rozumianych technik informatycz-
nych, ale takze do umiej¢tnosci ich efektywnego wykorzystania. Jest to termin
stuzacy do okresSlenia roznic pomig¢dzy osobami, ktore majg dostep do technik
informatycznych i potrafig z nich korzystac, a tymi, ktorzy tego dostgpu nie maja
(Wykluczenie cyfrowe, 2015). Podziat ten wynika z szybkiego rozwoju nowych
technik informatycznych, doprowadzajacego do zwigkszania si¢ roznic migdzy
warstwami spotecznymi i podziatu na tych, ktérzy mogg sobie pozwoli¢ na zakup
nowych urzadzen, tgcza internetowego i potrafigcych postugiwac si¢ technikami
informatycznymi, oraz na tych, ktérzy takich mozliwoséci i umiejetnosci nie
maja.

Termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza si¢ tylko do samej mozliwo-
$ci korzystania z Internetu. Waznymi czynnikami sa takze:

— brak umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem, co szczeg6lnie widaé

u 0sob starszych,

— brak lub niska jakos¢ tacz internetowych, szczegdlnie na obszarach wiej-

skich i w matych miastach,

— znajomos$¢ jezykoéw obceych (brak znajomosci ogranicza dostep do infor-

macji ze wzgledu na niemozliwo$¢ zrozumienia).

Pojecie wykluczenia cyfrowego dotyczy takze przedsigbiorstw, ktore staja
si¢ mniej konkurencyjne wobec przedsigbiorstw stosujgcych nowoczesne tech-
nologie. Obecnie wigksza czgs¢ kontaktow i transakcji biznesowych prowadzi si¢
za pomocg sieci Internet. Brak wykorzystania tego kanatu wiedzie do ogranicze-
nia kontaktow z innymi przedsigbiorstwami (Byczuk, 2015).

Aby skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu, nalezy zidenty-
fikowa¢ bariery w upowszechnianiu wykorzystania nowoczesnych technologii
informatycznych oraz rézne postawy wobec tychze technologii. D. Batorski
wyrdznil cztery poziomy dostgpu do technologii informatycznych (Batorski,
Ploszaj, 2012, s. 9):

— motywacja do korzystania z nowych mediow,

— posiadanie dostepu do komputera i sieci Internet,

— umiejetnosci,

— rozne sposoby korzystania.
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Pierwszym poziomem jest motywacja. Tylko che¢ posiadania dostgpu do
nowoczesnych mediéw informatycznych spowoduje zakup komputera, uzyska-
nie tacza internetowego i zakup odpowiedniego oprogramowania. Oprocz checi
posiadania potrzebna jest takze che¢ korzystania. Coz z tego, ze posiada si¢ dostep
do komputera i Internetu, jak nie chce si¢ z tego korzystac. W Polsce w roku 2011
sposrod osob niekorzystajacych z komputera i Internetu 35% stanowili ci, ktorzy
w domu posiadali komputery podtaczone do sieci (Batorski, 2011, s. 299-327).

Trzeci poziom wykluczenia cyfrowego to poziom umiejgtnosci. Korzysta-
nie z technologii informatycznych wymaga posiadania odpowiednich kwalifika-
cji odnos$nie do obstugi komputera, posiadanego oprogramowania, poruszania si¢
w Internecie. Batorski wyrdznia kilka rodzajow istotnych umiejetnosci niezbed-
nych do korzystania z technologii ICT (Batorski, Ploszaj, 2012, s. 9):

— operacyjne — korzystanie z komputera, programow, Internetu,

informacyjne — umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcji i przetwarzania in-
formacji,

komunikacyjne — umiejetnos¢ efektywnego podtrzymywania relacji, dba-
nia o wlasny wizerunek i prywatnos¢ (nie wszystko umieszczamy na Fa-
cebooku),

strategiczne — umiejetnos¢ korzystania przynoszacego korzysci w roz-
nych sferach zycia.

Upowszechnienie dostepu do sprzetu ICT i sieci Internet nie powoduje jed-
nak zaniku problemu wykluczenia cyfrowego. Jedne réznice znikajg, inne si¢
pojawiaja. Sa nimi np. jako$¢ tacza, dostgpnos¢ mobilna do sieci. Jednak coraz
czesciej to nie przepustowos¢ tacza decyduje o zrdznicowaniu korzystania z tech-
nologii ICT, ale zr6znicowanie umiejetnosci korzystania, nazywane takze cyfro-
wym podziatem drugiego rzedu (Batorski, Ploszaj, 2012, s. 10).

3. Projekt ,,Narwianski Internet rownych szans”

Aby moc korzystac z zalet, jakie daja technologie ICT, niezbedne jest posia-
danie sprzetu, dostepu do Internetu oraz kompetencji w zakresie obstugi tych
technologii. Z tego zalozenia wyszly wladze Miasta i Gminy Choroszcz, ktore
na swoim terenie wdrozyly projekt ,Narwianski Internet rownych szans”. Jego
taczny koszt wynidst 506 tys. zt, w tym dofinansowanie ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej wyniosto 417 tys. zt, budzet panstwa dotozyt 73 tys. zt, a wktad wlasny
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gminy to 16 tys. zt. Projekt realizowany byl w ramach dziatania 8,3 ,,Przeciw-
dziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elndusion” Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka 2007-2013.

Celem projektu byto:

— zmniejszenie na terenie Gminy Choroszcz skali wykluczenia cyfrowego,

— poprawa umiej¢tnosci postugiwania si¢ sprzetem komputerowym,
wzrost aktywnosci spotecznej poprzez portal spotecznosciowy,

— zwigkszenie kwalifikacji zawodowych.

Projekt sktadat si¢ z trzech cze$ci. Pierwsza byta budowa sieci internetowe;.
Okoto 21% powierzchni gminy, czyli 3429 ha, zajmuja tereny prawnie chronione,
w tym 1619 ha tereny Narwianskiego Parku Narodowego oraz 1810 ha tereny
chronionego krajobrazu, stanowigce otuling parku narodowego. Na rysunku 1
przedstawiamy Gming Choroszcz w ukladzie przestrzennym Narwianskiego
Parku Narodowego.
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Rysunek 1. Gmina Choroszcz w uktadzie przestrzennym Narwianskiego Parku Narodowego

Zrodto:  Program Ochrony Srodowiska Miasta i Gminy Choroszcz na lata 2004-2012; Choroszcz
2004, s. 16a.
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Z rysunku 1 wynika, Ze znaczna czg$¢ obszaru gminy znajduje si¢ na
terenach prawnie chronionym, przez co utrudniony jest proces inwestycyjny.
W zwigzku z tym postanowiono do realizacji projektu wykorzysta¢ technologie
radiowa. Powstala sie¢ o $redniej szybkosci tgcza 512 kb/s. Uzytkownicy maja
bezptatny nielimitowany dostep do sieci przez okres 5 lat od daty zakonczenia
realizacji projektu.

Druga czg$¢ stanowi sprzet komputerowy. W programie 30 rodzin uzy-
skujacych wsparcie z pomocy spotecznej otrzymalo bezptatnie komputery wraz
z modemem oraz oprogramowaniem niezbednym do pracy. Sprzet mial by¢
przeznaczony do uzytku domowego. Ponadto wyposazono instytucje gminne
w sprzgt komputerowy oraz tacza internetowe. Byly to: Biblioteka Publiczna
w Choroszczy (6 komputeréw), filia biblioteczna w Barszczewie (6 komputeréw),
filia w Klepaczach (8 komputerow) oraz swietlica wiejska przy OSP w Pankach
(6 komputerow). We wszystkich tych jednostkach zainstalowano takze drukarki.
Kazdy mieszkaniec gminy moze z tego sprzg¢tu bezptatnie korzystac. Lacznie
kupiono w ramach projektu 56 komputeréw i 4 drukarki.

Trzecig czg$¢ projektu stanowily szkolenia. Wiedzg z zakresu obstugi
komputera, systemu operacyjnego, programoéw pocztowych, pakietu biurowego
Open Office, postugiwania si¢ Internetem, uzywania portali spoltecznosciowych
1 komunikatoréw uzyskato 30 os6b. Zajecia odbywaty si¢ w grupach oraz indy-
widualnie. Kazdy uczestnik bezptatnie otrzymat pomoce naukowe w formie elek-
tronicznej i papierowej oraz kosci pamigci PenDrive.

Projekt przyczynit si¢ do zmniejszenia skali wykluczenia cyfrowego
zaré6wno na terenie Miasta i Gminy Choroszcz, jak i na terenie catego wojewodz-
twa podlaskiego. Efekt jest taki, ze znaczna wigkszo$¢ mieszkancow gminy, nie
tylko 30 uczestnikow projektu, uzyskato dostep do sieci Internet. Uruchomienie
sieci komputerowych w 4 miejscowosciach zlokalizowanych na obszarze gminy
sprawito, ze mieszkancy tych terenow majg dostep do informacji, mozliwos¢
zatatwiania spraw urzgdowych przez Internet bez koniecznosci jezdzenia do
urzedu. Dostepnos¢ komunikacyjna w zakresie transportu publicznego niektd-
rych obszaréw gminy jest taka, ze aby przyjechac¢ autobusem do urzgdu w Cho-
roszczy, czgsto trzeba jechaé przez Bialystok. Teraz znikta ta koniecznos¢, gdyz
wiele spraw urzedowych mozna zalatwic¢ drogg elektroniczng.
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Podsumowanie

Projekt ,,Narwianski Internet rownych szans”, zrealizowany przez Miasto
i Gming Choroszcz, moze stanowi¢ przyktad proéby zmniejszenia wykluczenia
cyfrowego przez samorzad na swoim terenie. Realizacja projektu niewatpliwie
przyczynita si¢ do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego na tamtym obszarze.
Trzydziesci najbiedniejszych rodzin otrzymato bezptatnie sprz¢t komputerowy
wraz z oprogramowaniem i dostepem do Internetu. Cztery instytucje gminne
zostaly wyposazone w sprz¢t w celu umozliwienia korzystania z niego przez
wszystkich mieszkancow. Powstata takze sie¢ szerokopasmowa, ktdra stuzyc
bedzie ogotowi spotecznosci lokalnej na terenie gminy. Dodaé nalezy, ze zasto-
sowana zostata technologia radiowa, gdyz znaczna cz¢$¢ obszaru gminy znajduje
si¢ na terenie chronionym. Dzigki realizacji projektu nastapit rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego w gminie, zwickszyta si¢ dostgpnos¢ do informacji, nastapit
rozw0j swiadomosci spotecznej mieszkancow tych terenow. Niebagatelng rolg
odgrywa tez to, ze dzigki zastosowaniu nowych technologii mieszkancy Miasta
1 Gminy Choroszcz zyskali mozliwo$¢ zalatwiania swoich spraw bankowych czy
urzedowych bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Realizacja projektu nie bytaby mozliwa bez wsparcia srodkami Unii Euro-
pejskiej. Mieszkancy gminy nie zaptacili i przez 5 lat od daty zakonczenia pro-
jektu nie zaplacg ani ztotowki za mozliwo$¢ korzystania z szerokopasmowego
Internetu. Budzet gminy wyasygnowat jedynie 16 tysigcy zlotych na projekt
wart ponad 500 tysigcy zlotych, co w przypadku, gdyby catos¢ srodkéw musiata
pochodzi¢ z budzetu gminy, nie byloby mozliwe do zrealizowania.
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PREVENTION OF DIGITAL EXCLUSION BASED ON THE EXAMPLE
OF CHOROSZCZ TOWN AND MUNICIPAL

Summary

In February 2014, Choroszcz Town and Municipal implemented the project called:
Narew Internet of Equal Opportunities which was implemented under 8.3 action: Inno-
vative Economy 2007-2013 Operating Programme. The programme was dedicated to
the people who are at risk of digital exclusion. The project resulted in creation of radio
internet network and about 30 households received computer equipment with software.
4 community centres have also been equipped with computers. This way, the majority of
inhabitants of Choroszcz Town and Municipal have now access to Internet.

The Project is a part of actions taken in Podlasie voivodeship which are aimed at
improving the access of the inhabitants to Internet. Within 2007-2013 Eastern Poland
Operating Programme, a broadband network is being built. This network will enable the
inhabitants of the region access Internet in the areas where no major provider is willing to
operte. Nowadays, Internet is not only a source of information and entertainment. It faci-
litates dealing with administrative matters, making appointment with a doctor or using
banking services without leaving the house.

Translated by Agnieszka Zalewska-Bochenko

Keywords: e-exclusion, broadband network, Internet






