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Streszczenie

W artykule przedstawiono wizj¢ systemu informacyjnego, ktory ma za zadanie
automatyzowac procedury pomiaru modutowych efektéw ksztatcenia na poszcze-
golnych kierunkach / specjalno$ciach studiow w ramach wydziatu / instytutu na
technicznej uczelni wyzszej. Wypracowana idea systemu bazuje na analizie orygi-
nalnych systeméw pomiaru i oceny jakosci ksztatcenia wdrozonych na wiodacych
uczelniach polskich. Przedstawiona specyfikacja wymagan zostata wykorzystana
do zaprojektowania i wdrozenia systemu pomiaru efektow ksztatcenia modutowego
na Wydziale Elektroniki i Informatyki Politechniki Koszalinskiej.

Wprowadzenie

Zagadnienie pomiaru jakosci ksztalcenia znajduje si¢ w centrum uwagi
organizatorow edukacji wyzszej nie od dzisiaj'. Politechnika Koszalinska,

' B. Niemiecko, Pomiar wynikow ksztatcenia, WSiP, Warszawa 1999; P. Wyrozebski, Podej-
Scie do tworzenia programow nauczania oparte na efektach ksztatcenia, ,,E-mentor” nr 3 (30)
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jak i wiekszos$¢ uczelni w kraju?, wprowadza spdjne podejécie do kontroli
jakosci ksztalcenia za pomoca nowoczesnych technik informatycznych.
Niniejszy artykul przedstawia autorska wizje systemu informacyjnego, ktory
ma za zadanie czg$ciowo automatyzowac i wspomagaé pomiar efektow
ksztatcenia studentéw na poszczegolnych kierunkach studiow. Zaktada sie,
ze system bedzie dostarcza¢ informacji niezbednych do skutecznego zarza-
dzania jakoscig ksztatcenia na poziomach katedr (zaktadow) i dziekanatu
wydziatu.

Pojecie jakos¢ ksztatcenia w kontekscie tematu artykutu nalezatoby
rozumie¢ jako charakterystyke systemu edukacji (jednostki edukacyjnej,
jaka jest wydzial), ktéora odzwierciedla stopien, w jakim rzeczywiste
osiggane wyniki dydaktyczne sg zgodne z przepisami (z prawem) oraz ze
spotecznymi i osobistymi oczekiwaniami. Przy takim zatozeniu pojecie
jakosci ksztatcenia opisywaloby tak jakos$¢ procesu ksztalcenia, jak i jako$¢
rezultatu — wyksztatcenia.

Niestety, uwzglednienie tej drugiej sktadowej wymagatoby bardzo duzych
naktadow, systematycznej obserwacji absolwentéw uczelni, monitorowania
ich kariery zawodowej. Taka dziatalno$¢ systematyczna i masowa ze strony
uczelni z wielu przyczyn jest raczej niemozliwa. W realnych warunkach
musimy ograniczy¢ znaczenie pojecia jakosci ksztalcenia do zbioru licz-
bowych wskaznikow jakosci procesu edukacji (nauczania i uczenia si¢).
Ocena jakos$ci ksztalcenia w tym zawezonym sensie moze sprowadzaé si¢
do systematycznego pomiaru wektoréw wiedzy i umiejetnosci studentow.
Autorzy artykutu zaktadaja, ze skltadowe takiej oceny jakosci ksztalcenia
moga by¢ dostarczane w postaci czastkowych ocen uzyskiwanych przez
studentow, z modutow ksztalcenia sktadajacych sie na program ksztatcenia.
Wtedy znaczenie pojecia jakos¢ ksztatcenia bedzie w zgodzie z 0golng ideg
modulowego systemu ksztatcenia i wtasnie w tym sensie to pojecie bedzie
uzywane w danym artykule.

2009, s. 39—43; D. Baume, Outcomes-based approaches to teaching, learning & curriculum,
Hong Kong Polytechnic University, 2005; http://edc.polyu.edu.hk.

2 J. Mirecka, Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci ksztatcenia w odniesieniu do nowych
regulacji prawnych, http://ekspercibolonscy.org.pl/, dostep 20.08.2012.
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1. Przeglad istniejacych system6w pomiaru i oceny jakoSci ksztalcenia

Wprowadzanie systemdw pomiaru i oceny jakosci ksztalcenia na uczelniach
polskich rozpoczeto kilka lat temu. Kilka takich wdrozonych i udokumento-
wanych systemow zostato przedstawionych i oméwionych w tym rozdziale.
Opisane systemy mozna uznac za prototypowe w stosunku do systemu tworzo-
nego obecnie z udzialem autor6w niniejszego artykulu na Wydziale Elektroniki
i Informatyki Politechniki Koszalinskiej (WEil PK).

1.1. Uczelniany system doskonalenia jakosci ksztatcenia Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie®

Pierwsze proby z wdrozeniem systemu do oceny efektow ksztatcenia
na Uniwersytecie Jagiellonskim dotyczg roku akademickiego 1995/1996.
Woweczas utworzony zostat, jako jednostka pozawydzialowa, Osrodek Ana-
lizy Jako$ci Ksztatcenia Uniwersytetu Jagiellonskiego (OAJK). Uczelniany
system doskonalenia jakosci ksztatcenia (USDJK), ktéry utworzono w roku
akademickim 2009/2010, ma z zatozenia spetnia¢ nastepujgce cele*: dosko-
nalenie ksztalcenia oferowanego studentom, wspomaganie polityki kadrowe;j,
ksztattowanie postaw projakosciowych w §rodowisku uczelnianym oraz budo-
wanie kultury jakosci, motywowanie pracownikow i studentow do zwigkszania
jako$ci nauczania i uczenia si¢, informowanie o dziatalnosci dydaktycznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego (UJ) 1 osigganych efektach ksztalcenia, podno-
szenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci UJ.

Wsrod szezegotowych zadan, jakie zostaly postawione przed systemem
USDJK, sa nastgpujace: opracowanie polityki systematycznego doskonale-
nia jakosci ksztatcenia w uczelni, monitorowanie dziatalnosci dydaktycznej
uczelni, inicjowanie dziatan zmierzajacych do doskonalenia jakosci ksztatcenia,
tworzenie procedur projakosciowych.

3 Opracowano na podstawie http://www.jakosc.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/historia, dostep
20.08.2012.

4 Opracowano na podstawie: http://www.jakosc.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/usdjk, dostep
20.08.2012.
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1.2. Uczelniany system zapewnienia jakosci ksztalcenia Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wrocltawiu®

Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia zostat powotany na
Uniwersytecie Przyrodniczym we Wroctawiu® pod koniec grudnia 2004 r.
Gloéwne zadania systemu podzielono na trzy poziomy. Poziom pierwszy zawie-
ral zadania dla jednostek organizacyjnych dziatajacych w ramach wydziatow
oraz dla jednostek migedzywydziatowych. Poziom drugi odnosit si¢ do wydzia-
16w, natomiast poziom trzeci dotyczyt catej uczelni.

Zadania realizowane na poziomie pierwszym to: przygotowanie szczegoto-
wych programow wszystkich kursow, opracowanie i coroczne aktualizowanie
sylabusow kursow, przygotowanie materiatdéw dydaktycznych, taczenie tema-
tyki prac dyplomowych z dziatalno$cia naukowa nauczycieli akademickich,
analiza funkcjonowania jednostki oraz przygotowanie rocznego raportu
w zakresie jako$ci ksztatcenia do konca roku akademickiego.

Odpowiedzialny za przeprowadzanie oceny na poziomie drugim jest dzie-
kan wydziatu. Powoluje on nowe specjalnosci, ocenia zgodnos¢ programow
studiow z obowiazujagcymi standardami nauczania, okresla sposob realizacji
studiow, analizuje wyniki ankiet studenckich i protokotow hospitacji, zasigga
opinii studentow w zakresie programdw nauczania oraz jakosci i metod pro-
wadzenia zaj¢¢, ocenia merytoryczny poziom kurséw, nadzoruje tresci progra-
mowe kursdw, ustala formy obrony pracy dyplomowej oraz zakres egzaminu
dyplomowego, zapewnia optymalny dla studentow rozktad obowigzkowych
zaje¢ dydaktycznych, analizuje funkcjonowanie wydziatu w zakresie jako$ci
ksztalcenia i przygotowuje roczny raport.

Poziom trzeci, zarzadzany przez prorektora ds. studenckich i nauczania,
obejmuje: przestrzeganie norm formalnych przy tworzeniu nowych kierunkow,
specjalnosci i specjalizacji, nadzor nad aktualizacjg i doskonaleniem systemu
punktow kredytowych (ECTS), opracowywanie i biezacg aktualizacje katalogu
studiow, stwarzanie warunkow ksztatcenia w jezykach obcych, wprowadze-
nie odpowiedniego systemu wynagradzania umozliwiajacego uwzglednienie

5 Opracowano na podstawie opisu i dokumentow znajdujacych si¢ na stronie: http:/www.
up.wroc.pl/studia/10005/uczelniany system_ zapewnienia_jakosci_ksztalcenia.html, dostep
20.08.2012.

¢ Uczelniany system zapewnienia jako$ci ksztatcenia Uniwersytetu Przyrodniczego we
Wroctawiu, http://www.up.wroc.pl, dostep 20.08.2012.
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jakosci ksztatcenia, zapewnienie wlasciwych warunkow BHP w zakresie
realizacji dydaktyki, wspotprace z uczelnianym samorzadem studenckim,
kontrole oceny jakosci ksztatcenia.

1.3. Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie’

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia wprowadzony zostat
na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w roku 2009. System
budowany jest z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych jednostek uni-
wersytetu i na podstawie ich dobrego dos§wiadczenia w zapewnianiu jakosci
ksztatcenia. Dziatania systemu obejmuja w szczegolnosci: zasady rekrutacji
i ksztalcenia studentéw, proces ksztatcenia i jego organizacje oraz obstluge,
ocene¢ i weryfikacje programoéw studiow 1 efektow ksztatcenia, warunki
socjalno-bytowe studentow, mobilnos¢ studentow, doktorantow i pracowni-
koéw, jakos¢ obstugi administracyjnej studentow i doktorantow, informacje na
temat ksztalcenia i uzyskiwanych kwalifikacji, badanie kariery zawodowej
absolwentow, system premiowania, dokumenty prawne regulujace proces
ksztatcenia i rekrutacji oraz sprawy socjalne.

Istotnym elementem systemu sg badania prowadzone w formie ankiet
ogolnouniwersyteckich, wydziatowych i kierunkowych wérdd studentéw
i absolwentéw, a takze wsrod nauczycieli akademickich 1 pracownikow
obstugujacych proces ksztalcenia. Ankiety oceny nauczycieli akademickich
przeprowadza si¢ kazdorazowo po zakonczeniu zajec¢ z przedmiotu na danym
roku i kierunku studiow. Ankiety oceny pracownikdéw obstugujacych proces
dydaktyczny przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz w roku po zakonczeniu zaje¢
w danym semestrze lub roku. Wyniki z przeprowadzonych ankiet sa poufne
i dostegpne tylko dla podmiotéow odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia oraz
dla 0sob ocenianych. Istnieje mozliwo$¢ upublicznienia najlepszych wynikow
w celu nagrodzenia osob, ktore te wyniki osiggnely.

7 Opracowano na podstawie: http://www.sjk.umcs.lublin.pl/node/9531, dostep 20.08.2012.
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1.4. System oceny jakosci ksztalcenia i badan Szkoly Glownej Handlowej
w Warszawie®

W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (SGH) opracowano wlasny
system oceny jakosci ksztatcenia i badan. Gtéwnym zadaniem systemu byto
zbieranie informacji na temat pracy dydaktycznej w celu jej doskonalenia.
Opracowany przebieg oceny jakosci ksztatcenia sktada si¢ z oceny jakosci
tresci nauczania, oceny realizacji procesu dydaktycznego oraz oceny wynikow
nauczania. Ocena jakosci tresci nauczania wedlug przyjetej koncepcji w SGH
nalezy gtownie do senatu i komisji programowe;.

Ocena jakosci realizacji procesu dydaktycznego sktada si¢ z przeprowadze-
nia oceny zaj¢¢ dydaktycznych za pomoca ankiet (przy zalozeniu, ze w zadnym
wypadku nie moze by¢ to jedyny sposdb oceny). Do oceny jakos$ci realizacji
procesu dydaktycznego w tym systemie uwzglednia si¢ oceng zajec przez kie-
rownika jednostki, koordynatora przedmiotu badz specjalnej grupy nauczycieli
akademickich powotanych do tego celu. Ocena dokonywana jest na podstawie
hospitacji zaje¢, rozmowy i dyskusji pod kierunkiem kierownika jednostki,
koordynatora lub osoby przezen upowaznionej, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem dzialalno$ci na rzecz migdzynarodowych standardow ksztatcenia.

Ocena wynikow ksztalcenia w SGH istnieje jedynie w szczatkowej for-
mie statystyk uzyskanych przez studentow ocen. W kwestii sprawniejszego
i bardziej miarodajnego oceniania efektow ksztatcenia w SGH powstato kilka
postulatow. Aby oceny w sposob miarodajny mowily o wynikach ksztatce-
nia, muszg by¢ spetnione pewne warunki. Wedtug osob przygotowujacych
system oceny jakosci ksztatcenia, nalezy dazy¢ do standaryzacji egzaminow
z przedmiotéw jednoimiennych (w przypadku gdy przedmiot o tej samej
nazwie prowadzony jest na réznych kierunkach przez rézne osoby) wraz
z ewentualnym wprowadzeniem instytucji ,,egzaminatora zewng¢trznego”, tzn.
egzaminatora niezaleznego od wyktadowcy. Egzamin ma by¢ przeprowadzony
dla ,,catego” przedmiotu, niezaleznie od wyktadowcy. Ponadto w przyjetych
postulatach zaproponowano wprowadzenie wymogu przechowywania prac
egzaminacyjnych przez co najmniej rok w celu umozliwienia porownywa-
nia stawianych ocen, a takze ustalenia jasnych kryteriow poprawiania ocen

8 Opracowano na podstawie: http://akson.sgh.waw.pl/~lijas/archiwum/045/t4.htm, dostep
20.08.2012.
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w celu zapobiezenia praktyce wielokrotnego zdawania dla uzyskania ocen
najlepszych. Ostatnim postulatem byta potrzeba wprowadzenia silniejszej
kontroli nad sposobem przeprowadzania egzaminow, tak aby gwarantowac
samodzielng prace studenta.

1.5. Wydzialowy system zapewnienia jakosci ksztalcenia Panstwowej
Wyiszej Szkoly Zawodowej w Legnicy’

W Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Legnicy wprowadzono
wydzialowy system zapewnienia jakosci ksztalcenia. Aby zapewni¢ odpo-
wiednig jakos$¢ ksztatcenia, system umozliwia: ocene procesu nauczania na
poszczegdlnych kierunkach i specjalnosciach, oceng jakosci zaje¢ i warun-
kéw ich prowadzenia, oceng jakosci i dostepnosci informacji dotyczacych
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach i specjalnosciach, oceng zgodnosci
tresci programowych ze standardami ksztalcenia oraz dopasowania tresci
programowych do wymogdéw lokalnego rynku pracy, wdrozenie narzedzi
realizujacych powyzsze punkty.

Ocena procesu nauczania na poszczeg6lnych kierunkach i specjalnosciach
obejmuje: sylwetke absolwenta kierunku i specjalnosci, charakterystyke kie-
runku studiow i specjalnosci, program i plan studiéw, programy poszczego6l-
nych przedmiotéw, wymagania egzaminacyjne, wymagania stawiane pracom
dyplomowym, realizowany system punktowy (ECTS). Ocena jakosci zajec
i warunkow ich prowadzenia obejmuje: ocene zgodnosci merytorycznej tresci
poszczegdlnych kursow z programami i standardami ksztatcenia dla poszcze-
gblnych kierunkow studiow, ocene wynikdéw ankiet i hospitacji zajec, ocene
warunkow ksztatcenia (zwlaszcza infrastruktury dydaktycznej), oceng dostgpu
do biblioteki i czytelni oraz do komputerowych baz danych, infrastrukture
przystosowang dla 0sob niepelnosprawnych.

Koordynacja wszystkich zadan zajmuje si¢ na wydziale specjalny Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory przeprowadza oceng jakosci procesu ksztatce-
nia na poszczego6lnych kierunkach wydzialu. Materialy niezbgdne do oceny
otrzymywane sg od prodziekanow oraz kierownikow katedr (zaktadow). Ocena
przedstawiana jest w formie raportu, ktérego wersja robocza jest konsultowana

° Opracowano na podstawie: http://www.wzi.pwsz.legnica.edu.pl/artykul-947-jako, dostep
20.08.2012.
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z prodziekanami oraz kierownikami zaktadow. Utworzony raport zatwierdzany
jest przez rade wydziatu. Przyjecie raportu przez rade wydziatu jest analogiczne
ze zobowigzaniem dziekana do podjecia dziatan w celu wdrozenia wnioskow
z przyjetego raportu. Po zatwierdzeniu raport przedstawiany jest rowniez
rektorowi.

W celu przeprowadzenia rzetelnej analizy jakosci ksztalcenia dobrane
zostaty odpowiednie narzedzia. Podstawowymi i obowigzkowymi narzedziami
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia sa: anonimowe ankiety wypelniane dobro-
wolnie przez studentow wydziatu, okresowe hospitacje zajec, karta zgtoszenia
tematu pracy dyplomowej, profesjonalne przygotowanie pedagogiczne dok-
torantow i mtodszych pracownikoéw dydaktycznych.

1.6. Poréwnanie opisanych systemoéw pod wzgledem ich przydatnosci na
WEil PK

Podczas badania efektow ksztalcenia (oraz podczas badania jakoS$ci
nauczania dla danego pracownika) wazna role we wszystkich wyzej opisa-
nych systemach odgrywaja ankiety. Przewaznie ankiety te sa anonimowe,
aniekiedy réwniez ich wypetnianie jest dobrowolne. We wszystkich systemach
na podstawie przeprowadzonych ankiet tworzone sg raporty odnos$nie do
osiaganych efektow ksztalcenia (nauczania). Raporty te sg dostepne wytacznie
dla ocenianej osoby lub jednostki. W ankietach obowigzuje z gory ustalona
skala oceniania, przewaznie 3-stopniowa lub 5-stopniowa.

W zwigzku z powyzszym w tworzonym systemie (w ramach niniejszego
projektu) postanowiono takze wykorzysta¢ podejscie zwigzane z wypetnianiem
ankiet w celu utworzenia raportow zawierajacych oceng efektow ksztatcenia.
W tworzonym systemie takg ankieta bedzie test wyboru. Zadania testowe
beda przygotowywane przez pracownikoéw odpowiedzialnych za poszczegdlne
kursy prowadzone na wydziale. Z bazy dostepnej puli pytan podczas oceny
efektow ksztalcenia dla danego kursu losowane bedzie 10 pytan (oczywiscie
liczba ta moze ulec zmianie w zaleznosci od koncowych ustalen). Na podstawie
uzyskanych od studentow odpowiedzi w systemie tworzony bedzie raport
zawierajacy dane odnos$nie do osiagnietych efektow ksztalcenia modutowego.
Autorzy niniejszego systemu zdecydowali, ze kazde pytanie bedzie mogto
mie¢ przypisang trojstopniowa skale trudnosci. Ranga ,,1” oznacza¢ bedzie
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pytanie na poziomie oceny dostatecznej, ranga ,,2” oznaczaé¢ bedzie pytanie na
poziomie oceny dobrej, a ranga ,,3” oznacza¢ bedzie pytanie na poziomie oceny
bardzo dobre;j. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w opracowanych i przedstawio-
nych wcze$niej systemach ankiety byly gldwnie przeznaczone do badania opinii
studentéw na temat jakosci ksztatcenia. W systemie, ktorego koncepcja jest
zawarta w niniejszym artykule, badaniu podlega¢ bedzie utrwalona wiedza
i umiejetnosci z przeprowadzonych modutow ksztalcenia.

2. Zalozenia dotyczace autorskiego systemu, wspomagajacego pomiar
i oceng¢ jakosci ksztalcenia

2.1. Sformutowania ogdlne

Opracowywany dla WEil PK system oceny jakosci ksztatcenia nalezy
klasyfikowa¢ (zgodnie z zalozeniami przyjetymi na poprzednich etapach pracy
nad projektem!?) jako system oceny wewnetrznej. Bedzie on skupiony na
wewnatrzwydzialowym monitorowaniu jakosci procesu ksztatcenia. Subiektem
oceny w tym systemie bedzie wydziatowa komisja upowazniona przez dzie-
kana do przeprowadzenia procedury oceny, a obiektami oceny begda studenci
ostatniego semestru studiow (osoby nauczane), nauczyciele (osoby uczace)
oraz jednostki strukturalne wydziatu (katedry, zaktady, laboratoria). Przy tym
zakres kompetencji systemu oceny ksztatcenia nie bedzie dotyczyt wewnetrznej
oceny programow ksztatcenia, sylabuséw oraz materiatéw dydaktycznych.

Na podstawie pomiaroéw realizowanych w ramach projektowanego systemu
mozna bedzie formutowaé odpowiedzi na takie pytania, jak:

— Czy grupy studentow X1, X2, ... w zadowalajacym stopniu opanowaty

umiejetnosci/ wiedze przewidziane programem ksztalcenia Y w module Z?

10" A. Stowik, W. Sustow, Opracowanie procedury certyfikacji tresci przygotowania zawo-
dowego oraz narzedzi do oceny efektow ksztalcenia na poziomie specjalnosci: programowanie
komputerow i sieci informatyczne oraz zastosowania systemow baz danych, Sprawozdanie
z realizacji zadania w ramach projektu POKL ,,Program Rozwojowy Politechniki Koszalinskiej
w zakresie ksztalcenia na kierunkach technicznych”, zad. 5, poz. 92, Koszalin 2010; W. Sustow,
A. Stowik, T. Krolikowski, Procedura oceny efektow ksztalcenia osigganych przez studentow
specjalnosci informatycznych, Studia i materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wie-
dza, t. 56, 2011, s. 184-195; W. Sustow, A. Stowik, T. Krolikowski, Metodologiczne podejscie
do procedury oceny efektow ksztatcenia zawodowego informatyka, Studia i materiaty Polskiego
Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza, t. 56, 2011, s. 196-206.
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— Czy wyktadowcy A1, A2, ... w zadowalajacym stopniu ksztattuja u stu-
dentow umiejetnosci / wiedze przewidziane programem ksztalcenia Y
w module Z?
— Czy katedra B1, B2, ... w zadowalajacym stopniu organizuje zarzadzanie
procesem ksztatcenia w ramach przedmiotow nalezacych do modutu Z?
Zgodnie z pomystem wykonawcow software’owa realizacja systemu oceny
jakosci ksztalcenia bedzie serwis intranetowy o skrotowej nazwie EKM (Efekty
Ksztalcenia Modutowego).

2.1.1. Wizja systemu pomiaru efektow ksztatcenia modutowego

1. W serwisie intranetowym beda zarejestrowani: dziekan, prodziekan ds.
ksztatcenia i wyktadowcy odpowiedzialni za przedmioty przynalezace do
testowanych modutow. System nie przewiduje innych zarejestrowanych
uzytkownikow.

2. System oceny jakoS$ci ksztalcenia bedzie sktadat si¢ z dwoch podsystemow:
a) podsystemu do przygotowania zestawu zadan testowych;

b) podsystemu do przeprowadzenia i raportowania pomiarow jakosci
ksztatcenia.

3. Ocena efektow ksztalcenia bedzie dokonywana przez dziekana wydziatu
na podstawie raportu o wynikach pomiaru jako$ci ksztatcenia.

4. Podsystem 1 bedzie udostgpnia¢ wyktadowcom przejrzysty formularz do
wprowadzenia zadan testowych z prowadzonych przez nich przedmiotow.
Na kazdy przedmiot bedzie przygotowane 10 zadan na pomiar utrwalone;j
wiedzy i 10 zadan na pomiar uksztattowanych umiejetnosci.

5. Podsystem 1 bedzie udostepnia¢ komisji wydziatlowe;j i prodziekanowi ds.
ksztalcenia mozliwo$¢ komponowania i zatwierdzania zestawow zadan.

6. Pomiar jakosci ksztatcenia bedzie prowadzony za pomocg podsystemu 2
wylacznie na zatwierdzonym zestawie zadan. Ingerencja w zestaw zadan
nie bedzie mozliwa z wyjatkiem udokumentowanego przejscia na nowy
zestaw.

7. Pomiar jakosci ksztatcenia bedzie prowadzony wsrdd studentéw po ukon-
czeniu danego modutu przedmiotowego. Dane osobowe studentow nie beda
rejestrowane.
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8. Raport o wynikach pomiaru jakosci ksztatlcenia bedzie zawierat date
pomiaru, nazwe modutu, liczbe przetestowanych studentow, identyfikator
osoby, ktora przeprowadzita pomiar oraz wyniki testu.

9. Podsystem 2 bedzie rejestrowat wyniki testu w postaci $redniej oceny
procentowej catej grupy z danego modutu oraz catej grupy z kazdego
z przedmiotéw osobno.

Procesowe ujecie wizji systemu zostato przedstawione na rysunku 1.

[ g ————,

E Przygotowanie zadan testowych Zatwierdzenie zestawow zadan I
do modutow
| ‘ == L == |
- - - - - = - T TN
Zatwierdzon)

| zestaw zadan I

@ Pr.zeprovyadz.erfle “".5*5‘ Analiza wynikéw i raportowanie
wiedzy i umiejgtnosci
N = = J

Rys. 1. Proces pomiaru efektow ksztalcenia
Zrédlo: opracowanie wiasne.

2.1.2. Hierarchia aktorow serwisu EKM

Logika procesow sktadajacych si¢ na system oceny jakosci ksztalcenia
wymaga istnienia czterech merytorycznych kategorii uzytkownikow serwisu
EKM: Student, Wyktadowca, Komisja wydzialowa oraz Administrator serwisu.
Kazda z wymienionych kategorii uzytkownikow bedzie roéznita si¢ prawami
dostepu do danych serwisu oraz zestawem zadan do wykonania z wykorzy-
staniem serwisu.

Aktor Student bedzie reprezentowal w serwisie obiekt oceny efektow
ksztatcenia — osoby nauczane. System przewiduje jednorazowy udziat Stu-
denta w testach wiedzy i umiejetnosci z kazdego z ukonczonych modutéw
ksztalcenia. Student nie bedzie mie¢ wgladu do danych serwisu EKM, z wyjat-
kiem danych dotyczacych wariantu testu, ktéry powinien on rozwigzac. Jego
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uprawnienia beda bazowaly na ustawieniach anonimowego uzytkownika,
charakteryzowanego w serwisach internetowych jako Go$¢. Specyfika serwisu
EKM kaze zorganizowaé¢ dla Studenta kontrolowany dostep do serwisu,
wiec bedzie on przed testowaniem logowat si¢ do serwisu na zasadzie hasta
tymczasowego, otrzymywanego od osoby nadzorujacej proces testowania.
Alternatywnym lub uzupetniajacym mechanizmem autentyfikacji bedzie
filtrowanie zakresu IP danej sali dydaktycznej na ograniczony czas przepro-
wadzenia pomiaru.

Aktor Wyktadowca bedzie reprezentowatl w serwisie osoby uczace. System
przewiduje udzial Wykladowcy w procesie przygotowania zadan testowych
z prowadzonych przez niego przedmiotow oraz w procesie przeprowadzenia
(organizacji, nadzorowania i konsultowania) testu wtasciwego dla grup studen-
tow, ktore ukonczyty dany modut ksztatcenia. Przewiduje si¢ udziat w systemie
wyktadowcow odpowiedzialnych za przedmioty dydaktyczne.

Aktor Komisja wydzialowa bedzie reprezentowat w serwisie subiekta oceny
efektow ksztalcenia. System przewiduje udziat Komisji wydziatlowej w pro-
cesie zatwierdzania zestawow zadan testowych z danego modutu ksztatcenia
oraz w procesie przygotowania raportoOw z przeprowadzonych testow wiedzy
i umiejetnosci. Przewiduje si¢, ze cztonkowie komisji beda mieli rowniez
uprawnienia Wyktadowcy.

Student Administrator

4 serwisu EKM

osona i “ i

Wyktadowca

Komisja wydziatowa

Rys. 2. Hierarchia aktorow serwisu EKM
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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2.1.3. Specyfikacja przypadkow uzycia

Przypadki uzycia serwisu EKM przez aktordéw, opisanych w poprzednim
podrozdziale, zostaty przedstawione na rysunku 3. Odpowiadaja one juz opi-
sanym cechom aktorow.

Serwis EKM

_— - Wykonaj zadania
Koz

Student

x-

Wyktadowca

Zatwierd? zestaw
zadan do modutu
ksztalcenia

f, - - - = i
Komisja
Konfiguruj proces = _
testowania

wydzialowa
Konfiguruj proces
zgloszenia
zadan

Zgtos zadanie do
prowadzonego
przedmiotu

Edytuj zgtoszone
zadanie
Monitoruj proces
testowania

Rys. 3. Diagram przypadkow uzycia serwisu EKM
Zrédto: opracowanie whasne.

v

1
1
1 Administrator
1 serwisu EKM,
1 dziekan,
Generuj raport 1
z przeprowadzonych 4
testow

prodziekan
ds. ksztalcenia

| == == e e e e mm

Na diagramie pomini¢te sa trywialne przypadki uzycia, takie jak ,,Przegla-
daj zgtoszone zadania” (bedzie dostepny dla wszystkich aktorow z wyjatkiem
Studenta) oraz ,,Przegladaj wyniki testow” (bedzie dostepny dla Administra-
torow, ewentualnie rowniez dla Komisji wydziatowej z racji wejscia do niej
kierownikow katedr).

Warto zauwazy¢, ze przypadek ,,Monitoruj proces testowania” nalezacy
do aktora Wyktadowca tylko cze$ciowo bedzie realizowany w ramach sys-
temu. Wiekszos¢ aktywnosci bedzie dotyczyta pozasystemowej interakcji
Wyktadowca-Student.

Diagram nie obejmuje rowniez typowych czynnosci dotyczacych zarza-
dzania uzytkownikami serwisu i prawami dostgpu. Ma si¢ na mysli, iz funk-
cje te beda zrealizowane za pomocg domyslnych mechanizmoéow platformy
implementacyjne;j.



246 Walery Sustow, Adam Stowik, Michat Statkiewicz, Tomasz Krélikowski

Podsumowanie

Zdefiniowane zatozenia dotyczace systemu EKM sa zgodne z tendencja
upowszechnienia w edukacji wyzszej metod e-learningu!'. Zatozenia te s3
mozliwe do zrealizowania przy stosunkowo niewielkim naktadzie zasobow.
Zastosowanie sprawdzonej, popularnej platformy z otwartym kodem zapewni
stabilnos¢ i bezpieczenstwo, a modutowa budowa serwisu umozliwi rozsze-
rzanie funkcjonalno$ci w miar¢ potrzeb.

System zbudowany na podstawie powyzszych zatozen (wykorzystanie
ankiet sprawdzajacych modutowo wiedze 1 umiejetnosci studenta) powinien
by¢ efektywnym narze¢dziem w systemie zarzadzania jakoscig ksztalcenia. Gro-
madzone dane, reprezentujace uzyskane przez studentow wiedze i umiejetno-
$ci, powinny pozwoli¢ na tatwe i precyzyjne zbadanie jako$ci ksztatcenia grup
studenckich, jakos$ci pracy nauczycieli i jako$ci programow dydaktycznych.
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REQUIREMENTS SPECIFICATION OF THE INFORMATION
SYSTEM DEDICATED TO MEASURING THE EFFECTS OF
MODULAR EDUCATION

Summary

The article presents a vision of an information system that is designed to au-
tomate the measurement procedure of modular learning outcomes for the courses,
specializations within the department / institute for technical college. The developed
system is based on the idea of original analysis systems for measuring and assessing
the quality of education in place of the leading Polish universities. Presented require-
ments specification was used to design and implement a system to measure the ef-
fects of modular education at the Department of Electronics and Computer Science
Technical University of Koszalin.

Translated by Walery Sustow






