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PODEJSCIE PROCESOWE W INZYNIERII WYMAGAN

Streszczenie

Metody specyfikacji wymagan zorientowane na procesy zachodzace w orga-
nizacji — stanowig nowa, ale systematycznie rozwijajaca si¢ grupg metod
inzynierii wymagan. Jest to konsekwencja upowszechniania si¢ zarzadzania
procesowego w organizacjach. Na podstawie zidentyfikowanych kryteriow
oceny metod inzynierii wymagan dla proceséw biznesowych — przeprowadzono
analiz¢ czterech wybranych metod. Wigkszos¢ z nich jako punkt wyjscia przyj-
muje strategi¢ biznesowa przedsigbiorstwa. Na podstawie przeprowadzonej
analizy sformutowano list¢ podstawowych zalecen, ktore powinna respektowac
kompletna metoda inzynierii wymagan dla potrzeb procesow biznesowych.

Wprowadzenie
Upowszechnianie si¢ zarzadzania procesowego stanowi jedno z podstawo-

wych zjawisk w funkcjonowaniu i rozwoju wspotczesnych firm. Zapoczatko-
wane rozwojem techniki reengineeringu na poczatku lat 90. ubiegtego wieku'

' M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsigbiorstwie, Neuman Management Institut,
Warszawa 1996.
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— przyjeto obecnie rézne formy procesowego zarzgdzania organizacja® lub
tez tak zwanego zarzadzania procesami biznesowymi® (ang. BPM — Business
Process Management).

Podstawowym zatozeniem tego podejscia jest traktowanie firmy jako sieci
wspoldziatajacych ze soba procesdéw, zmierzajacych do realizacji celow firmy.
Rozwoj firmy i jej dostosowywanie si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
powinny by¢ realizowane poprzez nieustanng analiz¢ i modernizacj¢ tychze
procesow.

Przyjecie takich zatozen ma istotny wptyw na sposob konstruowania i funk-
cjonowanie systemow informatycznych w przedsigbiorstwie. Architektura sys-
temow zaczyna nieuchronnie ewoluowac w kierunku rozwigzan zorientowanych
na obstuge procesow biznesowych w firmie. Wedtug grupy badawczej Gartnera —
do 2015 roku 30% aplikacji biznesowych bedzie rozwijanych w technologii
zarzadzania procesami biznesowymi*. Ta orientacja architektury systemow
informatycznych zbiega si¢ z upowszechnieniem architektury SOA®. Oba wymie-
nione trendy powoduja zmiany architektury w jednym kierunku — systemow
zorientowanych na ustugi oferowane uzytkownikow. Wystepuje jednak migdzy
nimi zasadnicza r6znica: ustuga jest sktadnikiem technologicznym oferowanym
przez system informatyczny. Z kolei proces jest elementem (sktadnikiem)
dziatania firmy, ktory wymaga obshlugi przez system informatyczny, stanowi
wigc punkt widzenia uzytkownika. Zmiany w procesach s3 wymuszane przez
srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne firmy. Nalezy wigc przypuszczacd, ze
w architekturach budowanych systemow informatycznych procesy biznesowe
beda obstugiwane przez zbiory ustug oferowanych przez system.

Przedstawiona sytuacja wptywa w szczegdlny sposob na specyfikacje
wymagan uzytkownikow wobec rozwigzan informatycznych. Gtéwnym punk-
tem odniesienia powinny by¢ wymagania procesow zachodzacych w firmie.

2 P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE, Warszawa 2012, s. 15-28.

> A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, VIZIA PRESS
IT, Warszawa 2009.

4 K. Decreus, G. Poels, 4 Goal — oriented Requirements Engineering Method for Business
Process, w: CAiSE Forum 2010, red. P. Soffer, E. Proper, LNBIP 72, Springer-Verlag, Berlin—
Heidelberg 2010.

5 Biberstein i in., Executing SOA: A Practical Guide for the Service-Oriented Archirtect,
IBM Press Book, nr 978-0132353748.
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Inzynieria wymagan, jako dziedzina badan i dziatalnos$ci praktycznej,
zajmujaca si¢ procesem okre$lenia wymagan uzytkownikow, wyodrebnia
w nim trzy podstawowe grupy dziatan®:

a. Ustalanie (definiowanie) wymagan (ang. Elicitation) — obejmuje wszystkie
dziatania majgce na celu zrozumienie celéw, motywow i przyczyn budowy
nowego rozwiazania informatycznego; sprowadza si¢ to do identyfikacji
wymagan, ktére nowy system informatyczny powinien speniac.

b. Modelowanie rozwiazania — to proces ujmowania zebranych wymagan
uzytkownikow w kategoriach poje¢ zastosowanego jezyka modelowania
rozwiazania; kolejne powstajace wersje modelu powinny by¢ coraz bardziej
precyzyjne. Daje to mozliwo$¢ przechodzenia z wymagan nieformalnych
na sformalizowane.

c. Analiza modelu rozwigzania — jest to proces badania jako$ci zebranych
wymagan, sposobu ich rozumienia i podejmowania decyzji uzgadniajacych
wymagania uzytkownikoéw. Dziatania te majg na celu ulepszanie i zrozu-
mienie wymagan uzytkownikow.

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie przegladu i analizy metod
inzynierii wymagan zorientowanych na informatyzacje procesow bizneso-
wych. Przeprowadzana analiza bgdzie realizowana z uwzglgdnieniem trzech
podstawowych grup dziatan w inzynierii wymagan. W koncowej czesci opraco-
wania zostang zdefiniowane postulaty wobec optymalnej metody specyfikacji
wymagan — wykorzystywanej w procesie tworzenia systemow zarzadzania
procesami biznesowymi.

1. Specyfika wymagan wobec systemow zarzadzania procesami
biznesowymi

Wraz ze zmiang podej$cia do zarzadzania firmg ulega pewnej zmianie
charakter wymagan uzytkownikéw wobec systemow informatycznych.
W podejsciu tradycyjnym (strukturalnym)’ w zarzadzaniu firmg podstawowymi

¢ B.H.C. Cheng, J.M. Atlee, Current an Future Research Directions in Requirements Engi-
neering, w: Design Requirements Engineering: A Ten Year Perspective, Design Requirements
Workshop, Cleveland 2007, LNBIP 14, Springer-Verlag, Berlin—-Heidelberg 2009.

7 P. Grajewski, Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007, s. 14—17.



148 Jerzy Marcinkiewicz

punktami odniesienia byty funkcje realizowane przez jednostki organizacyjne
firmy oraz role przydzielone czlonkom jednostki organizacyjnej i czynnos$ci
wynikajace z danej roli. Cechg charakterystyczna tego podejscia jest specjaliza-
cja jednostek organizacyjnych i stanowisk w ramach struktury organizacyjne;j.

Podejscie strukturalne determinowato sposob specyfikacji wymagan firmy
wobec zastosowan technologii teleinformatycznych. Gtowna role odgrywaty
tu wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, zgtaszane przez jednostki orga-
nizacyjne (ich kierownikow) oraz pracownikéw petnigcych w firmie konkretne
funkcje.

W okresie dominacji tego podejscia stosowano najczesciej klasyczne
techniki specyfikacji wymagan (wywiady, badania ankietowe), poszerzajac
je z biegiem czasu o techniki grupowego ustalania wymagan. Tak definiowane
wymagania okreslaty architekture tworzonych rozwigzan informatycznych.

W podejsciu procesowym do zarzadzania firmg zmienia si¢ sposob postrze-
gania firmy. Gléwnym punktem odniesienia stajg si¢ cele firmy i realizujace
je procesy. Inny powinien wigc by¢ sposob specyfikacji wymagan firmy wobec
obstugujacych je systemoéw informatycznych.

Analiza podej$cia procesowego do zarzadzania firma pozwala na wstepne
sformutowanie podstawowych cech, ktore powinny posiada¢ metody specyfi-
kacji wymagan wobec systemdw informatycznych zorientowanych na obstugg
procesow. Zostang one przedstawione wedtug gtownych dziatan sktadajacych
si¢ na inzynieri¢ wymagan.

W zakresie ustalania (identyfikacji) wymagan metoda specyfikacji
powinna zapewniac:

— identyfikacje celow procesdOw — w powigzaniu z celami firmy;

— mozliwos$¢ prezentacji firmy jako sieci procesow, realizujacych cele

organizacji;

— mozliwo$¢ oceny sposobu realizacji celdéw procesu — poprzez okreslenie

gléwnych miar oceny realizacji procesow;

— identyfikacje kategorii procesu, ze wzgledu na jego znaczenie w firmie;

— identyfikacje zakresu oddziatywania procesu (proces wewngtrzny, B2B,

laczacy wiele organizacji);

— gromadzenie wiedzy o dotychczasowym przebiegu procesow, ich zmia-

nach w czasie oraz o warunkach i specyfice dokonywanych zmian;
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— mozliwo$¢ definiowania wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych —
zard6wno na poziomie poszczeg6lnych dziatan, jak i w odniesieniu do
catego procesu,

— mozliwo$¢ definiowania wymagan réwniez na poziomie poszczeg6olnych
realizatoréw procesu.

W zakresie modelowania rozwiazania metoda powinna zapewniac:

— skuteczny sposob modelowania procesoéw jako sieci dziatan, w powia-
zaniu ze strategig i celami realizowanymi przez organizacje;

— adekwatnos$¢ przyjetego sposobu (metody) modelowania w stosunku
do niezbednego poziomu szczegdtowosci prezentacji modelu procesu;

— mozliwo$¢ prezentacji przypadkéw specjalnych, wystepujacych
w danym procesie;

— mozliwo$¢ dekompozycji procesu na procesy bardziej szczegétowe.

W zakresie analizy modelu rozwigzania metoda powinna zapewniac:

— badanie spdjnosci dekompozycji modeli procesow;

— badanie spdjnosci wymagan funkcjonalnych na poziomie dzialan
szczegotowych;

— spojnos¢ wymagan zglaszanych przez poszczegoélnych realizatorow
procesu.

Wyzej zdefiniowane kryteria charakteryzuja si¢ wysokim poziomem szcze-
gotowosci. Oceny dokonane na podstawie tych kryteriow powinny si¢ wiec
odnosi¢ do konkretnych metod specyfikacji wymagan. Jednoczes$nie kryteria
te podkreslaja, ze skuteczna metoda specyfikacji wymagan procesow powinna
zapewnia¢ mechanizmy nieustannego $ledzenia ewolucji wymagan. Wynika
to rowniez z logiki zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), ktora zaktada
nieustanng ewolucje procesow, a wiec i stosowanych rozwiagzan technologii
teleinformatycznych w realizacji procesow.

2. Przeglad metod inzynierii wymagan zorientowanych na procesy

W ciagu ostatnich 20 lat mozna byto obserwowa¢ dynamiczny rozwoj
inzynierii wymagan. Jednym z katalizatoré6w tego rozwoju byto upowszech-
nienie si¢ podejécia obiektowego w cyklu rozwoju systemow informatycznych.
Istotne staje si¢ pojecie ustugi oferowanej przez obiekt, bedacy komponentem
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rozwigzania informatycznego. W konsekwencji zostat opracowany jezyk UML,
bedacy konkretyzacja stosowania podejs$cia obiektowego rowniez w obszarze
inzynierii wymagan. Wprowadzit on pojecie przypadku uzycia jako kategorig
ulatwiajacg definicje zakresu dziatania systemu. Przypadki uzycia zaczety
stanowi¢ wygodng ptaszczyzne definiowania wymagan uzytkownikéw — kon-
centrujac si¢ na sposobach uzycia przysziego systemu do realizacji konkret-
nych zadan (czynno$ci) w firmie. Wigza si¢ one mocno z upowszechnianiem
architektury SOA, ktoéra w naturalny sposob rozpatruje funkcjonowanie sys-
temu jako zbioru ustug (a wiec przypadkow uzycia systemu) oferowanych
uzytkownikom.

W tym samym okresie w obszarze zarzadzania zostata opracowana i upo-
wszechnila si¢ technika reengineeringu, ktora stanowi praktyczne zastosowanie
podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacjami®. Od poczatku XXI wieku
organizacje zaczety osigga¢ wyzszy poziom dojrzalosci w zakresie stosowania
podejscia procesowego w zarzadzaniu. Wiele firm, ktore wdrozyty w pewnym
zakresie zarzadzanie procesowe, jest na etapie budowy systemu permanentnej
oceny i modernizacji procesoOw biznesowych w organizacji®, okreslanego jako
zarzadzanie procesami biznesowymi (ang. BPM).

Dwa przedstawione zjawiska, w dwu obszarach dziatalno$ci — w inzynierii
wymagan i w zarzadzaniu — tworza naturalne zapotrzebowanie dla rozwoju
metod inzynierii wymagan, wspomagajacych budowe systeméw informatycz-
nych zorientowanych na obstugg procesow biznesowych.

Analizujac dotychczasowe rozwijane metody i techniki inzynierii wyma-
gan — wydaje si¢, ze grupa metod zorientowana na scenariusze'’, rozwijana
w latach 90., stanowi posredni krok w rozwoju metod specyfikacji zoriento-
wanych na procesy biznesowe. Metody nalezace do tej grupy nie maja jednak
jednolitego charakteru. Jak podkresla A. Sutcliffe!!, brakuje jednoznacznej

§ J. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsigbiorstwie, Neuman Management Institut,
Warszawa 1996.

° A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w firmie, VIZJA PRESS & IT, War-
szawa 2009.

10 Metody scenariuszowe specyfikacji wymagan uzytkownikow — analiza porownawcza,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Studia Informatica”, nr 21, Szczecin 2009.

" A. Sutcliffe, Scenario-Based Requirements Engineering, w: 11th IEEE International
Requirements Engineering (RE’03), IEEE 2003.
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interpretacji roli scenariusza w inzynierii wymagan. R6zni autorzy przypi-
suja mu rézne role. Mozna wyodrebni¢ trzy gtowne, ktore przydziela si¢ im
najczesciej:

— opis przebiegu zjawiska lub zjawisk w rzeczywistosci; moga one by¢
podstawa do definiowania modelu przebiegu zjawiska, ktory bedzie
zaimplementowany w systemie informatycznym;

— wizja przysztego systemu z sekwencjami zachowan w przewidywanym
w przysztosci kontekscie;

— pojedynczy tok dziatan w ramach modelu systemu, odpowiadajacy
pojedynczemu przypadkowi uzycia.

Tak definiowane scenariusze moga petic rézne funkcje: opisywac kon-
kretne wymagania uzytkownikow, prezentowac szczegoétowe sposoby dziatania
W nowym rozwigzaniu lub tez moga stanowi¢ opis sytuacji do przetestowania
(weryfikacji) w systemie informatycznym. Zaleta stosowania podejscia sce-
nariuszowego jest mozliwo$¢ prezent acji i analizy w systemie konkretnych
sytuacji i zachowan. Wada podejscia jest brak mozliwosci catosciowego
spojrzenia zarowno na wymagania uzytkownikoéw, jak i na sposob funkcjo-
nowania przysztego rozwigzania. W odniesieniu do procesow biznesowych —
scenariusze moga reprezentowac procesy biznesowe — ich modele, konkretne
realizacje procesow, warunki ich realizacji — zarOwno w postaci wyjsciowej,
jak i w rozwigzaniu oczekiwanym przez uzytkownikow.

Nalezy stwierdzi¢, ze poza wprowadzeniem przypadkoéw uzycia (w ramach
jezyka UML), inne propozycje metodologiczne oparte na scenariuszach nie
znalazly szerszego zastosowania. Zalecenia proponowane przez te metody
maja zbyt ogolny charakter i sg niewystarczajace w realizacji konkretnych
projektéw informatycznych.

Pomimo duzego znaczenia problemu definiowania wymagan wobec syste-
moéw informatycznych wspomagajacych realizacje procesOw w organizacjach,
jak dotychczas nie zostala opracowana metoda koncentrujaca si¢ na procesach,
o wickszym zakresie stosowalnosci. Pojawia si¢ jednak szereg propozycji,
ktadacych nacisk na rézne aspekty realizacji procesow w firmach.

Przed przejsciem do prezentacji konkretnych rozwigzan nalezy zwrdcic¢
uwagg, ze w obszarze specyfikacji wymagan dla proceséw biznesowych poja-
wiaja si¢ ich dwa poziomy:
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— wymagania organizacji i uzytkownikow proceséw wobec sposobu ich
realizacji; jest to podstawowy poziom, ktory pojawia si¢ zarowno w kla-
sycznym reengineeringu, jak i1 w zarzadzaniu procesami biznesowymi
(BPM);

— wymagania wobec zastosowan technologii teleinformatycznych
w realizacji procesow; ten rodzaj wymagan ma charakter wtorny wobec
wymagan firmy i jej procesoOw biznesowych; z drugiej strony jest nie-
zbedny w modernizacji procesow. Zaleznosci pomiedzy tymi rodzajami
wymagan prezentuje rys 1.

System
obstugujacy
proces

Misja Wymagania Wymagania wobec
i cele wobec systemow
firmy proceséw informatycznych see

System
obstugujacy
proces

Rys. 1. Podstawowe zalezno$ci pomiedzy kategoriami wymagan w modernizacji
proceséw biznesowych

Wsrod analizowanych podej$¢ metodologicznych mozna wyodrebnic¢

nastgpujace ich kategorie:

— propozycje metodologiczne opierajace si¢ na celach organizacji, prze-
ksztalcajac je na cele procesow, a nastgpnie na wymagania bardziej
szczegotowe,

— metody opierajace si¢ na wykorzystaniu jezyka BPMN do specyfikacji
procesOw, a nastepnie wymagan procesOw wobec obstugujacych je sys-
temow informatycznych,

— podejscia koncentrujace si¢ na automatycznym generowaniu oprogra-
mowania obstugujacego kolejne wersje proceséOw biznesowych.

W opracowaniu zostanie dokonana prezentacja i analiza czterech rozwigzan

metodologicznych:
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1) podejscia metodologicznego B-SCP (Business Strategy-Context-Process)'?,

2) zorientowanego na wymagania — podejs$cia do zarzadzania projektowaniem
i konfiguracja proces6w biznesowych (A. Lapouchnian i J. Mylopoulus)®,

3) zorientowanej na cele — metody inzynierii wymagan dla proceséw bizne-
sowych (K. Decreus, G. Poels)',

4) metody zarzadzania zmianami procesOw biznesowych, opartej na modelu
1PO.

Metoda B-SCP opiera specyfikacje wymagan na trzech podstawowych
aspektach funkcjonowania organizacji: strategiach biznesowych, kontekstach
problemu i procesach. Celem ich wykorzystania jest weryfikacja i walidacja
wymagan w kontekscie zgodnosci definicji proceséw biznesowych ze strategia
biznesowa firmy. Metoda ta z jednej strony tworzy powigzania celow bizne-
sowych z procesami biznesowymi, z drugiej zas umozliwia powiazanie celow
strategicznych firmy z wynikajacymi z nich wymaganiami wobec systemow
informatycznych firmy.

Zeby dokona¢ integracji tych trzech podstawowych aspektow definiowania
wymagan, metoda wykorzystuje rézne techniki specyfikacji i modelowania.

Do identyfikacji i modelowania strategii biznesowej wykorzystuje si¢
Model celow i*, ktory opiera si¢ na pojeciach celow migkkich i twardych
oraz zadan realizowanych przez firme, identyfikowanych na r6znych pozio-
mach szczegdtowosci'®. Idee definiowania modelu celéw prezentuje rys. 2.
Cele migkkie nie daja si¢ okresli¢ jednoznacznymi parametrami ilosciowymi.
Przyktadem moze by¢ cel ,,satysfakcja klientow”. W modelu powinien on
zosta¢ zdekomponowany na zbior celow twardych. Przyktadem celu twardego
moze by¢ ,,wzrost liczby klientow w wyznaczonym okresie”. Cele twarde sa

12°S.J. Bleistein, K. Cox, J. Verner, K.T. Phalp, B-SCP: A requirements analysis framework
forvalidating strategic alignement of organizational IT based on strategy, context and process,
Information and Software Technology” 48, 2006, s. 846—868.

13 A. Lapouchnian, Y. Yu, J. Mylopolous, Requirements-Driven and Configuration Mana-
gement of Business Process, ,,Business Process Management”, 2007, s. 246-261.

14 K. Decreus, G. Poels, 4 Goal — Oriented Requirements Engineering Method for Business
Process, w: CAiSE Forum 2010, red. P. Soffer, E. Proper, LNBIP 72, Springer-Verlag, Berlin—
Heidelberg, 2010.

5 E. Yu, Modelling Organizations for information Systems Requirements Engineering,
Preecedings of IEEE International Symposium on Reqiurements Engineering, 1993.
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dekomponowane na zadania szczegdtowe. Zadania szczegdélowe mogg si¢
faczy¢ na zasadzie koniunkcji lub alternatywy (por. rys. 2).

Do identyfikacji i modelowania wymagan firmy wykorzystuje si¢ dia-
gramy problemoéw (kontekstowe) Jacksona'é. Celem tych diagramow jest
specyfikacja wymagan wobec systemow informatycznych. Diagram zawiera
dwa gléwne elementy: dziedziny zainteresowania, inaczej moéwiac obszary
dziatania aplikacji, oraz powigzane z poszczegolnymi dziedzinami wymagania
wobec tworzonych zastosowan informatycznych. Wymagania odnosza si¢ do
dziedzin dziatania lub tez majg posta¢ warunkow, ktore musi spetnia¢ dziedzina
dziatania systemu.

Cel twardy

—_— taczniki do gtébwnych celéw

Cel twardy

—_— taczniki dekompozycji zadan typu AND

taczniki dekompozycji zadarn typu OR

Rys. 2. Logika modelu celow

Zrodto: na podstawie J.S. Bleistein, K. Cox, J. Verner, K.T. Phalp, B-SCP:
A requirements analysis framework for validating strategic alignement of
organizational IT based on strategy, context and process, ,Jnformation and
Software Technology™ 48, 2006, s. 846—868.

Specyfikacja wymagan moze opiera¢ si¢ na wielu diagramach, z ktoérych
kazdy moze opisywac¢ inny punkt widzenia uzytkownikow na dziatanie systemu.

1 M. Jackson, Problem Frames,; Analyzing and Structuring Software Developement Problem,
Addison-Wesley, Reading, MA 2001.
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Zasade budowy diagramow problemu prezentuje rys. 3. Diagramy problemow
stuza do analizy drugiego sktadnika metody — kontekstu problemu.

Obszar
zainteresowania

D1 a
i bl
Wymagania:
Rl Obszar
k2 zinteresowania [—— | | [System
R3 D2 b
b2

Obszar
zainteresowania
D3

Rys. 3. Zasady budowy diagramu problemu
Zrédto: na podstawie S.J. Bleistein i in., dz. cyt.

Do prezentacji i analizy trzeciego sktadnika metody — procesé6w — wyko-
rzystuje si¢ tak zwane diagramy czynno$ci rol (RAD — Role Activity Diagram).
Poza klasycznymi rozwigzaniami, jakie spotyka si¢ w innych diagramach
czynnosci, te koncentrujg si¢ na modelowaniu czynnosci wykonywanych przez
role biorgce udzial w modelowanym procesie. Ide¢ diagramoéw RAD prezentuje
rys. 4. Ich charakterystycznym elementem jest modelowanie realizacji kontak-
tow pomigdzy rolami w trakcie przekazywania pracy (zadan do wykonania).

Przedstawione wyzej sktadniki metody stanowig podstawe realizacji stra-
tegii wyznaczania wymagan wobec systemu informatycznego, w powigzaniu
z procesami biznesowymi. Proponowany tok postepowania jest nastepujacy
(por. rys. 5):

1. Definiowanie modelu celow dla organizacji. Ztozono$¢ procesu dekompo-
zycji celdéw na zadania i czynnos$ci powoduje niekiedy potrzebe wykorzy-
stania bardziej rozbudowanego modelu modelowania celow, tak zwanego
modelu BRG".

17 A.B. Kolber i in. Organizing business plans: the standard model for business rule moti-
vation, The Business RuleGroup, November 2000.
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Rys. 4. Zasada budowy diagramow czynnosci ro6l (RAD)
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Rys. 5. Proces w metodzie B-SCP
Zrédto: na podstawie S.J. Bleistein i in., dz. cyt.
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2. Definiowanie wymagan wobec zastosowan informatycznych na podsta-
wie obszaréw dzialania systemow, wyznaczanych za pomocg diagramow
kontekstowych problemu (diagramy Jacksona). Dziedziny sg wigzane
z grupami dziatan wyznaczonych na diagramie celow.

3. Uszczegotawianie strategii oraz kontekstow dziatania firmy — na podstawie
dwodch wyzej wymienionych technik modelowania. W trakcie catej pro-
cedury zachowuje si¢ relacje pomiedzy zadaniami i czynno$ciami firmy
a obszarami dziatania systemu poprzez specyfikowane wymagania wobec
rozwigzan informatycznych. W miar¢ uszczegotawiania kontekstu dzia-
fania systemow informatycznych uzyskuje si¢ coraz bardziej precyzyjne
wymagania wobec zastosowan technologii informatycznych.

4. Identyfikacja powigzan pomiedzy modelami proceséw a modelami celow
i diagramami kontekstowymi. Realizacja konkretnych zadan w strukturze
celéw wiaze sie w sposob naturalny z czynno$ciami przyporzadkowanymi
rolom w procesach. W ten sposob uzyskuje si¢ wiedzg, ktore procesy wspo-
magaja okreslone cele zdefiniowane w modelu celéw i jakie wymagania
organizacyjno-technologiczne z tym si¢ wigza.

Warunkiem skutecznego stosowania tej metody specyfikacji wymagan jest
stosowanie narzedzi informatycznych obstugujacych te metode.

Tworcy drugiej z prezentowanych metod — zorientowanego na wymaga-
nia — podej$cia do zarzadzania procesami biznesowymi'® zaktadaja rowniez
konieczno$¢ precyzyjnego okreslenia powigzan pomigdzy procesami bizneso-
wymi a celami biznesowymi realizowanymi przez firme. Struktura procesow
1 sposob ich realizacji wynikajg z celoéw biznesowych firmy.

Prezentowane podejscie nawigzuje do metody inzynierii wymagan zorien-
towanej na cele (GORE), rozwijanej wczesniej przez autorow tego podejscial®.
Rozwigzanie to wykorzystuje rowniez model (diagram) celéw o zblizonej
logice jak w metodzie B-SCP. Punktem wyj$cia jest rowniez identyfikacja
celow miegkkich i twardych. Specyfikacja wymagan na podstawie modelu
celéw polega na tym, ze do zadan firmy, wynikajacych z dekompozycji celow,
dodaje si¢ szczegoly realizacyjne, ktdre moga by¢ zaleceniami i ograniczeniami

18 A. Lapouchnian, Y. Yu, J. Mylopolous, dz. cyt.

19 ]. Castro, M. Kolp, J. Mylopolus, Towards Requirements — Driven Information Systems
Engineering: The TROPOS Project, ,,Information Systems”, 27 (6), 2002.
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w realizacji poszczegdlnych zadan i czynnosci na podstawie przy wykorzy-

staniu technologii informatycznych.

Jedng z mozliwosci wykorzystania modelu celow jest definiowanie konfigu-

racji systemu informatycznego, z uwzglednieniem kontekstu funkcjonowania

poszczegolnych uzytkownikow. Podstawowe kroki sktadajace si¢ na prezen-

towane podejscie zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1

Podstawowe kroki postgpowania w zorientowanym na wymagania podejsciu do
zarzadzania procesami biznesowymi

Lp. | Krok post¢powania Odpowiedzialna rola | Uzyskany produkt
Definiowanie i precyzowanie Analityk biznesowy, | Model celow
1. | celow proces6w biznesowych, uzytkownik 0 wysokiej zmiennosci
z potozeniem nacisku na zmienno$¢ | biznesowy realizacji zadan
Wzbogacanie modelu celow Analityk biznesowy. Model celow
2. | o kontrole przeptywu sterowania L. "7 | o wysokim poziomie
i zapisy o wejéciach i wyjsciach mzynier wymagan zmiennosci
Analiza alternatywnych realizacji Model celow
3. | procesow biznesowych, usuwanie Analityk biznesowy | o wysokim poziomie
wariantow nierealizowalnych zmiennosci
Generowame specyﬁkac.].l BPE,L. Narzedzie Inicjalna forma procesu
4 |© wysokim poziomie zmienno$ci f .
. R . informatyczne zdefiniowanego
realizacji — na podstawie modelu .
. (automat) w jezyku BPEL
celow
Uzupetnianie procesu w notacji Wykonywalny proces
5. | BPEL, wybieranie dostawcy ustug | Deweloper BPEL W}.’ , k}; BP]%IIF
WEB, rozbudowa procesu Jezy
Wybieranie rozwigzan . . Wymaganla procesow
6 ; Uzytkownicy biznesowych,
.| priorytetowych w procesach, . .
. L T biznesowi skonfigurowany model
zgodnie z kryteriami jakoS$ci celow
Dokoname' yvyboru naj lepszej Narzedzie .
konfiguracji procesu biznesowego, | . Konfiguracja procesu
7. . . informatyczne .
zgodnej z preferencjami (automat) biznesowego
uzytkownikow
Tworzenie konkretnych realizacji .
A Narzedzie
procesOw biznesowych przy . Skonfigurowany proces
8. . . informatyczne
wybranej konfiguracji procesu (automat) BPEL
i wykonywanie go

Zrédto: A. Lapouchnian, Y. Yu, J. Mylopolous, dz. cyt.
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W metodzie przyjmuje si¢ zalozenie, ze ma ona stanowi¢ pomoc w zarzadzaniu
procesami biznesowymi. Zaktada sie, ze metoda — poprzez wykorzystanie zestawu
narzedzi informatycznych — zapewnia automatyczne generowanie procedur reali-
zacji procesoOw w jezyku BPEL, a nastepnie po uwzglednieniu szczegétowych
wymagan uzytkownikow — wytworzenie wersji wykonywalnej, rowniez zapisanej
w jezyku BPEL, a nastepnie wykonywanej przez interpreter BPEL.

Punktem wyjsécia do definiowania wymagan jest model celow, syste-
matycznie rozwijany poprzez dekomponowanie celow na zadania o coraz
wyzszej szczegolowosci. Przyktad modelu celéw dla procesu ,,Obstuz klienta”
prezentuje rys. 6. Po dodaniu mozliwych sposobow realizacji czynnosci
(sekwencyjnie, wybor, iteracja itp.,) przez przysztych uzytkownikow, zadania
moga by¢ przeksztatlcane za pomoca narzegdzia informatycznego na bardzo
ogolne definicje procesow w jezyku BPEL, o wysokim poziomie dopuszczalnej
zmienno$ci, na podstawie ktorych mozna generowacé wiele wersji realizacji
procesow. Do zarzadzania rozwojem modelu celéw i rozwijaniem go w modele
procesow tworcy podejscia opracowali narzedzie wspomagajace OpenOME?.

Metoda proponuje kilka sposobow ujmowania szczegotowych wymagan
w zakresie realizacji proceséw biznesowych:

— uzytkownicy moga definiowac swoje wymagania, uzupetniajac definicje
celow miegkkich organizacji w narzedziu OpenOME; w ten sposéb uru-
chamiajg analiz¢ i modyfikacje drzewa dekompozycji celdw na zadania
1 czynnosci;

— inng proponowang przez autoréw metoda jest wykorzystanie narz¢dzia
»Konfigurator modeli procesow”, ktore umozliwia definiowanie ocze-
kiwanego poziomu realizacji atrybutow przydzielonych procesowi.

Cechg charakterystyczna metody jest definiowanie modeli proceso6w na
dwoch poziomach szczegdtowosci. Pierwszy poziom zapewnia definicje na
poziomie tak ogolnym, ze moze by¢ traktowany jako szablon generowania
kolejnych wersji proceséw (poziom szczegdtowy) wraz ze zmieniajagcymi
wymaganiami uzytkownikow. Drugi poziom umozliwia zdefiniowanie szczeg6-
towych warunkéw realizacji procesu, wyrazonych w jezyku BPEL. Zapewnia
on wygenerowanie szczegdtowej wersji realizacji procesu. W podsumowaniu
nalezy stwierdzi¢, ze metoda ta jest zdefiniowana dla potrzeb zarzadzania

2 Dostepny na stronie: www.cs.toronto.edu/km/openome/.
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procesami biznesowymi, w celu obstugi zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkow-
nikow i zwigzanej z tym rekonfiguracji procesow.

Satysfakcja
klientow

Obstuz
klienta

Przetwarzaj Pakuj
zamowienie zamowienie

’

Wysylaj i
fakturuj

Weryfikuj
zamowienie

Przyjmij
zamowienie

D
For(all items)
Dod:
0': :] Fakturuj Wysylaj
pozycle klienta przesytke
2améwienia

Rys. 6. Przyktad modelu celéw dla procesu ,,Obstuz klienta”
Zrédto: opracowano na podstawie: A. Lapouchnian, Y. Yu, J. Mylopolus, dz. cyt.

Przyjmij
standardowe
zamdéwienie
przez
INTERNET

Sprawdi
zapas
produktu

Przyjmij
Zamowienie
standardowe

Trzecia z prezentowanych metod: zorientowana na cele — metoda inzy-
nierii wymagan dla proceséw biznesowych stanowi rozwinigcie wczesnie
przedstawionej metody B-SCP, przy wykorzystaniu zorientowanej na cele
metody inzynierii wymagan (GORE)?!. Jak sama nazwa mowi — punktem
wyjscia do identyfikacji proceséw biznesowych sa cele realizowane przez
firme.

Proponowane podejscie opiera si¢ na czterech krokach dziatan (por. rys. 7):

— pierwszy krok polega na zastosowaniu w firmie rozwigzan zapropono-

wanych w omawianej juz metodzie B-SCP;

— krok drugi polega na sprecyzowaniu sposobu przebiegu procesu poprzez

definicj¢ wszystkich wymagan i ograniczen zwigzanych z wykonywa-
niem procesu, niezb¢dnych przy definiowaniu modelu BPMN;

2l K. Decreus, G. Poels, dz. cyt.
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— trzeci krok przewiduje wykorzystanie narzedzi informatycznych obstu-
gujacych modele BPMN — do wygenerowaniu ogdlnego szablonu modelu
procesu biznesowego;

— w kroku czwartym, na podstawie dotychczasowych ustalen, analityk
biznesowy dokonuje ostatecznej definicji modelu w notacji modeli
BPMN.

Stosowanie metody opiera si¢ na wykorzystaniu narzgdzi zbudowanych na
jej potrzeby, przy uzyciu srodowiska programistycznego ECLIPSE. Wyma-
gato to zdefiniowania w $rodowisku wielopoziomowego modelu (por. rys.
7). Najwyzszy poziom architektury, zwany metamodelem ECORE, stuzy
do definiowania metamodeli nizszego poziomu: B-SCP i BPMN. Metamo-
del ECORE opiera si¢ na og6élnych pojeciach, takich jak klasa i zalezno$¢
(relationship).

MetaMetamodel
ECORE

wystgpienie wystapienie

Metamodel
B-SCP

L”_’.- .\.“
. — Edytor
B.SCP wystapienie wystapienie BPMN

Model przeksztatcania
3 B-SCPModel  [emrerrenmeenseennn e > Model BPMN [
B-SCP ->BPMN

Metamodel BPMN |-

Rys. 7. Logika zorientowanej na cele metody inzynierii wymagan dla procesow
biznesowych
Zrédto: na podstawie: K. Decreus, G. Poels, dz. cyt.

Mozna wyodrgbni¢ dwie podstawowe cechy tego podejscia. Z jednej strony
punktem wyijscia do specyfikacji wymagan sa misja i cele firmy, z drugiej
strony zaktada si¢ konstruowanie modeli proceséw w notacji BPMN. W wyniku
przeprowadzonego postepowania szczegdlowe wymagania uzytkownikow
zostajag wyrazone w modelach proceséw biznesowych w tej notacji.
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Kolejnym przyktadem kierunkow rozwoju inzynierii wymagan zoriento-
wanej na procesy jest metoda analizy wymagan wynikajacych ze zmian
procesow biznesowych?. Podejmuje problem specyfikacji wymagan w tak
zwanym zarzadzaniu procesami biznesowymi (ang. BPM).

Podejscie to proponuje platform¢ metodyczng o wysokim poziomie
og6lnosci, ktora koncentruje si¢ na procesie zmiany oraz na kategoriach pro-
cesOw, ktorych te zmiany dotycza. Jest ona okreslana jako platforma ,,Input-
-process-Output” (IPO). W ten sposob bedzie okreslane dalej to podejscie
metodologiczne.

Zmiany w procesach biznesowych dotycza réznych aspektow: jakosci,
technologii informatycznych, zmian organizacyjnych oraz innowacji. Opano-
wanie ztozonosci procesu przeprowadzania zmian wymaga wlasciwych ram
metodologicznych. Zapewnia je proponowany przez autorow podej$cia model
IPO (por. rys. 8). Jest on na tyle prosty, ze moze by¢ stosowany w kazdym
kontekscie dzialania organizacji. Model zajmuje si¢ wszystkimi aspektami
wymagan wobec zmian proces6w biznesowych, nie tylko wymaganiami wobec
technologii informatycznych.

Proponowany sposob postepowania wymaga w pierwszej kolejnosci analizy
otoczenia oraz przeprowadzenia czynnosci przygotowawczych. Sg to dwa
sktadniki wej$¢ w tym podejsciu. Prace przygotowawcze obejmuja miedzy
innymi analiz¢ dynamiki zmian, wyznaczenie strategii ich przeprowadzania
oraz okreslenie struktury procesu wprowadzania zmian. Przeprowadzenie
tego procesu powinno by¢ poprzedzone analizg i wyznaczeniem strategii biz-
nesowej, co jest sktadnikiem wyj$cia w tym modelu. To wezesniejsze wyzna-
czenie strategii bedzie wptywalo na sposéb definiowania wymagan wobec
wprowadzanych. Wymagania dotyczace réznych aspektow przeprowadzanej
modernizacji powinny by¢ definiowane na wyzszym poziomie ogdlnosci —
wychodzac od strategii biznesowej. Daje to mozliwo$¢ wyznaczania wigkszej
palety mozliwych do wprowadzenia zmian.

Podejscie dostarcza szeregu konkretnych zalecen, w jaki sposob rekonfi-
gurowac przebieg procesu. Jego istotnym aspektem sa elementy wptywajace

22 V. Grover, S. Otim, 4 Framework for Business Process Changes Requirements Analysis,
w: Design Requirements Workshop, red. K. Lyytinen 1 in., LNBIP 14, Springer-Verlag, Ber-
lin-Heidelberg 2009.
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na sposob przeprowadzania zmian: czynnik ludzki, struktura organizacyjna,
technologie informacyjne (por. rys. 8). Oddzialywania sa jednak dwukie-
runkowe. Wymienione elementy mogg by¢ modyfikowane pod wptywem
przeprowadzanych zmian w procesach.

W metodzie IPO technologie informacyjne sa traktowane jako jeden
z sktadnikéw modernizacji procesow biznesowych. Podkresla si¢ jednak
potrzebe zorganizowania systemu zarzadzania wiedzg o procesach jako
istotnego sktadnika utatwiajacego projektowanie i wprowadzanie zmian
w procesach.

Jak zmienié?

Elementy wspomagajgce
zmiany:

* struktura organizacyjna

= zasoby ludzkie

Analiza srodowiskowa: + technologia informacyjna
+ potrzeby klientéw

+ warunki ekonomiczne

+ presja konkurencji

* innowacje technologiczne
* czynniki kulturalne Zmiany w procesach biznesowych: Wyijécia procesu zmiany

Wejscia do zmiany

A 4

. welwnqtrzne zTianv‘systgmowe Produkty, usfugi
* zmiana strategii wspierajgcych i wyniki:
— . i i i 3 -
zm‘lany funkclunalpych powigzan - satysfakcja klientow
¥ pomiedzy procgs?lmi ) « jakoéé
Przygotowanie do zmian: ° ldekﬂmpnzyqa | synteza procesow = koszty
« analiza dynamiki zmian biznesowych « elastycznosé
+ zabezpieczajgcy komitet * innowacje
uczestnikdéw
» sformutowanie strategii 1
zmian . Elermenty wspomagajqgce
« strukturalizacja procesu N
zmian zmiany:
~ = struktura organizacyjna

. + zasoby ludzkie
: = technologia informacyjna
1

Rys. 8. Model zmian w procesach biznesowych IPO
Zrédto: na podstawie: V. Grover, S. Otim, dz. cyt.

3. Ocena prezentowanych podejs$¢ metodologicznych
Przedstawione wyzej podej$cia metodologiczne wykazuja szereg wspodl-

nych cech. Pomoca w przeprowadzeniu poglebionej analizy bedzie tabela 2,
w ktérej dokonano zestawienia podstawowych cech prezentowanych wyzej
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podej$¢ metodologicznych. Do podstawowych cech wspdolnych mozna zaliczy¢

nastgpujace rozwigzania:

a. W wigkszo$ci metod punktem wyjscia do specyfikacji wymagan wobec
modernizacji procesow biznesowych jest strategia firmy; wszystkie procesy
dzialajace w firmie powinny wynikac z przyjetej strategii dziatania.

b. W wyniku takiego zatozenia w wielu podejsciach ma miejsce proba defi-
niowania powigzan pomie¢dzy strategia firmy, procesami i kontekstami ich
funkcjonowania (na przyktad realizatorzy procesow lub systemy informa-
tyczne dziatajace w firmie).

c. W licznych podejsciach zaktada si¢ automatyczne generowanie procedur
obstugujacych procesy biznesowe — na podstawie definicji procesu. Kon-
cepcja wydaje si¢ interesujaca, ale w tle pojawia sie koniecznos¢ dodat-
kowego okreslania warunkow szczegdtowych przebiegu procesu — jezeli
proces rzeczywiscie ma by¢ efektywnie obslugiwany przez wygenerowang
procedurg programowa.

d. Notacja BPMN i zwigzany z nig jezyk BPEL sg szeroko stosowane w mode-
lowaniu i generowaniu procedur obstugi procesow biznesowych.

e. Poza podejsciem opartym na modelu IPO, w innych metodach zostata
pominigta poglebiona analiza procesoOw biznesowych, w tym: ocena
ich efektywnosci, zakresu oddziatywania (proces wewnetrzny, proces
wspoOlpracujacy z otoczeniem, itp.), wymagan calego procesu, jak i jego
sktadowych — wobec technologii informatycznych.

f. Tworcy wickszosci metod probujg tworzy¢ wlasne narzedzia zarzadzania
rozwojem procesOw biznesowych.

Elementy, ktore w istotny sposob ro6znig prezentowane metody, to:

— stosowanie réznych narzedzi wspomagania specyfikacji wymagan,
generalnie tworzonych specjalnie na potrzeby konkretnego podejscia
metodologicznego;

— sposob podejscia do ujmowania wymagan funkcjonalnych i niefunk-
cjonalnych proceséw wobec rozwigzan technologii informatycznych;

— zroéznicowany sposob podejscia do generowania procedur programowych
obstugujacych procesy biznesowe.
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Biorac pod uwage kompletnos¢ proponowanych rozwigzan, ich mocna
strona jest integracja celow i strategii firmy w procesie specyfikacji wymagan.
Daje to mozliwos¢ zapewnienia kompletno$ci specyfikacji wymagan procesow
wobec zastosowania technologii informatycznych.

Istotnymi stabo$ciami w proponowanych metodach wydaja si¢ by¢:

a. Brak identyfikacji celow proceséw i wskaznikow ich oceny? —w poczatko-
wej fazie analizy proceséw; bedzie to powodowac brak mozliwos$ci oceny
wplywu realizacji wymagan na realizacj¢ konkretnego procesu.

b. Brakuniwersalnych narzedzi wspomagajacych proces modelowania celow
firmy, procesoOw biznesowych i powigzanych z nimi wymagan wobec
rozwigzan technologicznych.

c. Nadmierny nacisk na generowanie procedur programowych obstugujacych
procesy biznesowe. Generowanie efektywnych procedur wymaga precyzyj-
nego modelu procesu i doktadnego zdefiniowania wymagan procesu wobec
technologii informatycznych. Wydaje si¢, ze zastosowane modele procesow
i techniki specyfikacji wymagan nie spetniajag warunkow wyjsciowych do
generowania skutecznych procedur programowych.

d. Zadna z prezentowanych metod nie obejmuje mechanizmu systematycznej
specyfikacji i analizy wymagan wobec proceséw biznesowych — co wynika
z logiki zarzadzania procesami biznesowymi (BPM).

Z przedstawionych podejs¢ najbardziej kompletne wydaje si¢ by¢ podej-
$cie inzynierii wymagan zorientowane na cele (Decreus). Finalnie modele
procesow biznesowych w tym podejsciu sg definiowane w standardowe;j
notacji BPMN.

Niewatpliwie w procesie zarzadzania procesami biznesowymi istotnych
jest wiele czynnikoéw 1 wymagan wobec ich modernizacji (efektywnos¢ sieci
dziatan, czynnik ludzki, srodowisko organizacyjne procesu). Sposob zastoso-
wania technologii informatycznych jest jednak — obok czynnika ludzkiego —
jednym z kluczowych elementéw nieustannej ewolucji procesow biznesowych
w organizacji. Wymaga on wigc wlasciwego uwzglednienia metod inzynierii
wymagan wobec proceséw biznesowych.

2 Przewidziano to jedynie w metodzie IPO.
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zarzadzania procesami biznesowymi

Tabela 2

Zestawienie cech wybranych metod specyfikacji wymagan wobec systemow

Lp.

Cechy metody

Metoda
B-SCP
wymagania
(Lapouchnian)

Podejscie zo-
rientowane na

Podejscie
zorientowane

na cele
(Decreus)

Model IPO

Identyfikacja wymagan

Dekompozycja celow firmy na zbior
procesow

Identyfikacja celow procesu

Identyfikacja kategorii procesu

Ocena realizacji procesu

DA ol Bl

Analiza obszaru oddziatywania
procesu

X

Gromadzenie wiedzy o procesach i ich
zmianach

X

(postulat)

Definiowanie wymagan na réznych
poziomach szczegdtowosci

X

Definiowanie wymagan na poziomie
realizator6w procesow

Modelowanie rozwiazania

Kompletnos¢ metody modelowania
procesu

10.

Mozliwos¢ dekompozycji procesu na
podprocesy o wigkszej szczegotowosci

11.

Mozliwo$¢ opisu przypadkow
specjalnych

12.

Wykorzystanie standardowych notacji
w modelowaniu

Analiza zidentyfikowanych wymagan

i modelu rozwiazania

13.

Badanie spgjnosci dekompozycji
wykorzystywanych modeli

X

14.

Badanie spdjnosci wymagan
funkcjonalnych

15.

Badanie spojnosci wymagan
niefunkcjonalnych

16.

Badanie spdjnosci wymagan
zglaszanych przez poszczegdlnych

realizatorow
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4. Postulaty wobec kompletnej metody specyfikacji wymagan procesow
biznesowych

Punktem wyjscia do konstrukcji takiej metody powinno by¢ zalozenie,
ze funkcjonowanie sieci proceso6w w firmie zapewnia realizacje¢ jej strategii
biznesowej. Kazdy proces przyczynia si¢ do realizacji jej celow.

A oto kilka podstawowych postulatow wobec takiej metody.

a. Metoda powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ dekompozycji strategii organizacji
na cele szczegotowe. Te z kolei powinny by¢ powigzane z procesami, ktore
je realizuja. Wymaga to zastosowania technik modelowania zblizonych do
modeli celow, stosowanych w metodach prezentowanych w tym artykule.

b. Zastosowane techniki modelowania proceséw biznesowych powinny dawac
mozliwo$¢ modelowania i analizy procesow w kilku wymiarach: celow
i parametréw efektywnosci procesu, sieci czynnosci i wykorzystywanych
zasobow przez proces (metoda powinna dawaé mozliwos¢ optymaliza-
cji wykorzystanych zasobow) oraz wymagan procesu wobec czynnika
ludzkiego, technologii informatycznych i $rodowiska organizacyjnego
(struktury organizacyjnej).

c. Wyspecyfikowane wymagania powinny by¢ podstawa do wprowadzania
zmian w sieci dzialan — przy respektowaniu celow i parametrow efektyw-
nosci procesu.

d. Metoda powinna w miar¢ mozliwosci opiera¢ si¢ na upowszechnionych
jezykach i technikach modelowania. Daje to szans¢ wykorzystywania
dostepnych (uniwersalnych) narzedzi informatycznych, obslugujacych te
techniki modelowania.

e. Metoda powinna przewidywac mechanizmy badania spdjnosci modelowa-
nia procesOw w wymienionych wczesniej trzech wymiarach.

f. Metoda powinna si¢ opiera¢ na wykorzystaniu wiedzy o procesach reali-
zowanych w firmie, ich ewolucji oraz o historii dokonywanych zmian.
Jednym z gtéwnych zadan narze¢dzi informatycznych wspomagajacych
metode powinno wigc by¢ zapewnienie funkcjonowania systemu zarza-
dzania wiedzg o procesach.

g. Metoda powinna zapewnia¢ nieustanna specyfikacje i analiz¢ wyma-
gan wobec procesow, identyfikowanych w trakcie ich realizacji. Moze
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to zapewni¢ nieustanny rozwoj proceséw — zgodnie z zatozeniami zarza-

dzania procesami biznesowymi (BPM).

Powyzsze postulaty moga by¢ podstawa do opracowania propozycji meto-
dologicznej specyfikacji wymagan, ktéra bedzie w wigkszym stopniu koncen-
trowala si¢ na procesach biznesowych i ich wymaganiach wobec zastosowan
technologii teleinformatycznych niz dotychczasowe rozwigzania.
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PROCESS ORIENTED APPROACH IN REQUIREMENT
ENGINEERING

Summary

Process oriented methods are new category of requirement engineering meth-
ods, which is developed systematically. This is result of dissemination of business
process management (BPM) approach in organizations.

The article analyses main features of theses methods and compares them with
others categories of users requirements specification methods. In the second part of
article, few proposals for method providing optimal user requirements specification
is presented.

Translated by Jerzy Marcinkiewicz






