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1. Pojecie wartoS$ci i wyceny serwisu internetowego

Wycena przedsigbiorstwa to osad dotyczacy wartos$ci majatku trwatego
i obrotowego oraz réznych wartosci i cech o charakterze niematerialnym. Na
pojgcie wartosci przedsigbiorstwa wplywaja takie czynniki, jak: wartosé
ekonomiczna, rynkowa, warto$¢ biznesu w dziataniu czy warto$¢ naktadow
poniesionych na jego stworzenie. Najczg$ciej stosowana forma wyceny
przedsigbiorstwa oraz miara jego sity jest warto§¢ wyrazona w jednostkach
pienig¢znych'.

Pojecie wartoS$ci serwisu internetowego rozumiane jest tu w konteks$cie
jego ceny wyrazonej kwota pienigzna, ktorej jest on wart pod wzgledem ma-
terialnym i niematerialnym?. Tymczasem wycena serwisu internetowego to
proces polegajacy na pomiarze i ustaleniu jego wartosci rynkowej na podstawie
tradycyjnych wskaznikéw majatkowych oraz kryteriéw charakterystycznych
dla przedsigbiorstw branzy internetowej. Z jednej strony wyceng serwisu
mozna realizowaé za pomoca tradycyjnych metod wyceny przedsigbiorstw,
takich jak: metody majatkowe, dochodowe czy opcji rzeczywistych. Z dru-
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giej za$ jego wyceny mozna dokonaé przy uzyciu metod wykorzystujacych
statystyki ruchu w serwisie. Z uwagi na r6znorodnos¢ modeli biznesowych
stosowanych dla serwisow i portali internetowych, tradycyjne metody wyceny
coraz czegsciej si¢ nie sprawdzaja i sa wypierane przez metody wykorzystujace
statystyki uzytkownikow. Dzigki nim mozna w duzo tatwiejszy sposob okre-
$li¢ potencjalna warto$¢ serwisu, gdyz ma si¢ do dyspozycji wiele informacji
na temat dziatan wykonywanych przez internautéw na jego stronach.

Wsrod najczestszych powodow wyceny serwisow internetowych nalezy
wskazac: che¢ kupna/sprzedazy serwisu, okreslenie tempa i kierunku rozwoju
serwisu, potrzebe okreslenia wartos$ci wszystkich posiadanych aktywow do
celow podatkowych, wprowadzenie przedsigbiorstwa internetowego na gietde
czy tez che¢ pochwalenia si¢ warto$cia serwisu przed znajomymi®.

1. Kryteria wyceny serwiséw internetowych

Do najczesciej wykorzystywanych wskaznikow wyceny serwisow inter-
netowych zalicza sig¢*:

— dochody generowane przez serwis (zaktada si¢, ze pieniadze zainwesto-
wane w biznes internetowy powinny si¢ zwroci¢ w ciagu od dwodch do
szesciu lat);

— kapitat intelektualny (niematerialne zasoby firmy);

— statystyki ruchu w serwisie (np. liczba wizyt, odston, zarejestrowanych
uzytkownikdw, Sredni czas spedzany przez uzytkownikdéw na stronie itp.);

— liczba unikalnych uzytkownikow (zaktada sig, ze wartos¢ jednego polskie-
go uzytkownika sieci wynosi od 1 do 15 z});

— tematyka serwisu;

— wyglad i zawartos¢ merytoryczna serwisu (np. grafika, artykuty, zdjecia,
skrypty);
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— rozpoznawalno$¢ marki serwisu w sieci (zaktada sig, ze warto$¢ silnej mar-
ki serwisu w biznesie internetowym moze nawet dziesigciokrotnie pod-
wyzszy¢ jego wyceng);

— nazwa domeny (w biznesie internetowym nazwa domeny ma ogromne
znaczenie);

— pozycja w uznanych wyszukiwarkach internetowych (np. liczba zaindek-
sowanych stron serwisu, liczba stron zewngtrznych odwotujacych si¢ do
serwisu, popularno$¢ serwisu itp.);

— dywersyfikacja ruchu (zrodto, z ktorego internauci docieraja na strong serwisu,
np.: wyszukiwarki internetowe, inne strony, odwotania bezposrednie itp.);

— wskazniki jakosciowe (np. Google PageRank, rankingi, konkursy itp.).

2. Internetowe narze¢dzia wyceniajace

Do wyceny wybranych portali spotecznosciowych zostaty wykorzysta-
ne narzgdzia, dzigki ktorym kazdy uzytkownik Internetu moze sprawdzi¢
wartos¢ dowolnej strony internetowej. Narzedzia te sa darmowe, dostepne
jako aplikacje internetowe i stuza do automatycznej wyceny stron w wersji
on-line. Kazde z tych narzedzi cechuje inne podejscie do sposobu szacowania
warto$ci witryn sieciowych i kazde wykorzystuje rozne kombinacje podanych
wyzej kryteriow, stad tez uzyskane za ich pomoca rezultaty moga si¢ od siebie
do$¢ znacznie r6zni¢. Z tego powodu postanowiono, ze otrzymane wyniki
ze wszystkich narzedzi wyceniajacych zostana ostatecznie usrednione w celu
uzyskania jednej reprezentatywnej wartosci.

W badaniu warto$ci portali spolecznosciowych wykorzystano pigé
popularnych zaréwno polskich, jak i zagranicznych serwisow wyceniajacych.
Serwisy te podawaty warto$¢ stron w dwoch walutach: polskich ztotych (PLN)
lub amerykanskich dolarach (USD). Preferowana waluta byt polski ztoty,
dlatego wszystkie wartosci w dolarach zostaly zamienione na zlotowki po
srednim kursie dolara z dnia wyceny, czyli 1 USD =2,8069 PLN®. Do badania
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zostaly uzyte nastepujace narzedzia wyceniajace: Cubestat’, MySiteCost?,
Vistato’, Waliduj'°, Webarbiter''. Serwisy te wybrano sposrod kilkunastu
dostepnych w Internecie na podstawie subiektywnej opinii autora artykutu,
bazujacej m.in. na nastgpujacych przestankach: wrazenie wiarygodno$ci uzy-
skanych wynikow, duza liczba dostgpnych statystyk, liczba kryteriéw branych
pod uwage przy wycenie oraz jako$¢ dzialania serwisu i samego narzgdzia
wyceniajacego.

3. Wartos$¢ ekonomiczna popularnych portali spolecznosciowych

Jak wynika z pierwszej edycji raportu Social Media 2010 na temat
serwisow spolecznosciowych, w Polsce korzysta z nich juz ponad 11 mln
uzytkownikow, a taczne przychody wilascicieli jedenastu najwigkszych
polskich portali tego typu w 2009 roku wyniosty okoto 125 mlIn ztotych.
Wraz z rosnaca popularnoscia serwiséw spoleczno$ciowych wzrasta rowniez
warto$¢ narzedzi informatycznych stuzacych do ich obstugi, reprezentujacych
je marek oraz catych organizacji. Cho¢ istnieje wiele roznych modeli dziatania
serwisow spoteczno$ciowych, to jednym z najpopularniejszych wérod inter-
nautéw sa portale spotecznosciowe.

Portal spolecznosciowy to zaawansowane narzedzie dzialajace
w Internecie, ktorego charakterystyczna cecha jest zapewnienie mozliwos$ci
obustronnej komunikacji i wymiany informacji pomi¢dzy serwisem interne-
towym i osobami z niego korzystajacymi. Oznacza to, ze w odrdznieniu od
serwisOw nastawionych przede wszystkim na sama publikacjg tresci przez ich
tworcow, w serwisach spotecznosciowych kladzie sie¢ nacisk na mozliwos¢
umieszczania roznych tresci przez samych uzytkownikow. Dzigki temu porta-
le spotecznosciowe skupiaja internautow, umozliwiajac im wzajemny kontakt,
rozrywke i1 dzielenie si¢ informacjami oraz grupowanie si¢ wokot pewnych
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tematow i1 zagadnien. Ich celem jest rowniez zdobywanie zaangazowanej
spotecznosci, zwigkszenie sprzedazy czy tez budowa wlasnego wizerunku.

W badaniu warto$ci ekonomicznej wzigto udziat pie¢ bardzo popular-
nych w polskim Internecie portali spotecznosciowych, do ktorych zaliczaja
si¢ nastepujace serwisy: Facebook.pl (http:/pl-pl.facebook.com), NK.pl
(http:/nk.pl), Fotka.pl (http://www.fotka.pl), Gadu-Gadu.pl (http:/www.
gadu-gadu.pl) oraz Grono.net (http://grono.net). Uzyskane w badaniu wyniki
dotyczace wartosci ekonomicznej wybranych portali spotecznosciowych
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Wartos$¢ ekonomiczna wybranych portali spotecznosciowych

Portal Portal Portal Portal Portal

Serwis Facebook.pl | NK.pl Fotka.pl | Gadu-Gadupl | Grono.net
wyceniajacy
Warto$¢ ekonomiczna portalu (z)

Cubestat 3,07 mld 14,33 min 1,63 min 0,63 min 0,52 min
MySiteCost 6,20 mld 14,45 min 1,48 min 0,81 min 0,59 min
Vistato 584,4 min 1,95 min| 0,62 min 0,06 min 0,05 min
Walidyj 16,00 min 32,00 min | 4,20 min 5,80 min 4,00 min
Webarbiter 1,75 mid 1,29 mld | 17,21 mln 11,99 min 7,79 min

Warto$¢ $rednia 2,3 mld 270,7 min 5,1 mln 3,9 mln 2,6 mln
Ranking 1 miejsce 2 miejsce | 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 1, najwyzsza warto$¢
ekonomiczng sposrod przebadanych portali spoleczno$ciowych osiagnat
Facebook.pl z imponujacym $rednim wynikiem na poziomie 2,3 mld zlotych.
Kolejny w rankingu zajal portal NK.pl, ktéry wyceniono znacznie nizej, bo
na poziomie ponad 270 mln zletych, co stanowito okoto 11% warto$ci portalu
Facebook.pl. Na trzecim miejscu znalazl si¢ portal Fotka.pl, ktory uzyskat
warto$¢ ponad 5 mln zlotych, co stanowito zaledwie okoto 0,20% warto$ci
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portalu znajdujacego si¢ na pierwszym miejscu. Przedostatni w rankingu byt
portal Gadu-Gadu.pl z wynikiem na poziomie prawie 4 mln zlotych, co
stanowito okoto 0,16% wartosci portalu Facebook.pl. Najmniej warto$ciowy
w zestawieniu okazal si¢ portal Grono.net, ktéry wyceniono na poziomie
ok. 2,6 mln zlotych, co stanowito jedynie ok. 0,11% wartosci zwycigskiego
portalu.

Podsumowanie

W Polsce portale spotecznosciowe staja si¢ z roku na rok coraz bardziej
popularne nie tylko wsérdd dzieci i mtodziezy, ale réwniez wsrdd oséb doro-
stych. W 2007 roku portal Nasza-klasa odniost ogromny sukces, stajac si¢
jednoczesnie jedna z najwickszych i stosunkowo tatwo dostepnych baz prze-
chowujacych dane osobowe obywateli w Polsce. Obecnie jego rola znacznie
zmalata na korzy$¢ najbardziej znanego na $wiecie portalu spotecznoscio-
wego, czyli Facebooka, ktory z powodzeniem ,,wdart si¢” réwniez do Polski.
Pozostale portale opisane w artykule réwniez maja pewien udziat w rynku,
jednak nie dysponuja tak znaczna sila przebicia jak dwa pierwsze w zestawie-
niu. Analizujac wyniki warto$ci ekonomicznej poszczegdlnych portali, mozna
stwierdzi¢, ze ich wartos¢ jest wprost proporcjonalna do popularnosci, jaka
ciesza si¢ obecnie wsrdd internautow w Polsce. Takiej tendencji w odniesieniu
do serwisow 1 portali spotecznosciowych mozna spodziewaé si¢ rowniez
w przyszlosci.
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VALUATION TOOLS OF SOCIAL PORTALS

Summary

The article presents selected on-line tools used in internet services valuation.
The set of criterions, taken into consideration in services valuation process, were
characterized. The publication includes results of research for five the most popular
polish social portals, as regards of them economic worth.
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