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Wprowadzenie

W obszarze problematyki dotyczacej danych analizowanych w kon-
tek$cie funkcjonowania cyberprzestrzeni wida¢ wyrazne przenikanie si¢
roznorodnych nurtow i wzorcoOw charakterystycznych dla Web 2.0 z kazdym
z trzech etapoéw przetwarzania informacji w WWW, to jest: identyfikacja
potrzeb informacyjnych, pozyskiwaniem danych oraz ich wykorzystaniem.
Juz samo pojecie gospodarki opartej na danych zasadza si¢ migdzy innymi
na otwartych standardach danych (ang. open data), efekcie sieciowym oraz
koncepcji oprogramowania jako ustugi. Z kolei udostgpnianie danych dla
obszar6w niszowych w cyberprzestrzeni wymaga atomizacji (granulacji)
informacji i danych, czyli uczynienia informacji dostgpnej w matych porcjach.
Jest to jednoczesnie dyskontowanie efektu dfugiego ogona, zjawiska bedacego
jednym z aspektow pozyskiwania informacji. Wynikajace z granulacji moz-
liwosci w zakresie remiksu tresci informacyjnych (ang. mash-up), to jedna
z kategorii wykorzystania danych (trzeci etap przetwarzania). Ta obserwacja
dotyczy wigkszo$ci kategorii charakteryzujacych Web 2.0, to znaczy mozna
je analizowa¢ w kazdym z trzech aspektow przetwarzania informacji.

jacek.unold@wsb.wroclaw.pl.
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W artykule przedstawiono zarys strategii efektywnego zarzadzania
danymi w cyberprzestrzeni doby Web 2.0. Zidentyfikowano i scharaktery-
zowano podstawowe zasady efektywnego wykorzystania unikalnych danych
oraz przedstawiono istote tworzenia tak zwanej architektury wspotuczestnic-
twa i zwiazane z tym mozliwoséci w zakresie integracji danych. Praktyczne
aplikacje zastosowane przez Amazon.com i Flickr.com pozwolily na zilu-
strowanie oddzialywania zasady Dane jako nastepny Intel w srodku, a pigé
zidentyfikowanych strategii pozwolito na odniesienie si¢ do problematyki
prawa wlasnos$ci danych w cyberprzestrzeni.

1. Podstawowe zasady wykorzystania unikalnych danych

Cho¢ historia rozwoju koncepciji Web 2.0 jest wciaz krotka, a opubliko-
wana dotad literatura niezbyt bogata, jednak umozliwiaja one identyfikacjg
kilku podstawowych zasad, jakie powinny pomdc w tworzeniu i zarzadzaniu
unikalnymi bazami danych. Na przyktad P.R. Jackson i T. Musser daja naste-
pujace wskazowki':

1. Nalezy starac si¢ pozyskac¢ unikalne, trudne do zdobycia lub odtwo-
rzenia dane.

2. Nalezy podnosi¢ warto$¢ podstawowych zbiorow danych.

3. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ kontrolowania swoich wias-
nych danych.

4. Nie wszystkie prawa powinny by¢ zastrzezone.

5. Nalezy okresli¢ strategi¢ zbiorow danych.

6. Nalezy by¢ wlascicielem indeksu, nazwy badz formatu.

7. Nalezy projektowac dane dla ponownego wykorzystania.

8. Nie ma potrzeby, by samemu zarzadza¢ dostgpem do danych.

Ad. 1. Przyktadem jest NAVTEQ, czotowy §wiatowy dostarczyciel
cyfrowych danych kartograficznych, operujacy w 58 krajach. Na bazie tych
codziennie uaktualnianych danych stworzono tak znane aplikacje, jak: Google
Maps, Microsoft Virtual Earth czy AOL MapQuest.

P.R. Jackson, Web 2.0 Knowledge Technologies and the Enterprise: Smarter, Lighter,
Cheaper, Chandos Publishing, Oxford 2010; J. Musser, T. O’Reilly, Web 2.0: Principles and
Best Practices, O’Reilly Media, Sebastopol 2007.
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Ad. 2. Warto$¢ podstawowych zbiorow danych mozna zwigkszaé przez
opinie i recenzje uzytkownikow, udostgpnianie historii dokonanych zakupow,
mozliwo$¢ tworzenia tagdw i oceny. Przykladem jest Amazon.com, ktory
wzbogacil podstawowy katalog oferowanych ksiazek przez dodanie wielu
z tych opcji. Jednym z najwazniejszych efektow takich zabiegow jest uzyska-
nie zagregowanych wzorcéw zachowan konsumenckich, co pozwala uzyskac
decydujaca przewage konkurencyjna, jak w przypadku Amazon.com.

Ad. 3. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ $ciggania danych z ofe-
rowanej aplikacji, a takze, co najwazniejsze, wycofania wlasnych danych.
Podobnie jak zamknigte aplikacje programowe ustapity w koncu idei open
source, coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja tzw. otwartych danych
(ang. open data). W najpelniejszym wymiarze tendencji ta jest widoczna
w tworzeniu formatow dla dystrybucji otwartych danych, takich jak RSS czy
GeoRSS, a takze mikroformatéw oraz otwartych interfejsow programowania.

Ad. 4. Zbyt rygorystyczne przestrzeganie praw wilasnosci intelektual-
nej nie jest wskazane w sytuacji, kiedy zasadnicze korzysci sa uzyskiwane
z oddziatywania efektu sieciowego, wirusowosci i zbiorowej adopcji. Jednym
z rozwigzan jest zezwolenie na dzielenie si¢ dang wlasnoscia, na przyktad
oprogramowaniem czy danymi, przy oferowaniu autorskich licencji samym
tworcom (przypadki Creative Commons czy General Public License).

Ad. 5. Lancuch wartosci w przypadku danych znajdujacych si¢ w cyber-
przestrzeni jest zazwyczaj bardzo rozbudowany. Na przyktad niewielu jest
wiascicieli petnych zbioréw danych kartograficznych (wspomniany wczesniej
NAVTEQ). Inni uczestnicy cyberrynku przetwarzaja te dane (na przyktad
deCarta), a jeszcze inni dostarczaja je uzytkownikowi koncowemu (na przy-
ktad Google w aplikacji Google Maps lub Google Earth). Najczesciej granice
mig¢dzy poszczegdlnymi uczestnikami rynku sa bardzo ptynne, ponadto
pojawia si¢ wiele podmiotow oferujacych kompilacje danych kartograficznych
z innymi kategoriami danych, na przyktad z rynku nieruchomosci, tworzac
tzw. mashupy. Stad tak istotne jest okreslenie wtasnego miejsca w tym tancu-
chu i proba uzyskania tam przewagi strategiczne;.

Ad. 6. Do osiagnigcia sukcesu w cyberprzestrzeni nie zawsze konieczne
jest posiadanie zbioré6w unikalnych i trudno dostgpnych danych. Réwnie
dobrym sposobem jest uzyskanie wiodacej pozycji w zakresie znajdowania,
dostepu, rangowania badz formatowania danych. Najlepszym przyktadem jest
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tu indeks wyszukiwarki Google — Google nie jest wiascicielem rangowanych
stron, posiada jednak najlepszy indeks do tych stron. Podobnie Technorati
posiada indeks najlepszych blogéw, Amazon ranguje produkty, a Alexa — wi-
tryny internetowe.

Ad. 7. Poniewaz dane staja si¢ rownie istotne jak funkcje, mozliwosc¢
ponownego ich wykorzystania staje si¢ wrgcz tak wazna, jak w przypadku
samego oprogramowania. W literaturze anglojezycznej uzywa si¢ okreslenia
projektowanie danych (ang. data design), ktore jest pewnym skrotem myslo-
wym. Chodzi o szersza koncepcj¢ tworzenia takich mechanizméw dostgpu do
danych, ich prezentacji, formatowania i licencjonowania, by posiadane zbiory
uczyni¢ adresowalnymi, dajacymi si¢ wyszukiwac i gotowymi na syndykacje
(RSS).

Ad. 8. Wprawdzie koszty wykorzystania pasma i przechowywania
danych stale ulegajq istotnemu obnizaniu, ale samo zarzadzanie pokaznymi
zbiorami danych moze wciaz stanowi¢ duzy problem. W szczegolnosci do-
tyczy to bardzo duzych zbiorow danych, ktore sa baza plikow audio, foto
i wideo. Na przyktad az trzy z pierwszej dziesiatki najpopularniejszych witryn
udostgpniajacych wymiang zdjg¢, to znaczy Photobucket.com, ImageShack
i Slide.com, uzyskuja az potowe ruchu na swoich witrynach z MySpace.com —
portalu spotecznosciowego, ktory zapewnia outsourcing w tej dziedzinie®.

2. Integracja danych a wykorzystanie architektury wspotuczestnictwa

Dynamiczny rozwdj cyberprzestrzeni w ostatnich latach, odzwiercie-
dlany przez coraz wyrazniejsza wszechobecno$¢ Internetu i upowszechnienie
urzadzen komputerowych, to takze coraz wigksza dynamika w zakresie
pozyskiwania i integracji danych oraz zarzadzania nimi. Drugi z o$miu za-
sadniczych wzorcow charakteryzujacych cyberprzestrzen ery Web 2.0 brzmi
Dane jako nastepny Intel w srodku, a zarzadzanie baza danych zostato uznane
za jedna z podstawowych kompetencji (ang. core competences) Web 2.0°.
Chodzi tu migdzy innymi o wykorzystanie unikalnych, trudnych do od-

2 Photobucket Leads Photo-sharing Sites , ,,Hitwise” 21 czerwca 2006 r.

3 T. O’Reilly, What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software, http://oreilly.com/Ipt/a/6228, 11.03.2011.
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tworzenia zrodet danych w oparciu o przekonanie, ze dane staja si¢ rownie
istotne jak funkcje. Innym aspektem jest tez takie projektowanie zbioréw
danych, aby mozna je bylto tatwo wykorzysta¢ ponownie, i to wielokrotnie.
Jednym z wigkszych wyzwan na obecnym etapie rozwoju Internetu jest samo
zagadnienie integracji. Chodzi o integracj¢ danych dotyczacych tego samego
obszaru tematycznego, ale pochodzacych z roznych zrodel, dostarczanych
w rozmaitych formatach itd. Na przyktad jedna baza danych moze rejestrowac
wiek konsumenta, a inna — datg urodzenia tego samego konsumenta, jedna —
zarobek roczny, inna — zarobki w rozbiciu miesigcznym itd. Nawet jezeli dane
te dotycza tych samych informacji, sa one inaczej oznaczane i formatowane,
a to moze sprawia¢ podstawowe problemy w pdzniejszym zarzadzaniu nimi.
Integracja danych ma wigc bezposredni zwiazek z mozliwoscia pozyskiwania
relewantnych informacji.

Niezaleznie od tego typu wyzwan i trudno$ci, w cyberprzestrzeni mozna
zaobserwowaé prawdziwy wyscig w pozyskiwaniu pewnych podstawowych
klas danych: lokalizacji, tozsamosci, kalendarza waznych wydarzen, iden-
tyfikatoréw produktow, nazw. Warunkiem realizacji takiej strategii stato sig
stworzenie udanej architektury wspoétuczestnictwa, co jest jednym z wioda-
cych konceptéw Web 2.0. Tworzone w ten sposdb bazy danych sa oparte na
tresciach wygenerowanych i stale ulepszanych przez samych uzytkownikow.
Jednakze dane, jakie kraza w sieci, i na podstawie ktérych uzytkownicy
otrzymuja interesujace ich informacje, sa wprowadzane do cyberprzestrzeni
nie tylko przez samych uzytkownikow — blogujacych, piszacych w Wiki, dzie-
lacych si¢ recenzjami i rekomendacjami. Wiele dzisiejszych aplikacji generuje
dane w sposob automatyczny, na przyktad aplikacje stosowane w handlu elek-
tronicznym czy w telefonii cyfrowej. Dane sa wowczas gromadzone w sposob
celowy, na przyktad przez wyszukiwarki internetowe. Gromadzenie danych
moze tez by¢ efektem ubocznym okreslonej dziatalnosci w cyberprzestrzeni.
Mozna zatem podzieli¢ dane na te, generowane przez uzytkownika i genero-
wane automatycznie.

Dane generowane automatycznie sa czgsto redundantne, a ich ilo$¢ jest
tak wielka, ze do ich przeksztatcania w uzyteczne informacje potrzebne sa
specjalne techniki, jak: magazynowanie danych, ich integracja czy drazenie.
Wprawdzie magazynowanie i klasyfikacja danych nie sg zjawiskami nowymi
(ksiazka telefoniczna zostata wprowadzona do uzytku pod koniec XIX wie-
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ku), jednak decydujaca jest tutaj forma danych. Elektroniczny format danych
pozwala na ich integracje z najrdézniejszymi aplikacjami. Dane staja si¢ w ten
sposob podstawa funkcjonowania wielu nieznanych wezesniej ustug. W rezul-
tacie, wprowadzane standardy i rozwiazania coraz efektywniej przeksztatcaja
cate klasy danych w bardzo konkretne podsystemy internetowych systemow
operacyjnych (ang. Internet Operating Systems) czy webowych systemow
operacyjnych WebOS (ang. Web Operating Systems)*.

Pozostajac przy przyktadzie telefonii, mozna powiedzie¢, ze dane elek-
troniczne pozwalaja na odwrocenie procesu kojarzenia nazwiska z numerem
telefonu. Tradycyjny sposéb pozwalat na odczytanie numeru, jesli miato si¢
uprzednio podane nazwisko. Nowy sposob zwany odwrotnq ksiqzkq telefonicz-
nq (ang. inverse phone directory) pozwala na natychmiastowa identyfikacje
nazwiska i adresu na podstawie numeru. Przyktadem witryny specjalizujacej
sig¢ w odwrotnym wyszukiwaniu abonentéw na podstawie numeru stacjonar-
nego lub komorkowego jest Phone Search Central.

Jest to jednoczesnie przyktad odzwierciedlajacy kluczowa role danych
W pierwszym etapie przetwarzania informacji, zwiazanym z potrzebami in-
formacyjnymi, a $cislej — z kreowaniem potrzeb informacyjnych. Czgsto sa to
bowiem potrzeby wczesniej nieuswiadamiane przez samych uzytkownikow.

3. Wybrane aplikacje praktyczne — Amazon i Flickr

Omowione nizej przyktady dotycza dziatalno$ci dwdch sztandarowych
przedsigwzig¢ ery Web 2.0, to jest: Amazon.com i Flickr.com. Obie firmy
zastosowaly z powodzeniem strategi¢ Dane jako nastepny Intel w srodku.
Amazon wprowadzil wlasny wewngtrzny system identyfikacji swoich pro-
duktéw — ASIN (Amazon Standard Identification Number). Dla ksiazek po-
siadajacych ISBN numer ASIN jest rdwnoznaczny z kodem ISBN. Ksiazkom
bez ISBN i wszystkim innym produktom réwniez przypisuje si¢ ASIN. W ten
spos6b Amazon stworzyl unikalna baze danych wraz z efektywnym systemem
zarzadzania nia.

Z kolei witryna Flickr.com jest typowym przyktadem bazy danych two-
rzonej catkowicie przez uzytkownikéw. Zaczeto od podstawowych danych,

4 Zob. m.in. M. Allen, Palm webOS, O’Reilly Media, 2009.
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jakimi sa pliki zdjg¢, a nastgpnie zaproszono uzytkownikéw do wspotpracy
w zamieszczaniu nie tylko podstawowych danych, ale tez metadanych, ta-
kich jak: tagi, notatki, profile, grupy, dyskusje itd. Efekt sieciowy dokonat
reszty, a rezultatem jest trudna do odtworzenia i niezwykle cenna baza
danych. Glowna strona Flickr.com (http:/www.flickr.com) prezentuje cztery
ikony w dolnym lewym rogu, umozliwiajace uzytkownikowi aktywny udziat
w tworzeniu architektury partycypacji, rozbudowie bazy danych i zyciu tej
spotecznosci. Ikony zachgcaja do wykonania nastgpujacych czynno$ci:

— podziel si¢ i badz w kontakcie (Share & stay in touch);

— zataduj fotografi¢ i organizuj zbior (Upload & organize);

— przytnij, dopasuj, edytuj (Crop, fix, edit);

— przegladaj (Explore).

W ten sposob Flickr realizuje jedna z naczelnych strategii Web 2.0,
a jednoczesnie w aktywny sposob kreuje nowe, nieznane wczesniej potrzeby
informacyjne uzytkownikéw cyberprzestrzeni.

Te dwa przyktady wskazuja tez na przesunigcie znaczenia z funkcji
wlasnie na dane, a to z kolei jest wynikiem przesunigcia z indywidualnego
komputera stacjonarnego w strong ogélnodostgpnych ustug on-/ine. Funkcje,
jak na przyktad komputerowe redagowanie tekstu charakterystyczne dla ery
desktopu, maja dzi$§ mniejsze znaczenie niz dostgp do danych, na przyktad:
baz danych wyszukiwarek czy aukcji internetowych, baz wiedzy, encyklo-
pedii, baz z odwzorowaniami geograficznymi czy, jak w przypadku Flickra,
zbiorow plikéw multimedialnych (w tym przypadku fotografii). Dopiero na
podstawie czy raczej na bazie tych cennych danych kreowane sa, czgsciowo
przez samych uzytkownikow, a czeSciowo automatycznie, odpowiednie
funkcje. Na przyktad automatyczne systemy rekomendacyjne analizuja dane
transakcyjne dotyczace kazdej sprzedazy, wykorzystuja tez uwagi uzytkowni-
kow (np. oceny), Sciezki kliknig¢, a nastepnie konstruuja klasyfikacje i profile
konsumentéw na podstawie zidentyfikowanych preferencji. Rekomendacje
beda nastepnie sugerowaty zakup innego produktu.
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4. Strategie a problematyka prawa wlasnoS$ci

Na podstawie dostgpnej literatury’, jak rowniez badan wlasnych mozna
zidentyfikowa¢ pi¢¢ rodzajow najefektywniejszych strategii wykorzystania
danych w cyberprzestrzeni, a mianowicie:

— strategie kreacji, takie jak posiadanie kosztownych, trudnych do zebrania zbio-
row danych lub zbudowanie takiej bazy danych w oparciu o efekt sieciowy;

— strategie kontroli, ktore wykorzystuja dedykowane formaty plikéw lub spe-
cjalne mechanizmy dostgpu, na przyklad archiwa lub katalogi;

— strategie struktury bazujace na klasach danych, co dostarcza kontekstu
dla wielu innych ustug, takich jak na przyktad identyfikowanie miejsca,
tozsamosci, czasu itd.;

— strategie dost¢pu utatwiajace uzyskanie dostgpu do trudno dostgpnych danych;

— strategie infrastruktury zapewniajace infrastrukture dla pozyskiwania
i magazynowania danych.

W tym kontekscie pojawia si¢ pojecie prawa wlasno$ci danych (ang. data
ownership). D. Loshin uwaza, ze prawo wlasnosci danych odnosi sie zarowno
do posiadania informacji, jak i do odpowiedzialnosci za te informacje. Sam fakt
posiadania oznacza wiadze i mozliwos¢ sprawowania kontroli. Kontrola nad
informacjq to nie tylko mozliwos¢ jej pozyskania, wytworzenia, modyfikacji,
promowania, wykorzystania, odsprzedania i usuniecia, lecz takze prawo do
nadania tych przywilejow odnosnie informacji innym®. Nalezatoby uzupetnié
tg¢ wypowiedz: to takze mozliwos¢ kreowania nowych potrzeb informacyj-
nych, czg¢sto nieznanych wezesniej uzytkownikom cyberprzestrzeni.

Podsumowanie

Na koniec podjeto probe sformulowania najwazniejszych praktycznych
zalecen dotyczacych optymalizacji wykorzystania unikalnych danych we
wspotczesnej cyberprzestrzeni. Wskazania te sa nastgpujace:

— nalezy tworzy¢ zindywidualizowane formaty plikow;

5 Zob. m.in. Musser J., Web 2.0: Principles and Best...; A. Shuen, Web 2.0: A Strategy
Guide, O’ReillyMedia, 2009.
¢ D. Loshin, Master Data Management, Morgan Kaufmann, 2008, s. 58.
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nalezy rozwija¢ specjalne sposoby uzyskiwania dost¢pu do danych, na
przyktad z archiwow;

nalezy wykorzystywa¢ dane do tworzenia nowych ustug, na przyktad dane
katalogowe, indeksy produktow, identyfikatory cyfrowe itp.;

nalezy rozwija¢ sposoby uzyskiwania dostgpu do danych trudnych do zlo-
kalizowania w cyberprzestrzeni;

nalezy rozwija¢ infrastrukture do gromadzenia danych i udostepnianie tej
ushugi innym uzytkownikom;

dziatania, operacje na danych powinny by¢ zasadniczym wymogiem kom-
petencyjnym;

nalezy upraszcza¢ dostep do danych;

oprocz tradycyjnych stron internetowych nalezy wykorzystywac tez inne
sposoby udostepniania danych on-line;

nalezy gromadzi¢ informacje dotyczace zachowan uzytkownikow;
nalezy maksymalizowaé tak zwana wirusowq adopcje;

osoby trzecie powinny mie¢ mozliwo$¢ pracy na istniejacym zbiorze da-
nych;

osoby trzecie powinny mie¢ mozliwos¢ wzbogacania istniejacego zbioru
o wlasne dane;

osoby trzecie powinny mie¢ mozliwo$¢ agregowania danych;

nalezy dywersyfikowa¢ kategorie danych dostarczane uzytkownikom (oso-
bom trzecim);

nalezy udostepni¢ osobom trzecim mechanizmy do eksportu wlasnych da-
nych;

dane powinny by¢ oferowane w réznych dodatkowych formatach dla
zwigkszenia zakresu oddzialywania (XML, RSS, mikroformaty itd.);
nalezy identyfikowaé specyficzne, niszowe, wysokospecjalizowane ryn-
ki, ktore mogtyby by¢ zainteresowane danymi rozpowszechnianymi przez
syndykacje;

nalezy maksymalizowa¢ liczbg danych dostarczanych przez osoby trzecie;
nalezy dazy¢ do jak najwigkszej granulacji oferowanych informac;ji i pli-
kéw danych.



144 Jacek Unold

Literatura

Allen M., Palm webOS, O’Reilly Media, 2009.

Jackson P.R., Web 2.0 Knowledge Technologies and the Enterprise: Smarter, Lighter,
Cheaper, Chandos Publishing, Oxford 2010.

Loshin D., Master Data Management, Morgan Kaufmann, 2008.

Musser J., Web 2.0: Principles and Best Practices, O’Reilly Media, 2007.

O’Reilly T., What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software, http://oreilly.com/Ipt/a/6228, 11.03.2011.

Photobucket Leads Photo-sharing Sites, ,, Hitwise”, 21 czerwca 2006 .

Shuen A., Web 2.0: A Strategy Guide, O’ReillyMedia, 2009.

WAYS OF EFFECTIVE DATA MANAGEMENT
IN THE SECOND GENERATION OF WWW

Summary

This article presents an outline of a strategy of an effective management of
data in cyberspace in the era of Web 2.0. The basic rules for the utilization of hard-
-to-get and unique data are presented and the architecture of participation, one of the
leading catchphrases of Web 2.0 is discussed. This concept allows for the integration
of cyberspace data. The practical applications introduced by Amazon.com and Flickr.
com helped illustrate the pattern of “Data as the Next Intel Inside”, another leading
idea of the second incarnation of the WWW. Last but not least, the five identified
strategies allowed to refer to the issue of data ownership in contemporary cyberspace.
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