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SYSTEMY INFORMACYJNE ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Wprowadzenie

System informacyjny ma kluczowe znaczenie w zarzadzaniu organizacja,
poniewaz umozliwia sprawne i efektywne zarzadzanie. Odgrywa tez zasadnicza
role¢ w administracji publicznej. Rodzaj informacji gromadzonej przez jednostki
administracji publicznej jest okreslany przez cele oraz normy wyznaczane przez
polityczne osrodki decyzyjne. Zasoby informacyjne sa strategicznymi zasobami
administracji, ktore po przetworzeniu shuza osiaganiu celow, sa uznawane za
warto$ciowe przez decydentow w procesie decyzyjnym!.

1. Struktura administracji publicznej w Polsce

Termin ,,administracja” pochodzi od tacinskiego stowa ministrare, oznacza-
jacego ,,stuzy¢”, przedrostek ad wzmacnia to shuzebne znaczenie. Mozna zatem
postuzy¢ sig definicja H. Izdebskiego i M. Kuleszy, wedtug ktorej administracja
publiczna to ,,zespdt dziatan, czynnosci i przedsigwzigé organizatorskich i wyko-
nawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne

' A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzq-
dzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 78.
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podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy i w okre§lonych prawem
formach™.

Administracja publiczna w Polsce dzieli si¢ na administracj¢ rzadowa
i samorzadowa. Organy administracji rzadowej wystepuja na szczeblu ogolno-
krajowym (prezydent, rada ministréw z prezesem, ministrowie, urzedy centralne)
oraz wojewodzkim (wojewoda); z kolei administracja samorzadowa wystepuje
na szczeblu wojewodztwa (marszatek, sejmik, zarzad), powiatu (starosta, rada
powiatu) oraz gminy (prezydent, burmistrz lub wojt, rada gminy).

Organy rzadowej administracji niezespolonej podlegaja bezposrednio mini-
strom i urzgdom centralnym, np. izby celne, urzedy celne, izby skarbowe, urzedy
skarbowe, urzedy kontroli skarbowej, urzedy morskie, urzedy statystyczne.

Organy rzadowej administracji zespolonej podlegaja bezposrednio woje-
wodzie, np. Wojewddzka Komenda Panstwowej Strazy Pozarnej, Kuratorium
Oswiaty, Komenda Wojewddzka Policji.

Strukture administracji publicznej przedstawiono na rysunku 1.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

/\

RZADOWA SAMORZADOWA
CENTRALNA W WOJEWODZTWIE
NIEZESPOLONA ZESPOLONA

Rys. 1. Struktura administracji publicznej
Zrédto: opracowanie wiasne.

2 A. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogéine, Liber, Warszawa
1999, s. 79.
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2. Informacja jako element systemu informacyjnego
administracji publicznej

Okreslone informacje, ktore sktadaja si¢ na zasoby, s podstawa funkcjono-
wania kazdej organizacji’. Brak jest jednak ogélnie przyjetej definicji informac;ji.
Mozna przyjac, ze informacja jest rodzajem zasobow, pozwalajacym na zwigk-
szenie naszej wiedzy o nas i o otaczajacym nas §wiecie®.

Informacja spetnia pig¢ podstawowych funkcji spotecznych:

— odwzorowania rzeczywistosci,
— tworzenia zasoboéw wiedzy,

— decyzyjna,

— sterowania,

— konsumpcyjna’.

Informacja dla wspolczesnego spoteczenstwa ma szczegdlne znaczenie
w kontekscie obywatelskiego prawa do informacji, ktére oznacza, ze kazdy oby-
watel ma prawo do rzetelnej, zweryfikowanej, aktualnej informacji, potrzebne;j
mu do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie®. Realizacje prawa
obywatela do informacji bierze na siebie panstwo, ktére przy udziale innych
instytucji publicznych i przy wykorzystaniu $rodkéw publicznych utrzymuje
1 rozwija infrastrukture informacyjna.

W literaturze pojgcie systemu informacyjnego jest definiowane w rozny
sposob. Wedtug J. Kisielnickiego i H. Sroki, system informacyjny to wielopozio-
mowa struktura, pozwalajaca uzytkownikowi tego systemu na transformowanie
okreslonych informacji, wejscia na pozadane informacje, wyjscia za pomoca
odpowiednich procedur i modeli’. Tak zdefiniowany system ma nastepujacy
zbidr elementow:

3 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet,
Warszawa 2005, s. 13.

4 Tamze.

5 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet
Warszawski Wydzial Nauk Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 65.

¢ J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, s. 19.

7 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu..., s. 18.
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SI={P,I, T,O0,M,R}

gdzie:
SI — system informacyjny organizacji,
P —uzytkownicy systemu,
I - zasoby informacyjne,
T — narzedzia techniczne,
O -rozwiazania systemowe stosowane w danej organizacji,
M — metainformacje,
R —relacje pomiedzy poszczegdlnymi zbiorami®.

Dla potrzeb artykutu mozna przyjaé jedna z definicji, ktora zaktada, ze
jest to ,,zbior powiazanych procesow informacyjnych, gdzie przez proces infor-
macyjny rozumie si¢ proces technologiczny, ktory realizuje co najmniej jedna
z nastgpujacych funkcji:

— generowanie (produkcja) informacji,

— gromadzenie (zbieranie) informacji,

— przechowywanie (pamigtanie, magazynowanie, archiwizacja) informacji,
— przekazywanie (transmisja) informacji,

— przetwarzanie (przeksztalcanie, transformacja) informac;ji,

— udostgpnianie (upowszechnianie) informacji,

— interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika) informacji,

— wykorzystanie (uzytkowanie) informacji™.

3. Zasoby informacyjne administracji publicznej

Zasoby informacyjne w potaczeniu z innymi zasobami ekonomicznymi,
czyli kapitalem, zasobami naturalnymi oraz praca, wspoldecyduja o rozwoju
spoteczenstwa i gospodarki'®. Zasobami informacyjnymi organizacji sa wszel-
kie dane, informacje oraz techniki informacyjne, ktore majq wymierna wartos$c¢
i ktore moga by¢ uzyte do produkcji okreslonego dobra lub ustugi'!.

8 Tamze, s. 19.

° S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsigbiorstwie,
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2004, s. 21.

10 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna..., s. 121.

" A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzq-
dzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 76.
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J. Olenski proponuje podejscie metodyczne, umozliwiajace wypracowanie

miar informacji jako zasobu ekonomicznego. Wedlug niego, informacyjnym

zasobem ekonomicznym sa wszelkie uzyteczne zbiory informacji, metainfor-

macji i parainformacji, zgromadzone i przechowywane w czasie, w miejscach,

w formach, przy wykorzystaniu technologii i organizacji, ktore umozliwiaja

dostep do tych informacji oraz ich wykorzystanie przez finalnych uzytkownikow

dziatajacych jako podmioty ekonomiczne i spoteczne'.

Administracja publiczna dysponuje zasobami informacyjnymi bg¢dacymi

W posiadaniu:

Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji: rejestr PESEL, rejestr
wydanych paszportow, rejestr Systemu Odznaczen Panstwowych, rejestr ko-
sciotow 1 zwigzkow wyznaniowych, rejestr zwiazkéw gmin, rejestr cudzo-
ziemcow wydalonych z Polski, rejestr zaproszen wystawionych przez oby-
wateli Polski dla cudzoziemcow,

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: Centralny Rejestr Ubezpieczonych, Cen-
tralny Rejestr Platnikow Sktadek, rejestr osob korzystajacych z Funduszu
Alimentacyjnego, rejestr 0sob pobierajacych emerytury i renty zagraniczne,
Ministerstwa Finansow — Krajowa Ewidencja Podatnikow (NIP),
Ministerstwa Edukacji Narodowej: rejestr szkot publicznych wszystkich
szczebli, rejestr szkot niepublicznych wszystkich szczebli,

Gtownego Urzedu Statystycznego — Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow
Gospodarki Narodowej (REGON),

Kas Chorych: rejestr 0s6b objetych ubezpieczeniem zdrowotnym,
Ministerstwa Skarbu: ewidencja majatku Skarbu Panstwa, rejestr osob
uprawnionych do zasiadania w radach nadzorczych spétek z udziatem Skarbu
Panstwa,

Gtownego Geodety Kraju: baza danych podstawowych osnow geodezyjnych,
baza danych przebiegu granic RP oraz granic i powierzchni jednostek zasad-
niczego, trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa w czesci dotycza-
cej wojewodztw,

wojewodow: baza danych topograficznych z numerycznym modelem rzezby
terenu, baza metadanych obejmujaca istniejace bazy danych i systemy infor-
macji przestrzennej w wojewodztwie,

12 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna..., s. 125.
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samorzadow terytorialnych réznych szczebli: rejestr USC, dowodéow oso-
bistych, praw jazdy, pojazdow mechanicznych, ewidencja dzialalno$ci gos-
podarczej, rejestr zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, wiascicieli
psow, ewidencja gruntow i budynkow, rejestr uzytkownikow wieczystych,
whascicieli 1 dzierzawcow nieruchomosci, podatnikow podatku od nierucho-
mosci i rolnego, wydanych decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowa-
nia terenu, pozwolen na budowe, korespondencji wptywajacej i wysytane;j,
uchwal rady i zarzadzen zarzadu oraz wojtow, burmistrzéw, prezydentow,
starostow 1 marszatkow,

przedsigbiorstw komunalnych: rejestr odbiorcow ustug przedsigbiorstw ko-
munalnych, ewidencja majatku przedsigbiorstw komunalnych,

instytucji administracji publicznej wszystkich szczebli: ewidencja majatku
trwalego instytucji, ewidencja zasobow finansowych instytucji, rejestr osdb
zatrudnionych w instytucji'®.

Krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej
REGON jako przyklad systemu informacyjnego
administracji publicznej

REGON - krajowy rejestr urzegdowy podmiotow gospodarki narodo-

wej, zostal utworzony na podstawie art. 41 ust. 1 pkt. 1 ustawy z 29 czerwca

1995 roku o statystyce publicznej (DzU nr 88, poz. 439 z pdzn. zm.), a jego

szczegotowe zasady prowadzenia i aktualizacji okresla rozporzadzenie Rady

Ministréow z 27 lipca 1999 roku w sprawie sposobu i metodologii prowadze-
nia i aktualizacji rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (DzU 1999, nr 69,
poz. 763 z p6zn. zm.)".

»Rejestr REGON jest zbiorem informacji o podmiotach gospodarki naro-

dowej, prowadzonym w systemie informatycznym w postaci centralnej bazy
danych oraz terenowych baz danych, biezaco aktualizowanym.

Rejestr REGON:
stuzy osiagnigciu spojnosci identyfikacyjnej podmiotéw gospodarki narodo-
wej wpisywanych do innych urzgdowych rejestrow i systemow informacyj-
nych administracji publicznej,

13 A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji..., s. 76=77.
14 http://www.stat.gov.pl/bip/regon_ PLK_HTML.htm (14.04.2012).
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— shuzy jednolitosci opiséw stosowanych w nomenklaturze pojeciowe;j i klasy-
fikacyjnej we wszystkich urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych
administracji publicznej,

— dostarcza ogo6lnej charakterystyki dziatajacych w gospodarce narodowej pod-
miotdw w przekrojach: terytorialnym, wlasnosciowym, rodzajow dziatalno-
$ci, form prawnych itp.,

— umozliwia sporzadzanie wykazu adresoOw dziatajacych podmiotow,

— jest podstawg do tworzenia baz i bankéw danych o podmiotach gospodarki
narodowej,

— stanowi glowne zrodlo zasilania bazy jednostek wybieranych do badan sta-
tystycznych.

Wpisowi do rejestru REGON podlegaja wszystkie:

— osoby prawne,

— jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej,

— osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza (w tym prowadzace
indywidualne gospodarstwa rolne),

— jednostki lokalne wyzej wymienionych podmiotow.

W rejestrze sa ujmowane nastgpujace informacje o wyzej wymienionych
podmiotach:

— nazwai adres siedziby, a w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarcza — dodatkowo nazwisko i imiona oraz miejsce zamieszkania
i identyfikator systemu ewidencji ludnosci (PESEL), o ile taki posiada,

— numer identyfikacji podatkowej NIP, o ile taki posiada,

— numery identyfikacyjne wspolnikow spotki cywilnej, o ile takie posiadaja,
nazwisko i imiona albo firma wspolnikéw spdtki cywilnej wraz z numerem
PESEL osoby fizycznej prowadzacej dzialalnosé¢, o ile taki posiada,

— forma prawna i forma wtasnosci,

— wykonywana dzialalno$¢, w tym rodzaj przewazajacej dziatalnosci,

— daty: powstania podmiotu, rozpoczg¢cia dziatalnosci, zawieszenia i wzno-
wienia dziatalnosci, wpisu do ewidencji lub rejestru, zakonczenia dziatalno-
sci albo skreslenia z ewidencji lub rejestru, wpisu oraz skreslenia z rejestru
podmiotow,

— nazwa organu rejestrowego lub ewidencyjnego, nazwa rejestru (ewidencji)
i nadany przez ten organ numer,

— przewidywana liczba pracujacych,
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—  w przypadku gospodarstw rolnych powierzchnia ogoélna i uzytkow rolnych,

— jednostkach lokalnych podmiotoéw w wyzej wymienionym zakresie z wyla-
czeniem informacji o numerze identyfikacji podatkowej NIP oraz o formie
prawnej i formie wlasnosci,

— numer telefonu i faksu siedziby, adres poczty elektronicznej oraz strony inter-
netowej, o ile podmiot takie posiada i poda je do rejestru podmiotow!'>”.

Podsumowanie

System informacyjny jest okreslany jako uktad nerwowy organizacji,
laczacy w jedna cato$¢ elementy systemu zarzadzania. Poprawnie zaprojekto-
wany system informacyjny umozliwia sprawna komunikacj¢ miedzy elementami
organizacji a otoczeniem, a takze cato$cia organizacji a otoczeniem, bezposred-
nio oddziatujac na sprawno$¢ calej organizacji. W jednostkach administracji
publicznej istnieje wiele systemow informacyjnych, sa podstawa ich dziatania
a takze stanowia zrodlo wiedzy dla decydentow oraz dla zwyktych obywateli.
W dobie e-government 1 wszechogarniajacej cyfryzacji nalezaloby przesta¢ two-
rzy¢ nowe systemy i polaczy¢ istniejace. By¢ moze jeden rozbudowany system
informacyjny zacznie dziata¢ jeszcze w tym wieku...
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INFORMATION SYSTEMS OF PUBLIC ADMINISTRATION

Summary
This paper presents the structure of public administration and its information
resources. Characterized the state register of economic entities company (REGON) as an

example of an information system of public administration.

Keywords: public administration, information resources, information system, REGON,
information systems of public administration
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