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Wprowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne wedlug jednej z wielu definicji to spoteczen-
stwo znajdujace si¢ na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze
osiagnigty poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszech-
nego wykorzystania informacji w produkcji wyrobéw i1 $§wiadczeniu ustug.
Zapewnia obywatelom powszechny dostgp do technologii teleinformatycznych
wykorzystywanych w ich dzialalno$ci zawodowej 1 spolecznej do podnoszenia
i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia i spedza-
nia wolnego czasu oraz innych ustug majacych wplyw na wyzsza jako$¢ zycia'.
Technologie informacyjne i komunikacyjne, ktére zamiennie nazywamy tech-
nologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi, albo po
prostu teleinformatyka (Information and Communications Technology — 1TC),
odnosza si¢ generalnie do narzedzi technologicznych, ktore przetwarzaja, groma-
dza i przesyltaja informacje w formie elektronicznej. Do sektora ICT zalicza sig
przedsigbiorstwa, ktorych gléwnym rodzajem dziatalnosci jest produkcja dobr

' Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Mini-
sterstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa 2010.
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1 ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmito-

wanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji.

Punktem wyj$cia rozwazan o spoteczenstwie informacyjnym jest baza jego
rozwoju, obejmujaca mozliwosci dostgpu do Internetu; rozwoj infrastruktury,
w tym state potaczenia szerokopasmowe; wyposazenie gospodarstw domowych,
przedsigbiorstw i administracji w technologie teleinformatyczne, umiejgtnosci
obywateli 1 zaplecze intelektualne dla gospodarki opartej na wiedzy oraz sam
sektor teleinformatyczny jako ,,producent” technologii, urzadzen i ushug infor-
macyjno-komunikacyjnych. Punktem odniesienia dla przedstawionych informa-
cji sa zdefiniowane w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2015 gléwne obszary dziatan: cztowiek, gospodarka, panstwo. Zrodta
danych statystycznych sa nastepujace:

— bazy statystyczne Eurostatu i dane publikowane na stronie GUS,

— dane udostgpnione przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,

— dane Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz ITU,

— raport z badania E-administracja w oczach internautow realizowanego
przez Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji w maju 2010 roku,

— raport z badania Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedow
administracji publicznej w Polsce w 2010 r. realizowanego przez GFK Po-
lonia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji we
wrzes$niu 2010 roku,

— sprawozdanie okresowe na temat jednolitego rynku tacznosci elektronicznej
w Europie — Pietnasty Raport z 25.08.2010 (SEC(2010) 630 final/2),

—  Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2009 r., red. T. Baczko, Insty-
tut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

(S

Stan spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

Najwazniejszy jest rozwdj infrastruktury teleinformatycznej, ktora daje
mozliwosci dostgpu do Internetu i innych ustug wptywajacych na rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego. Szybki Internet jest efektywnym kanatem komunikacji
dla spoleczenstwa. W sferze gospodarki, edukacji, administracji publicznej czy
stuzby zdrowia daje mozliwos$¢ rozwoju nowych ustug. Internet jest wigc baza
dla catej gospodarki i wielu procesow spotecznych, a przy odpowiednim tempie
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rozwoju — zroédtem przewag konkurencyjnych gospodarek krajowych. Jesli cho-
dzi o polaczenia szerokopasmowe, to w statystyce wspolnotowej UE wyroznia
si¢ dwa podejscia. Pierwsze w badaniach prowadzonych przez wszystkie krajowe
urzedy statystyczne (w naszym przypadku GUS), i drugie w badaniach rynku
telekomunikacyjnego, prowadzonych przez krajowych regulatorow rynku tele-
komunikacyjnego (w naszym przypadku UKE). W pierwszym podejsciu potacze-
nia szerokopasmowe definiuje si¢ przez rodzaj potaczenia, a nie jego szybkos¢.
Potaczenia obejmuja technologie z rodziny DSL, takie jak: ADSL, HDSL, SDSL,
VDSL, ktore sa trzonem potaczen szerokopasmowych oraz inne cechujace sig
duza szybkoscia przeplywu tacza state (przewodowe lub bezprzewodowe), takie
jak sie¢ telewizji kablowej (modem kablowy), dzierzawione tacza Frame Relay,
ATM, Digital Multiplet, tacza Ethernet LAN, tacza swiattowodowe, satelitarne
1 Wi-Fi. W drugim podejsciu potaczenie szerokopasmowe to facza internetowe
pozwalajace na wigksza niz 144 kb/s (kilobitow na sekundg) szybkosc¢ $ciagania

danych.
Tabela 1
Podstawowe wskazniki dotyczace dostepu do Internetu,
w tym przez state lacza szerokopasmowe
2006 2007 2008 2009 2010

Liczba stacjonarnych taczy szero-

kopasmowych 3452839 |4 168 565 |4 440774 |5165669 |5 783234
Lacza w przeliczeniu na 100 miesz-

kancow (%) 9,1 10,9 11,7 13,6 14,8
Gospodarstwa domowe z dostgpem

do Internetu (%) 39,0 47,0 51,0 62,0 67,0
Gospodarstwa domowe z szeroko-

pasmowym dostgpem do Internetu

(%) 22,0 31,0 35,0 39,0 43,0
Przedsigbiorstwa z dostgpem do

Internetu 82,0 87,0 89,0 91,0 93,0
Przedsigbiorstwa z szerokopasmo-

wym dostgpem do Internetu (%) 48,0 54,0 53,0 58,0 64,0
Osoby taczace si¢ z Internetem za

pomoca laptopa z taczem bezprze-

wodowym (%) 2 3 6 10 13
Osoby taczace si¢ z Internetem za

pomoca telefonu komdrkowego (%) 0 1,0 3,0 4,0 6,0

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych publikowanych na stronie GUS,
danych udostgpnionych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) oraz
Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
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W 2010 roku w Polsce wykorzystywano prawie 6 mln stacjonarnych taczy
szerokopasmowych (wedlug definicji przyjetej dla rynku telekomunikacyj-
nego, stosowanej przez UKE i Komisj¢ Europejska). Z badan wspolnotowych
prowadzonych w Polsce przez GUS wynika, ze w 2010 roku 43% gospodarstw
domowych 1 64% przedsigbiorstw w kraju dysponowalo szerokopasmowym
dostgpem do Internetu (zgodnie z definicja oparta na rodzaju technologii).
Na tle panstw cztonkowskich UE w zakresie stopnia penetracji (ich liczby na
100 mieszkancoéw) taczy szerokopasmowych wypadamy bardzo stabo, za nami
sa tylko Rumunia i Bulgaria. Rozpowszechnianie taczy szerokopasmowych jest
utrudnione z uwagi na duzy obszar kraju, duze rozproszenie mieszkancoOw oraz
wysoki odsetek 0sob mieszkajacych na terenach wiejskich, gdzie inwestowanie
w infrastrukturg jest dla branzy telekomunikacyjnej mniej optacalne. Przeszkoda
W rozwoju stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej sa rowniez spore zapdznienia
w rozwoju telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej, szczegolnie na obszarach
wiejskich, oraz zbyt niski poziom zainteresowania samorzaddéw i spotecznosci
lokalnych inwestycjami w sieci telekomunikacyjne.

Liczba stalych laczy szerokopasmowych na 100 mieszkancéw

Rumunia
Butgaria
Polska
Stowacja
Grecja
Czechy
Wrtochy
Hiszpania

Austria
UE (27)
Estonia
Belgia
Finlandia
Anglia

Francja

Niemcy
Szwecja
Dania

Rys. 1. Dane statystyczne dotyczace liczby stacjonarnych laczy szerokopasmowych
w przeliczeniu na 100 mieszkancéw w 2010 roku

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania okresowego na temat jednoli-
tego rynku tacznos$ci elektronicznej w Europie — Pigtnasty Raport, 25.08.2010,
(SEC(2010) 630 final/2).
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Srednia liczba taczy szerokopasmowych w Unii Europejskiej wynosi 25,8
na 100 mieszkancow, za§ w Polsce — 14,1 na 100 mieszkancow. Jest to bardzo
staby wynik, ktory wskazuje na utrudnienia w szybkim rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Takze przeptywnosci statych szerokopasmowych
laczy internetowych w Polsce naleza do najmniejszych w krajach UE i OECD.
Na koniec 2009 roku szybkos¢ 67% taczy wahata si¢ od 144 kb/s do 2 Mb/s
wobec $redniej europejskiej wynoszacej 15% w tym samym przedziale szybko-
sci. Lacza z dostgpem do Internetu o szybkosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s to okoto
29% wszystkich taczy ze stacjonarnym dostgpem do Internetu, podczas gdy rok
wczesniej byto ich prawie o 13 punktow procentowych mniej. Pomimo fatal-
nej dostgpnosci i szybkosci taczy szerokopasmowych sytuacja ulega szybkiej
poprawie, co zawdzigczamy takze projektom finansowanym z UE. I chociaz od
2008 roku przybyto rowniez najszybszych taczy szerokopasmowych o przeptyw-
nos$ci wigkszej niz 10 Mb/s, ktorych udzialt w zestawieniu catkowitym wzrost
z 2,0% do 4,3%, to niewiele jest panstw w UE, ktére maja ten wskaznik na tak
niskim poziomie. Udzial najwolniejszych laczy szerokopasmowych (od 144 kb/s
do 2 Mb/s) w Polsce nalezy takze do jednych z najwigkszych w UE.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo trudnosci inwestycyjnych (finan-
sowych) w nowe technologie, to sam udzial gospodarstw domowych i przed-
sigbiorstw z dostgpem do Internetu jest wysoki i wskaznik ten odpowiada
wielkoSciom w wysoko rozwinig¢tych panstwach, takich jak Anglia, Niemcy,
Francja. W roku 2010 wynosit odpowiednio 67% i 93%. Nalezy stwierdzi¢, ze
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce postgpuje w dobrym kierunku,
czego dowodzi takze staty wzrost wszystkich najwazniejszych wskaznikow. Jedy-
nie fakt sporego zap6znienia w rozwoju sektora teleinformatycznego (szczegol-
nie na wsi), jak rowniez samego panstwa, sprawia, ze doganianie innych panstw
wysoko rozwinigtych musi potrwac. Wyraznie natomiast wida¢, ze zmniejsza si¢
dystans w wyposazeniu gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w komputery
1 dostepie do Internetu miedzy Polska a srednia unijna.

Pierwsze badania wykorzystania technologii teleinformatycznych w Polsce
Glowny Urzad Statystyczny (GUS) przeprowadzit w 2004 roku. Wéoweczas jedy-
nie 26% gospodarstw domowych miato dostgp do Internetu. W kolejnych latach
odsetek ten stale rost, od 4 do 8 punktéw procentowych rocznie, jednak najwigk-
szy wzrost odnotowano w 2009 roku, bo az o 11% w stosunku do 2008 roku. Byt
to takze najwigkszy wzrost w krajach UE. Od $redniej unijnej Polske, z wynikiem
67%, dziela juz tylko 4 punkty procentowe, podczas gdy w 2008 roku dystans ten
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wynosit 12 punktow procentowych. Jesli taki trend si¢ utrzyma, mamy szans¢
w najblizszych latach nadrobi¢ nasze zapdznienie w zakresie dostgpu gospo-
darstw domowych do Internetu.

Tabela 2
Dane statystyczne dotyczace korzystania z Internetu w Polsce
2006 2007 2008 2009 2010
Procent 0sob korzystajacych
z Internetu co najmniej raz
w tygodniu 34 39 46 56 64
Procent 0sob korzystajacych
z Internetu codziennie 19 24 29 32 37
Procent 0s6b nigdy niekorzy-
stajacych z Internetu 52 48 39 33 24

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu i GUS-u (badania wsp6lno-
towe), 2010 rok.

M brak potrzeby korzystania z Internetu

27

Rys. 2. Powody braku dostgpu do Internetu w domu (% gospodarstw domowych bez
dostgpu do sieci)
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

B zbyt wysokie koszty sprzgtu
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M brak umiejgtnosci
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Z danych dotyczacych korzystania z Internetu w Polsce bezsprzecznie
wida¢ ukierunkowanie i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Szybko spada
odsetek ludzi, ktorzy nigdy nie korzystali z Internetu. Wiadomo, ze w wigkszos$ci
sa to osoby starsze, ktore nie maja potrzeby korzystania z Internetu, maja pewne
zahamowania lub natrafiaja na r6znorodne ograniczenia, co niewatpliwe podlega
zmianom pokoleniowym. Wnioski te potwierdzaja wyniki badan przyczyn braku
dostepu do Internetu przedstawione na rysunku 2.

Dopiero spojrzenie na liczby bezwzgledne daje mozliwo$¢ analizy przyczyn
braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych. W wartosciach korzy-
stania z Internetu widzimy, Ze spoleczenstwo coraz wigcej czasu spgdza, korzy-
stajac z niego (w 2010 roku — 37% 0s06b korzystajacych z Internetu codziennie),
co niewatpliwie zwiazane jest z praca, ktora wymaga tego typu dziatan. Dowodzi
to bezsprzecznie, ze Polska tak jak inne kraje europejskie rozwija si¢ w kierunku
spoteczenstwa informacyjnego. Dane GUS wskazuja, ze juz prawie 20% spote-
czenstwa pracuje w sektorze IT. Od roku 2006 do roku 2010 liczba gospodarstw
domowych bez potrzeby korzystania z Internetu spadta o ponad milion. Jedno-
cze$nie w latach 2006-2010 infrastruktura dostgpu do Internetu rozwijala si¢
oraz taniata, podobnie jak sam sprzet, co rowniez spowodowato spadek odsetka
gospodarstw domowych, dla ktorych przeszkoda byt techniczny brak mozliwosci
podlaczenia do sieci albo zbyt wysokie koszty dostgpu i sprzetu. W 2010 roku
az 68% gospodarstw domowych o najnizszych dochodach (ponizej 1548 zt mie-
sigcznie) nie dysponowato polaczeniem z Internetem, a w grupie gospodarstw
najzamozniejszych (z dochodem miesigcznym netto powyzej 3651 zt) odsetek
ten wynosit zaledwie 9%? W gospodarstwach domowych o najwyzszych docho-
dach zbyt duze koszty sprzetu i dostepu sa czesciej przeszkoda w korzystaniu
z Internetu niz brak umiejgtnosci, natomiast w grupie gospodarstw o dochodach
najnizszych wprost przeciwnie — brak umiejgtnosci jest wigksza bariera niz ceny.
Nie nalezy jednak zapominaé, ze w kazdej kategorii przyczyn gospodarstwa
o nizszych dochodach wypadaja stabiej. Poziom dostepu gospodarstw domowych
do Internetu jest do§¢ wyrownany pod wzgledem regionalnym. Od $redniej kra-
jowej najbardziej w dot odbiega region wschodni, a w gore — pdinocno-zachodni.
Podobnie rzecz si¢ ma w zakresie laczy szerokopasmowych. Warto zwrocic
uwage, ze liczba gospodarstw domowych nieposiadajacych dostgpu do sieci
www z roku na rok spada, co niewatpliwie potwierdza trend rozwojowy spo-

2 B. Bartoszewska, M. Duszak, M. Olender-Skorek, Stan rozwoju internetu w Polsce, raport
Instytutu Lacznosci, Warszawa 2010.
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leczenstwa informacyjnego w Polsce. Znaczny rozwdéj procentowy wigkszosci
wskaznikow jest o tyle istotny, ze powoduje to zmniejszenie dystansu do wysoko
rozwini¢tych panstw Europy Zachodniej i jesli trend zostanie utrzymany, to naj-
wazniejsze wskazniki zbliza si¢ lub uzyskaja poziom tych panstw do 2015 roku.

2. Projekty unijne majace na celu rozwdéj ustug internetowych w Polsce
do 2013 roku

Wspieranie dzialalno$ci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicz-
nej (dziatanie 8.1) ma na celu stymulowanie rozwoju rynku ushug $wiadczonych
w formie elektronicznej (e-ushugi) przez wsparcie mikro- i matych przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza nie dluzej niz rok. Dofinansowa-
niem objete sa projekty polegajace na $wiadczeniu e-ustug, a takze wytworzeniu
produktéw cyfrowych, koniecznych do ich $wiadczenia. Przez e-ustuge rozumie
si¢ ustuge swiadczona w sposob zautomatyzowany przez uzycie technologii infor-
macyjnych, za pomoca systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesne;j
obecnosci stron w tym samym miejscu. Na dziatanie przeznaczono ogdtem
390 635 294 euro (w tym 332 040 000 euro stanowi wktad Unii Europejskie;j).

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu (dziatanie 8.3 POIG) ma na celu
zapewnienie dostepu do Internetu osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym
z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Dziatanie polega
na sfinansowaniu dostepu do Internetu osobom objgtym systemem wsparcia spo-
tecznego lub niepelnosprawnym, zagrozonym wykluczeniem cyfrowym i ma
charakter dofinansowania przekazywanego jednostkom samorzadu terytorialnego
lub konsorcjom tych jednostek z organizacjami pozarzadowymi, ktore sa odpo-
wiedzialne za kompleksowa realizacje¢ dziatan zwigzanych z udzieleniem wspar-
cia uprawnionym gospodarstwom domowym na terenie danej gminy. Wsparcie
przeznaczone jest na zapewnienie dostgpu do Internetu oraz serwisowanie urza-
dzen, a takze na przeprowadzenie niezbgdnych szkolen dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. Na dziatanie przeznaczono ogdtem 364 411 765 euro
(w tym 309 750 000 euro stanowi wktad Unii Europejskie;j).
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Tabela 3

Liczba podpisanych uméw o dofinansowanie z programu wspierania dzialalno$ci
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej (e-ustug)
w podziale na wojewodztwa

Wojewodztwo Liczba uméw
Mazowieckie 406
Wielkopolskie 221
Matopolskie 137
Slaskie 134
Dolnoslaskie 105
Pomorskie 69
Lodzkie 59
Podkarpackie 42
Lubuskie 35
Kujawsko-pomorskie 30
Zachodniopomorskie 27
Opolskie 24
Swigtokrzyskie 23
Lubelskie 20
Podlaskie 18
Warminsko-mazurskie 13
Razem 1363

Zrédto: Krajowy System Informatyczny SIMIK wedtug stanu na dzien 31.12.2010 roku.

Tabela 4

Liczba podpisanych uméw o dofinansowanie z programu
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu z podziatem na wojewddztwa

Wojewodztwo” Liczba umow
Mazowieckie 32
Dolnoslaskie 15
Matopolskie 13
Lubelskie 11
Kujawsko-pomorskie 10
Warminsko-mazurskie 8
Podkarpackie 7
Podlaskie 7
Zachodniopomorskie 6
Wielkopolskie 5
Slaskie 5
Pomorskie 3
Razem 122

" Pozostate wojewodztwa 0 umow.

Zrédto: Krajowy System Informatyczny SIMIK wedhug stanu na dzien 31.12.2010 roku.
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Projekty unijne niewatpliwie umozliwia dogonienie panstw Europy Zachod-
niej w rozwoju infrastruktury teleinformatycznej, co wplynie na caty sektor
1 rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza najwazniejszych wskaznikoéw od 2006 do 2010 roku
na tle innych panstw europejskich pokazuje, ze Polska caly czas zmniejsza
dystans do rozwinigtych panstw, szczegodlnie jesli chodzi o nowoczesne tech-
nologie teleinformatyczne, w tym szybkie potaczenia szerokopasmowe. Zado-
walajace sa wyniki wskaznikéw dotyczacych samego spoteczenstwa, ktore
bierze czynny udziat w rozwoju i przeobrazaniu si¢ w spoteczenstwo infor-
macyjne w Polsce i w tej kwestii statystyka jest na podobnym poziomie, jak
w innych rozwinigtych panstwach Europy. Ukazany w artykule stan wdrazania
projektow unijnych, ktore wspieraja rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,
pozwala optymistycznie prognozowac¢ dogonienie innych wysoko rozwinig-
tych panstw Europy Zachodniej okoto 2015 roku. Bardzo istotnym elementem
osiagnigcia takiego stanu rzeczy jest wsparcie rzadu i wladz samorzadowych,
chociazby w postaci ulg czy zwolnien podatkowych i innych udogodnien pozwa-
lajacych na tani dostgp do Internetu. Przyktadowo panstwa skandynawskie
przez udostepnienie wolnego, ale darmowego dostepu do sieci bezprzewodowe;j
uzyskato wiele wskaznikéw na wyzszym poziomie niz panstwa takie jak Niemcy,
Francja czy Anglia. Dlatego nalezy szuka¢ nowych rozwiazan, ktore doprowadza
do utrzymania badz wzmocnienia trendu rozwojowego spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce.
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STATE OF INFORMATIVE SOCIETY IN POLAND

Summary

In the article was showed the state of development of informative society in Poland
with support statistical data. The dynamics of changes of the most important coefficients
have was introduced since 2006 till 2010 year on background different European country.
It the number users of web, possibility of access was analysed was by modern techno-
logies, in this the DSL connections, and the cause and the consequences of present state
of development society leaning on information (the knowledge). Also was showed state
the working of current UE projects, which support the development of informative society
and show perspective of his development in Poland.
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