ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 656 STUDIA INFORMATICA NR 28 2011

DOMINIKA KROL-SMETAK

Uniwersytet Szczecinski

AKTUALNY STAN I ROZWOJ
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE

Wprowadzenie

»Jestesmy w kontakcie”, ,,na laczach” — to stowa, ktérymi czgsto postu-
guja si¢ mtodzi ludzie i nie zawsze sq rozumiani przez starszych. Jednak postep
technologiczny i sily rynkowe sa sita napedowa rewolucji komunikacyjno-infor-
macyjnej. Spoteczenstwo informacyjne, ktore swoj poczatek datuje na druga
potowe XX wieku, opiera si¢ na bardzo szybkim rozwoju technologii teleinfor-
matycznych. Dzigki telefonii komdorkowej oraz Internetowi mozliwa jest szybka
komunikacja oraz dostep do informacji na tak bardzo duza skalg, o jakiej dtugo
nikt nawet nie marzyt. Obecnie mozliwos¢ podrézowania, przemieszczania si¢
migdzy ré6znymi krajami wymaga czasu, jednak nie jest to problem przy groma-
dzeniu i przeptywie informacji dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii.

Okreslenie ,,informacyjny” zwraca uwage na rolg informacji, ktdra staje si¢
celem ludzkich dazen i nabiera warto$ci materialnej, staje si¢ wigc kapitatem.
Nie bez powodu moéwi sig, ze ten, kto ma informacje — wygrywa. Umiejetnosé
zdobywania informacji cz¢sto ma wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
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1. Istota spoleczenstwa informacyjnego

Pierwsze wzmianki na temat spoleczenstwa informacyjnego pojawity si¢
w latach sze$¢dziesiatych ubiegtego wieku w Japonii. Dzigki rozwojowi mikro-
elektroniki, ktdra stata si¢ podstawa technologii cyfrowej, powstal termin johoka
shakai oznaczajacy spoleczenstwo komunikujace si¢ przez komputer, czyli po
prostu spoteczenstwo informacyjne, ktore uznaje si¢ za kolejny etap rozwoju
ludzkosci. Gléwne cechy spoteczenstwa informacyjnego zostaly sformutowane
w 1973 roku przez Daniela Bella i wskazywaly migdzy innymi na dominacjg
naukowcow i specjalistow w strukturze zawodowej, na wzrost znaczenia wiedzy
teoretycznej, ktora postrzegana byta jako zrodto innowacji'.

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego w Polsce jest dos¢ powszechnie
znanym terminem, ale niejednoznacznie zdefiniowanym. Kongres Informatyki
Polskiej w 1994 roku na podstawie raportu Bangemanna podal nastgpujaca jego
definicje: spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolno$cia do
uzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji.

Polska stosunkowo pdzno rozpoczeta dziatania w tym zakresie — dopiero
po Uchwale Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo $wiadome, ktore ksztattuje
si¢ w krajach poprzemystowych. Jego tworzenie jest proba zapewnienia row-
nych szans rozwoju czlonkom, przez udostgpnienie im informacji i dazenie do
uzyskania wysokiej jakosci ustug edukacyjnych i petnej skolaryzacji spoteczen-
stwa. Na znaczeniu zyskuja takze media. Proby te napotykaja jednak przeszkody
zwiazane z wykorzystaniem dostepu do $rodkow masowego przekazu, nowo-
czesnych technologii, wreszcie z akceptacja zmian wynikajacych z procesu glo-
balizacji®. Mozna zauwazy¢ dwie tendencje rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, ktore reprezentowane sa przez dwie grupy 0sob — grupg przyjmujaca efekty

' G. Blizniuk, J.S Nowak, Spoleczenstwo informacyjne — doswiadczenie i przysztosé, w: Te-

lemedycyna jako wazny, ale trudny sktadnik spoleczenstwa informacyjnego, PTI, Katowice 2005,
s. 100.

2 Pierwszy Kongres Informatyki Polskiej, http://www.kongres.org.pl/on-line/1-szy Kongres/
index.html.

3 R. Aksamit, Kontestatorzy nowych mediow w spoleczenstwie informacyjnym, MOSTY Antro-
pologia — Medioznastwol-press, 2009, s. 43.
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rozwoju technologicznego oraz odrzucajaca, $wiadomie lub nie, nowoczesne
technologie, dzigki ktorym mozna zdobywac¢ informacje.

2. Stan i mozliwo$¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

Swiatowe Forum Ekonomiczne co roku organizuje konferencje, w kto-
rej biora udzial najbogatsze §wiatowe korporacje, przywodcy polityczni oraz
wybrani intelektuali§ci. Gremium to tworzy ranking Networked Readiness Index,
ktory przedstawia sktonnos$¢ krajow do wykorzystania mozliwos$ci oferowanych
przez technologie informacyjne. Ostatni raport odnosi si¢ do lat 2009-2010
i bada 133 rozwinigtych i rozwijajacych si¢ gospodarek, ich zaawansowanie
w wykorzystaniu technologii do rozwoju gospodarczego.

Analiza rankingu The Networked Readiness Index 2009-2010 pozwala
stwierdzi¢, ze osiagnigcia Polski w obszarze ICT sa niezadowalajace. Nasz kraj
znalazt si¢ na 65. miejscu na 127 gospodarek wedlug indeksu, ktéry mierzy sto-
pien przygotowania panstwa, przedsigbiorcow i spoleczenstwa do uczestnictwa
w rozwijaniu ICT i odnoszenia z tego tytutu korzysci. Réwniez w poprzednich
latach Polska plasowata si¢ mniej wigcej w potowie rankingu, najlepsze miejsce
uzyskata w latach 2006-2007, zajmujac 58. miejsce. Sposrod panstw Unii Euro-
pejskiej za Polska znajduje si¢ tylko Bulgaria, zajmujaca 71. miejsce. Na rysun-
ku 1 przedstawiono poréwnanie wartosci indeksu gotowosci sieciowej w USA
i w krajach UE.

Ocena struktury informacyjnej dokonana przez Forum Ekonomiczne poka-
zuje, jak dalekie miejsce zajmuje Polska i jest to dosy¢ niepokojace. Nasz kraj
znajduje si¢ migdzy Azerbejdzanem i Jamajka, a réwnie niezadowalajaco wypada
na tle innych panstw unijnych.
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Rys. 1. Wartoéci indeksu gotowosci sieciowej (NRI) dla panstw cztonkowskich UE

w latach 2009-2010
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie The Networked Readiness Index 2009-2010.

Ogromna popularno$¢ sieci Internet, ktora obejmowata kolejno wszystkie
kraje na $§wiecie, nie omingta rowniez Polski. Pierwsze potaczenie z Internetem
odbylo sie 17 sierpnia 1991 roku, poczatkowo tylko na potrzeby NASK*. Od tego
momentu liczba internautow w Polsce rosla, przez pierwsze 3 lata dzialania sieci
0 10 tys. wzrosta liczba komputeréow. I pomimo ze pod wzgledem rozwoju tech-
nologii informacyjnych Polska nie zajmuje wysokiego miejsca w §wiatowych
rankingach, to warto zwr6ci¢ uwage na systematyczny rozwdj naszego kraju.
Gltoéwny Urzad Statystyczny badania rozwoju sieci internetowych prowadzi
dopiero od 2004 roku (wywiad bezposredni). Nalezy pamigtac, ze w przypadku
gospodarstw domowych badaniu poddawane sa osoby w wieku od 16 do 74 lat.
Na rysunku 3 przedstawiono dane GUS-u, ktére pokazuja, ze liczba kompu-
terow w gospodarstwach domowych caly czas rosnie. Zdecydowanie czgsciej
wyposazone w komputery sa gospodarstwa z dzie¢mi. W 2002 roku 11% gospo-
darstw domowych mialo dostgp do Internetu, natomiast w 2005 roku — 30%,
z czego wigcej niz polowa wykorzystywata tacza szerokopasmowe, a rok wczes-
niej niespetna 1/3 gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu korzystata

4 NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, poczatkowo dziatajaca w ramach
Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1993 r. dziata jako Jednostka Badawczo-Rozwojowa podlegta
Komitetowi Badan Naukowych.
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z szerokiego pasma przesytania danych (z predkoscia przekraczajaca 128 kB/s)’.
Najwigkszy przyrost liczby komputeréw odnotowano w 2010 roku.

Tabela 1
Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery (%)
2006 2007 2008 2009 2010
Ogotem 45,4 53,7 58,9 66,1 69
Gospodarstwa z dzie¢mi 64,9 72,9 80,7 86,6 90,8
Gospodarstwa bez dzieci 36,5 448 483 55,7 58,2

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Gtownego Urzedu Statystycznego.

W ostatnich pigciu latach liczba gospodarstw z dostgpem szerokopa-
smowym rosta szybciej (wzrost o 28%) niz liczba gospodarstw z tradycyjnym
dostepem do Internetu. Oznacza to, ze potaczenia przez modem lub potaczenia
cyfrowe typu ISDN zastgpowane sa nowocze$niejszymi potaczeniami z Interne-
tem. Liczba gospodarstw domowych korzystajacych z tacza szerokopasmowego
w 2010 wzrosta o 163% w stosunku do 2005 roku, wobec przyrostu gospo-
darstw z podtaczeniem do Internetu o 77%. Lacza typu DSL wciaz ciesza si¢
rosnaca popularnoscia, ale coraz wigksze uznanie zdobywaja takze inne rodzaje
faczy szerokopasmowych. Jednak tak duzy wzrost w roku 2009 w stosunku do
2008 roku spowodowany jest poszerzeniem rodzajow taczy o nowe, ktorych
do tej pory nie badano w zwiazku z tym, ze nie byly tak popularne. Mozna do
nich zaliczy¢ tacza bezprzewodowe, swiattowodowe oraz nowe rodzaje pota-
czen mobilnych w sieci telefonii komorkowej®. Zauwazalne jest zroznicowanie
stosowanego lacza ze wzgledu na posiadanie dzieci czy miejsce zamieszkania.
W 2010 roku réznica migdzy gospodarstwami wiejskimi a miejskimi wynosita
juz tylko 17 punktéw procentowych (rok wezesniej — 20%), dzigki czemu Polska
zbliza si¢ do $redniej Unii Europejskie;.

Przy tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego wazne jest dostrzezenie
dwoch problemow, ktore stanowia niewatpliwie barier¢ rozwoju takiego spo-

5 K. Kuzniar, Stan i perspektywy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce w Swietle

dazen do gospodarki opartej na wiedzy, w: Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w gospodarce opartej
na wiedzy, red. E. Skrzypek, A. Sokol, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 7.

b Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006—-2010, Gtowny
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 84.
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leczefistwa: obawy wynikajace z korzystania z Internetu oraz przyczyny braku
dostepu do Internetu. Brak dostgpu najczesciej ttumaczono brakiem potrzeby
posiadania lacza internetowego — tak deklarowato az 53% gospodarstw. Z badan
GUS-u wynika, Ze spoleczenstwo najczgsciej nie chce mie¢ dostgpu do Internetu.
Nie jest to dobra informacja, poniewaz §wiadczy o tym, ze spoleczenstwo nie jest
do konca §wiadome potrzeby i istoty przekazu informacji. Nalezy pamigtac, ze
programy wdrazajace infrastrukture telekomunikacj¢ oraz u§wiadamiajace ludzi
0 istocie rozwoju oraz zastosowan nowoczesnych technologii trwaja juz wiele
lat. Niestety, jak pokazuja statystyki, programy te nie sa w 100% efektywne.
Sytuacja jest duzo bardziej zadowalajaca w przedsigbiorstwach, gdzie Inter-
net stal si¢ jednym z gtdwnych narzedzi pracy. Jednak nadal wiele przedsigbiorstw
nie decyduje si¢ na catkowita wirtualizacjg przedsigbiorstwa. Internet zmniejsza
przestrzen migdzy partnerami gospodarczymi, co utatwia wymiang dokumentow
i komunikatow. Jest miejscem tworzenia wizerunku i tozsamosci przedsigbior-
stwa, dziatan marketingowych, sprzedazy produktow i ustug, dokonywania ptat-
nos$ci oraz nawigzywania kontaktoéw z klientem. W przestrzeni Internetu moga
realizowa¢ dostawy (online) niektérych produktéw i ustlug. Do cech charakte-
rystycznych przedsigbiorstw dziatajacych w warunkach rozwoju sieci Internet
naleza: brak barier jezykowych, kulturowych, cywilizacyjnych i politycznych,
nastgpuje redukcja dystansu geograficznego i czasowego’. Mozna stwierdzié, ze
Internet stat si¢ sita napedowa gospodarki globalnej przez bardzo intensywny
rozwoj technologii oraz inspiracja dla wielu nowych pomystow na prowadzenie
dzialalno$ci przemystowej. Pozwala rowniez na powstawanie niepowtarzalnych
przedsigbiorstw, ktore nie mogtyby funkcjonowac bez Internetu.
Wykorzystywanie komputeréw z dostgpem do Internetu w Polsce nadal
ro$nie, jednak nie jest to az tak dynamiczny wzrost jak w latach 2008-2009.
W krajach europejskich w 2009 roku co drugi pracownik korzystal z kompu-
tera w pracy, w Polsce ten procent caly czas si¢ zwigksza, jednak nadal zajmu-
jemy odlegle miejsce. Zauwazalne jest, ze na procent korzystania z komputerow
ma rowniez wptyw bardzo zréznicowany u nas rozwoj regionalny. Przoduje
wojewodztwo mazowieckie, natomiast najnizej uplasowato si¢ wojewodztwo
warminsko-mazurskie. Wedtug badan przeprowadzonych przez Glowny Urzad
Statyczny, wojewddztwo zachodniopomorskie poprawia swoja pozycje. W ro-
ku 2009 zajmowato czternaste, a juz w 2010 roku dziesiate miejsce, ale i tak

7 A. Drab-Kurowska, Wykorzystanie sieci Internet w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe nr 2,
Sceno 2006, s. 1.
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wyniki daja nadal duzo do myslenia. W Polsce w 2010 roku 97% przedsigbiorstw
wykorzystywato komputery, dajac 40% swoich pracownikéw mozliwo$¢ pracy
z ich uzyciem. Dostep do Internetu miato 96% przedsigbiorstw, z czego 69%
dostep szerokopasmowy. Komputery z dostgpem do sieci globalnej wykorzy-
stywata 1/3 pracujacych. Przedsigbiorstwa wykorzystywaty Internet do réznych
celow: 85% korzystato z ushug bankowych, blisko polowa przedsigbiorstw
— z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi, 66% miato
wlasng strong internetowa®. Dynamiczny rozwdj i rosnaca $§wiadomos¢ koniecz-
no$ci korzystania z komputeréw z Internetem wsrod polskich przedsigbiorcow
wynika z oczywistych zalet: zmniejszenie biurokracji, szybsza komunikacja czy
promocja i marketing firmy.
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Rys. 2. Pracownicy wykorzystujacy komputery z dostgpem do Internetu w Polsce w la-
tach 2007-2010 (%)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

Niewielu z nas wie, ze koncepcja telefonii komorkowej liczy sobie ponad
pie¢dziesiat lat. Pierwsza bezprzewodowa rozmowe transatlantycka odbyto
w 1927 roku przy wykorzystaniu fal radiowych. Pierwsze systemy telefonii
komorkowej zaczely si¢ pojawia¢ w latach pigédziesiatych XX wieku w Stanach
Zjednoczonych.

8 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006—-2010, Gtowny
Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 14.
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Badania przeprowadzone przez Urzad Komunikacji Polskiej dowodza, ze
Polska jest krajem dojrzalym, a rozwoj rynku nie przebiega juz tak gwattow-
nie jak w latach poprzednich. Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku na pol-
skim rynku dziatato 18 operatoréw, do ktorych mozna zaliczy¢ migdzy innymi
PTK Centertel, Polkomtel, PTC Sp. z 0.0. Warto zauwazy¢, ze 85% Polakow
deklaruje posiadanie telefonu komorkowego, co oznacza, ze rynek jest nasycony
w duzym stopniu. Na rysunku 3 pokazano, jak od 1997 roku rosta liczba uzyt-
kownikow telefonow komorkowych w Polsce. Warto zauwazy¢, ze dynamika
wzrostu uzytkownikow jest znacznie mniejsza w latach 2007—2009 niz w latach
poprzednich.
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Rys. 3. Nominalna liczba uzytkownikow telefonii komorkowej w latach 1997-2009
(mln)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zrodtowych UKE.

Spowolnienie tej dynamiki spowodowane jest przesyceniem rynku, a ope-
ratorzy skupiaja si¢ obecnie na utrzymaniu bazy kontrahentdéw przez oferowanie
nowych ustug i promocji cenowych. Taka sytuacja moze by¢ rowniez spowodo-
wana usuwaniem nieuzywanych przez klientow kart SIM.

Struktura rynku operatoréw sieci komérkowych od kilkunastu lat wyglada
bardzo podobnie. Najwigkszymi udzialowcami sa weiaz PTK Centertel Sp. z 0.0.,
Polkomtel SA oraz PTC Sp. z o.0., ktérzy maja podobne udziaty pod wzgledem
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liczby uzytkownikéw 1 osiagnigtych przychodow. Ciekawe sa roéwniez wyniki
dotyczace popularnosci poszczegolnych operatorow: z ustug Orange korzysta
36,7% respondentow, z Plusa — 26,3%, a z Ery — 22,6%. R6znica migdzy Orange
a pozostatymi sieciami jest dos¢ spora. Wigkszo$¢ badanych (az 46%) korzysta
z telefonéw na karte prepaid, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze klienci przy wybo-
rze operatora kieruja si¢ glownie oferta cenowa i rabatami.

Nalezy zwroci¢ uwage na popularno$¢ krotkich wiadomoscei tekstowych
— SMS-6w. Mimo ze na przestrzeni lat pojawialy si¢ r6zne komunikaty na temat
malejacej popularnosci SMS-6w, to badania wciaz pokazuja co$ innego. Nalezy
pamigtac, ze SMS-y to juznie tylko formakontaktowaniasig, ale sa one takze wyko-
rzystywane w konkursach radiowych i telewizyjnych. Badania przeprowadzone
w potowie 2010 roku wykazaty, ze krotkie informacje tekstowe staty sig¢ bar-
dziej popularne niz rozmowy przez telefon komorkowy, komunikatory interne-
towe. Wysylanie SMS-6w to czg§¢ zycia nastolatkow, styl ich zycia — az 80%
z nich przyznaje si¢ do spania z telefonem lub ktadzenia go obok t6zka’. Mtodzi
ludzie staja si¢ niewolnikami telefonow komoérkowych, a nawet si¢ od nich uza-
lezniaja. Z przeprowadzonych w Polsce badan wynika, ze w ostatnich czterech
latach znacznie wzrosta liczba wystanych SMS-6w. Warto podkresli¢, ze liczba
ta ro$nie w wakacje, gdy mtodzi ludzie wyjezdzaja. Coraz czg$ciej spotykamy sig
réwniez z wysytanymi MMS-ami, jednak nie sa one az tak popularne. Catkowita
liczba wystanych MMS-6w w 2009 roku wynosita 226 mln, co stanowito wzrost
0 5% w stosunku do roku poprzedniego.

Podsumowanie

Ostatnie kilkanas$cie lat to czas zmian politycznych, ale rowniez spotecznych
w Polsce, Europie i na $wiecie. Z pojeciem spoteczenstwa informacyjnego laczy
si¢ pojgcie spoleczenstwa wiedzy, poniewaz coraz szybszy przeptyw informa-
cji powoduje, ze spoteczenstwo zyskuje coraz wieksza wiedze na rézne tematy.
Mozna stwierdzi¢, ze sie¢ oplotta swoimi mackami caty §wiat, a wykorzystywa-
nie Internetu wyszto poza ramy jego poczatkowego przeznaczenia.

 Badania przeprowadzone przez Pew Research Center — amerykanska organizacj¢ z siedziba

w Waszyngtonie, dostarczajaca informacji na tematy publiczne. Prowadzi badania, z ktorych moga ko-
rzystac politycy, dziennikarze, naukowcy i obywatele.
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Nalezy sig zastanowi¢, czy Internet, telefon komorkowy, portale spotecz-
no$ciowe staty si¢ drugim zyciem czlowieka, czy sa tylko narzedziami wyko-
rzystywanymi do szybszej i sprawniejszej komunikacji. Jak pokazuja badania
przeprowadzone w Polsce, nasze spoteczenstwo caty czas si¢ rozwija pod wzgle-
dem wykorzystywanych technologii, jednak nalezy zaznaczy¢, ze wciaz duzy
procent obywateli uwaza, ze te narzedzia nie sa im w ogodle potrzebne. Nalezy
wiec odpowiedzie¢ na pytanie, jakie podja¢ dziatania, aby uswiadomié spote-
czenstwu istot¢ informacji? Niewatpliwie technologia ma wptyw na stosunki
migdzyludzkie i prawie na wszystkie sfery naszego zycia, tworzac tak zwana
wirtualng rzeczywisto$¢, w ktorej nieustannie ,,kraza” ludzie w celu pozyskiwa-
nia nowych informacji, poznawania §wiata i samych siebie.
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CURRENT STATE AND DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY
IN POLAND

Summary

Objective of this paper is to analyze the situation in Poland in Information Society.

The term Information Society was developed in the second half of 20th century
and based on a very rapid development of ICT. Information has became a product, the
word ,,information” draws attention to the role of information, which becames the goal of
human aspirations and values of material gains, it becames a capital. A principal compo-
nent analysis has been performed in order to identify the percentage of people in Poland
who use the ICT products and show how Poland looks against Europe. Unfortunately
Poland is still in the middle of the list done by World Economic Forum in 2009. What
is interesting, according to researches done by GUS in Poland we can observe develop-
ment of society and we can find that they know more about ICT products now. Although
over the years there were various communications on the declining popularity of SMS,
the survey still shows something else. Studies conducted in 2010 showed that short text
messages have became more popular than talking on the phone.

Translated by Dominika Krol-Smétak






