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STAN ROZWOJU USLUG E-ADMINISTRACJI W POLSCE

Wprowadzenie

Jednym z podstawowych elementow rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego jest stworzenie oraz doskonalenie koncepcji elektronicznej administracji.
Dzigki nowoczesnym rozwiazaniom wykorzystujacym technologie teleinforma-
tyczne mozliwe jest usprawnienie dziatania administracji publicznej i zwigksze-
nie satysfakcji z ustug administracji publicznej online, zar6wno obywateli, jak
i podmiotéw biznesowych. Ponadto zastosowanie nowoczesnych technologii ICT
pozwala na zwigkszenie uczestnictwa obywatela w procesach demokratycznych.

Wedlug Krajowej Izby Gospodarczej, elektroniczna administracja
(e-government) wykorzystuje technologie informacyjne i komunikacyjne
W powiazaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umie-
jetnosci w celu usprawnienia zarzadzania instytucjami administracji publicznej
oraz poprawy $wiadczenia ustug publicznych, a takze w celu zaangazowania
obywateli w procesy demokratyczne i wsparcia realizacji strategii panstwowe;j'.
Wedlug OECD, e-government to wykorzystanie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, szczegélnie Internetu jako narzedzia umozliwiajacego
lepsze administrowanie.

' The e-Government Project Website, OECD, Paris 2005, za M. Luterek, E-government. System
informacji publicznej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 33.
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W praktyce e-government obejmuje takze ustugi oferowane przez jednostki
sektora budzetowego, ktore wychodza poza szeroko rozumiana administracjg
publiczna. Sa to na przyktad ustugi bibliotek publicznych, szkot wyzszych lub
stuzby zdrowia.

1. Priorytety rozwoju e-administracji

Jednym z dokumentéw okreslajacych polityke panstwa w odniesieniu do
koncepcji rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w tym rowniez e-administra-
cji, jest ,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013”. Zo-
stat on przyjety przez Rade Ministréw w grudniu 2008 roku. Strategia koncentru-
je sig na trzech podstawowych aspektach: cztowiek, gospodarka oraz panstwo.

W obszarze ,panstwo” sformulowano nastgpujace priorytety rozwoju
e-administracji:

— udostepnienie szerokiego zakresu uslug administracji publicznej §wiadczo-
nych droga elektroniczna;

— zwigkszenie efektywno$ci administracji publicznej przez wprowadzenie
standaryzacji i interoperacyjnosci rozwiazan informatycznych;

— udostgpnienie obywatelom, firmom i samorzadom danych z rejestrow refe-
rencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego w celu ich wykorzy-
stania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug;

— wsparcie rozwoju ustug o zasiggu paneuropejskim oraz wzajemnego uznawa-
nia rozwiazan i narzedzi teleinformatycznych?.

Komisja Europejska okreslita 20 podstawowych ustug administracji publicz-
nej online $wiadczonych dla obywateli oraz przedsigbiorstw. W Polsce zgodnie
z Planem Informatyzacji Panstwa wyrdzniono 28 ustug priorytetowych.

Jednym z najwazniejszych dzialan w zakresie rozwoju ustug administracji
publicznej online jest stworzenie elektronicznej platformy e-PUAP. Jest to portal
administracyjny, ktory docelowo ma umozliwi¢ korzystanie klientom indywidu-
alnym oraz firmom lub instytucjom z ustug elektronicznych oferowanych przez
jednostki administracji rzadowej 1 samorzadowej. Nalezy takze stworzy¢ tele-
informatyczna sie¢ administracji publicznej, umozliwiajac sprawne przesytanie
dokumentow i informacji migdzy poszczegolnymi urzedami.

2 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji, grudzien 2008, http://www.mswia.gov.pl/strategia/.
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Realizacja przedstawionych zatozen wymaga wdrozenia wielu szczegoto-
wych projektow 1 zmian w zakresie przepisow prawnych.

2. Stopien zaawansowania rozwoju uslug administracji publicznej online
w Polsce

O tempie rozwoju e-government $wiadczy miedzy innymi stopien dostep-
nosci ustug administracji publicznej droga elektroniczna. Niestety ustugi admi-
nistracji publicznej online nadal §wiadczone sa w niewielkim stopniu. Gtéwnie
dotycza mozliwos$ci uzyskiwania informacji i pobierania formularzy ze stron
internetowych. Udogodnienia i ustugi dostgpne przez Internet dla interesantow
w latach 20062010 przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Dostgpnos¢ ustug publicznych przez Internet w latach 20062010 (dane w %)

Zrédto: opracowanie wihasne na podstawie: Stan informatyzacji administracji publicznej
w Polsce w 2008 r., Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa, lipiec 2009; Spoleczenstwo in-
Jformacyjne w liczbach 2010, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administra-
cji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2010, www.mswia.
gov.pl.
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W 2010 roku 99% urzedow oferowalo swoim interesantom mozliwo$¢ uzy-
skania informacji o ustugach na swoich stronach internetowych. Wzrasta liczba
stron urzedow, ktére oferuja mozliwos¢ pobierania formularzy (z 64% w 2007 r.
do 86% w2010 1.). W 2010 roku w 26% urzedow mozna byto odesta¢ wypeione
formularze przez Internet. W tym samym roku mozliwo$¢ zatatwienia wszystkich
spraw droga elektroniczna oferowato tylko 10% urzedow.

W 2010 roku najczegsciej dostgpne na stronach internetowych procedury
zwigzane byly z uzyskaniem dowodu osobistego, rejestracja przedsigbiorstw,
zamoOwieniami publicznymi, sktadaniem deklaracji podatkowej przez osoby
fizyczne oraz ze zmiana zameldowania.

Zalatwienie wyzej wymienionych spraw w wigkszo$ci ograniczato si¢ do
uzyskania informacji dostgpnych na stronie urz¢du lub pobrania formularza przez
Internet. Najczesciej pobierane formularze pozwalaly uzyska¢ dowod tozsamosci
oraz zlozy¢ deklaracj¢ podatkowej przez osoby fizyczne. Petna realizacja ustugi
dla obywatela droga elektroniczna byta w 2010 roku zjawiskiem sporadycznym,
a mozliwa byta w przypadku rozliczenia podatku PIT.

Wedtug ostatniego raportu Digitizing Public Services in Europe: Putting
ambition into action. 9th Benchmark Measurement ogloszonego przez Komisjg
Europejska sa juz gotowe fundamenty pod budowe elektronicznej administracji
publicznej we wszystkich panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Europejczycy w coraz wigkszym stopniu korzystaja z ustug administracji publicz-
nej online. Wedtug raportu, w 2010 roku $rednio 82% z 20 podstawowych ustug
publicznych w krajach nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
byto w catosci §wiadczonych droga elektroniczna.

Austria, Malta, Portugalia, Wielka Brytania, Szwecja i Wlochy sa liderami
w zakresie dostepnosci ustug e-government. W krajach tych wszystkie z podsta-
wowych ustug e-administracji dostgpne sa droga elektroniczna.

Na 32 badane w rankingu kraje® w zakresie petnej dostgpnosci ustug admi-
nistracji publicznej online Polska zajela 19. miejsce, co jest dobrym wynikiem
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, w ktorym uplasowata si¢ na 25. miejscu.
Polska zanotowata duzy przyrost wskaznika dostgpnosci podstawowych 20 ustug
e-administracji w roku 2010 w stosunku do roku 2009. Jest to jednak nadal war-
to$¢ ponizej $redniej unijnej. W 2010 roku wskaznik dostgpnosci ustug e-admini-
stracji w Polsce wyniost 79%. Polska znalazta si¢ wsrod 5 krajow o najwigkszym

3 W ranking wzigto udziat 27 krajow Unii Europejskiej oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia,
Szwajcaria i Turcja.
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potencjale w zakresie uzytecznos$ci informacji dostepnych na stronach i portalach
zawierajacych ustugi publiczne. Wskaznik dostgpnosci podstawowych ustug
administracji publicznej online zaprezentowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Wskaznik dostgpnosci ustug e-administracji w krajach europejskich w latach
2009-2010
Zrédto: Komisja Europejska, http://ec.europa.eu/.
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Rys. 3. Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z administra-
cja publiczng w 2009 roku

Zrodto: European Commission Directorate General for Information Society and Media,
Smarter, Faster, Better eGovernment, 8th eGovernment Benchmark Measure-
ment | November 2009, s. 4, http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/benchmarking/index_en.htm
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Mimo ze niewiele jeszcze ustug administracji publicznej online w jest pelni
dostepnych droga elektroniczna, to przedsigbiorstwa w duzym stopniu korzystaty
z Internetu w kontaktach z administracja. Takich firm byto w 2009 roku 68%, co
daje rezultat na poziomie $redniej unijnej. Zdecydowanym liderem w tej dziedzi-
nie jest Finlandia (98%). Zwraca uwagg rowniez Austria, w ktorej podstawowe
ustugi administracji publicznej online wdrozone sa w 100%, a z takiej formy
ushug korzysta tylko 80% firm i 39% mieszkancow. Odsetek firm korzystaja-
cych z Internetu w kontaktach z administracja publiczna w krajach europejskich
w 2009 roku przedstawiono na rysunku 3.

Liczba obywateli w Polsce, ktorzy korzystaja z ustug administracji publicz-
nej online, jest nadal niewielka, mimo ze w ostatnich latach znacznie zwigkszyt
si¢ dostep do Internetu. Jest to spowodowane przede wszystkim zbyt uboga oferta
ushlug, jakie moga by¢ realizowane droga elektroniczna. Na rysunku 4 przedsta-
wiono odsetek osob korzystajacych z ustug e-administracji w poszczegdlnych
panstwach europejskich.

W 2009 roku z ustug e-administracji w Polsce korzystato 16% obywateli.
W wigkszo$ci byly to osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz osoby pracujace
na wilasny rachunek. Najrzadziej z tego typu ustug korzystali emeryci, rencisci
i rolnicy.

Wsrod ustug e-administracji Unia Europejska szczegolng uwagg zwraca
na ustuge elektronicznych zamowien publicznych eProcurement, co wyrazone
jest w specjalnie opracowanym raporcie. Wskaznik dostgpnosci elektronicznych
zamoOwien publicznych dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod wzgle-
dem widocznosci elektronicznego zamoéwienia publicznego na stronie inter-
netowej urzedu wynosit w 2010 roku 71% (w roku poprzednim byto to 56%).
W Polsce wskaznik ten wyniost 75%, co plasowalo nas powyzej Sredniej*. Jednak
majac na uwadze wszystkie fazy ustugi elektronicznych zaméwien publicznych,
czyli publikacje informacji na stronie internetowej, zgloszenie oferty online oraz
wybor dostawcy, wskaznik ten wynosi juz tylko 67%, przy $redniej w analizowa-
nych panstwach na poziomie 72%>.

4 European Commission Directorate General for Information Society and Media, Smarter,
Faster, Better eGovernment, 8th eGovernment Benchmark Measurement | November 2009, s. 4,
http://ec.europa.cu/information_society/ecurope/i2010/benchmarking/index_en.htm.

5 Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action. 9th Benchmark Measure-
ment, grudzien 2010, Raport generalny na zlecenie Komisji Europejskiej, Www.ec.europa.eu.
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Rys. 4. Odsetek osob w wieku 1674 lat korzystajacych w kontaktach z administracja
publiczna z Internetu
Zrédto: European Commission Directorate General for Information Society...
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Podsumowanie

W ostatnich latach wida¢ postgpy rozwoju poziomu e-administracji w Pol-
sce. Jednak tempo przemian jest jeszcze mato satysfakcjonujace w stosunku
do innych panstw europejskich. Wedtug raportu Komisji Europejskiej, stopien
dostepnosci uslug administracji publicznej online wynosi 79%. Jednak wigkszo-
$ci z tych ustug nie mozna zrealizowa¢ w catosci droga elektroniczna.
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LEVEL OF DEVELOPMENT OF ELECTRONIC PUBLIC SERVICES
IN POLAND

Summary

With 79%, Poland’s full online availability is below the EU average of 82%. In the
full online availability ranking, Poland now ranks 19th out of the 32 measured countries.
The online availability and sophistication of services for businesses is relatively high.
Usage by citizens is still too low in comparison with the EU average.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz



