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SPOLECZNOSCIOWYCH

Wprowadzenie

Cztowiek jest istota spoteczna, poszukuje wigzi z innymi ludzmi, tworzy
z nimi relacje 1 ma silng potrzebg przynaleznosci do grupy. To wlasnie rozwoj
technologii internetowych umozliwit dostgp szerszej grupy uzytkownikéw do
informacji, jakie mozna znalez¢ w sieci, utatwil rowniez nawiazywanie kontak-
tow z innymi. Pierwsze serwisy spotecznosciowe, ktore pojawity si¢ pod koniec
XX wieku w Stanach Zjednoczonych, odniosty wielki sukces. Dla zdecydowane;j
wigkszosci mtodych internautow serwisy te sa naturalna alternatywa dla trady-
cyjnych metod komunikacji, za$ starszym uzytkownikom umozliwily odswie-
zenie 1 kontynuowanie znajomosci, a takze wymiang informacji czy pogladow.
Szacuje sig, ze 2/3 polskich internautéw ma profil w ktéryms z serwiséw spotecz-
nosciowych, i cho¢ powdd, dla ktérego z nich korzystaja, moze by¢ r6zny, to idea
tworzenia grup i wymiany informacji pozostaje ta sama.
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1. Geneza i cechy portali spolecznosciowych

Szerszy dostep do Internetu i anonimowos$¢ w sieci to czynniki, ktore przy-
czynity si¢ do ciagtego wzrostu aktywnosci uzytkownika w Internecie, czego
dowodza wciaz powstajace nowe serwisy spotecznos$ciowe.

Serwisy spolecznos$ciowe sa rodzajem spotecznosci internetowych zgrupo-
wanych w konkretnym portalu, ktorego uzytkownicy przez wymiang informacji,
doswiadczen i zainteresowan zaspokajaja potrzebe kontaktow z innymi ludzmi.
Serwisy tego typu, w odroznieniu od tradycyjnych ,,statycznych”, okreslane sa
»dynamicznymi” ze wzgledu na rozbudowana interakcje miedzy uzytkowni-
kami'.

Zawarto$¢ serwisu spoteczno$ciowego jest niemal w catosci tworzona przez
uzytkownikow. Przyktadami takich serwis6w moga by¢ blogi, sktadnice fotogra-
ficzne lub Wikipedia czy Facebook. Uzytkownicy moga wprowadza¢ informacje
0 sobie, przesyla¢ zdjecia i wideo, wymienia¢ wiadomosci i komentarze, tworzy¢
grupy zainteresowan lub towarzyskie. Serwisy spolecznosciowe sa najbardziej
charakterystycznym zjawiskiem internetowego trendu, ktory jest okreslany mia-
nem Web 2.0°.

Termin Web 2.0 rozpowszechnit si¢ po serii konferencji na temat nowych
technik internetowych, organizowanych przez O’Reilly Media i MediaLive Inter-
national. Jego tworcy chcieli, aby sie¢ www dawata uzytkownikom jak najwigk-
sza mozliwo$¢ interakcji i integracji. Przygotowaniem odpowiedniego serwisu
powinni sig zajac autorzy, natomiast jego funkcjonowanie opieratoby si¢ na tresci
1 zawarto$ci dostarczanej przez uzytkownikéw. Pomimo ze termin Web 2.0 funk-
cjonuje od 2001 roku, do tej pory trwaja spory, jak nalezy go definiowaé. Wedlug
Tima O’Reilly, Web 2.0 ,,jest rewolucja biznesowa w $wiecie komputerowym,
spowodowana ruchem w strong Internetu jako platformy, oraz proba zrozumienia
regut zwycigstwa na tej platformie. Gtowna zasada jest: tworz aplikacje, ktore
lepiej okielznaja sie¢, by wigceej ludzi ich uzywato™.

Sean Seton-Rogers z europejskiego oddzialu funduszu VC Benchmark
Capital twierdzi, ze wlasciwie nie ma definicji Web 2.0. Wspodtczesny biznes
internetowy zasadniczo rozni sig od tego sprzed kilku lat, dlatego tez Seton-

' P. Frankowski, A. Juneja, Serwisy spolecznosciowe. Budowa, administracja i modernizacja,

Helion, Gliwice 2009, s. 16.

2 http://helionica.plindex.php/Serwis_spotecznosciowy (15.08.2009).

3 T. O’Reilly, What is Web 2.0, 2005; http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
(15.08.2009).
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Rogers przyjrzal sig¢ serwisom, ktore sg finansowane przez Benchmark Capital

i wybrat 8 cech, ktore wedtug niego charakteryzuja Web 2.0*:

— mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw — nie ma serwiséw Web 2.0 bez elemen-
tow spotecznosciowych,

— tamanie zasad — serwisy Web 2.0 powinny tama¢ schematy panujace obecnie
na rynku, dawa¢ uzytkownikowi nowa wartos¢,

— partycypacja — serwisy Web 2.0 umozliwiaja tatwe dzielenie i wymiang infor-
macji, jak rowniez aktywne uczestnictwo (komentowanie i ocenianie),

— kreatywno$¢ — uzytkownicy moga da¢ upust swojej kreatywnosci,

— niskie koszty — dla funduszy inwestycyjnych VC serwisy Web 2.0 to wielo-
krotnie mniejsze inwestycje,

— to, czego chcg i kiedy chcg — portale Web 2.0 daja uzytkownikowi dowol-
no$¢, dzigki technologiom, takim jak RSS czy otwartym API, kazdy moze
decydowac, jakie tresci, kiedy i w jakiej konfiguracji chce wykorzystywac,

— szybkos$¢ — serwisy typu Web 2.0 moga powstawaé bardzo szybko,

— S$miertelnos¢ — bardzo duza liczba serwisow znika z rynku, przetrwaja tylko
najlepsze.

Pierwsze serwisy, ktore mozna sklasyfikowac jako spotecznos$ciowe, poja-
wily si¢ juz pod koniec XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Classmates.com,
ktory powstat w 1995 roku, umozliwiat utrzymywanie kontaktow z bytymi
kolezankami i kolegami z klasy, natomiast SixDegrees.com, ktory pojawit sig¢
w 1997 roku — z rodzing i znajomymi. To wlasnie SixDegrees.com jako pierwszy
datuzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia wlasnego profilu, wysytania wiadomosci
do ludzi z listy znajomych i wyszukiwania ludzi o podobnych zainteresowaniach
sposréd pozostatych uzytkownikéw. Kolejne portale, ktore odniosty wielki suk-
ces, to Friendster.com, Tribe.net oraz LinkedIn. Przelomowym rokiem w historii
serwisow spolecznosciowych byt niewatpliwie rok 2003, kiedy to powstat por-
tal Myspace.com, ktory obok Facebooka nalezy obecnie do najpopularniejszych
tego rodzaju serwisOw na §wiecie. Gtowne zalety Myspace.com to prostota oraz
muzyka, ktora przyciagneta poczatkujace zespoty, a za nimi rzesze fanow.

W Polsce zainteresowanie portalami spotecznymi pojawito si¢ stosunkowo
niedawno. Powstaly w 2001 roku i wzorowany na HotOrNot.com portal Fotka.
pl z czasem zyskal na funkcjonalnosci, pozwalajac na publikowanie okreslo-
nej liczby zdjg¢, ich ocenianie oraz komentowanie. Obecnie portal ma ponad

4 P. Zalewski, Osiem cech Web 2.0; http://www.internetstandard.pl/news/107199/Osiem.cech.
Web.2.0.html (15.08.2009).
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2,5 mln uzytkownikéw. Jednym z pierwszych i zarazem najwigkszych portali

w Polsce, o ktérym warto wspomnie¢, jest serwis Grono.net, ktory bardzo przypo-

mina amerykanski Facebook i pozwala na budowanie gron znajomych oraz gron

tematycznych. Fenomenem w ostatnich latach okazat si¢ portal Nasza-Klasa.pl,
ktory bije rekordy popularnosci dzigki mozliwosci odnajdywania znajomych
zlat szkolnych. Ponad 11 mln uzytkownikow, ktorych zgromadzit serwis powstaty

w listopadzie 2006 roku, stawia go na pierwszym miejscu, jesli chodzi o polskie

portale spotecznosciowe. Ciekawostka moze by¢ fakt, ze przed Nasza-Klasa.pl

na polskim rynku dziataty podobne serwisy: SzkolneLata.pl (2002 r.) oraz Sztam-
buch.pl (2006 r.), ktore jednak nie zyskaty wigkszej popularnosci’.

Portale spotecznosciowe mozna podzieli¢ wedlug kilku kryteriow. Ze
wzgledu na dostgpno$¢ serwisy dziela si¢ na:

— zewnetrzne (ang. External social networking — ESN) — publiczne, dostgpne
dla wszystkich uzytkownikow Internetu, umozliwiajace swobodna komuni-
kacje miedzy soba,

— wewngtrzne (ang. Internal social networking — ISN) — prywatne, zamknigte
spotecznosci, w sktad ktorych wehodza ludzie z jednej firmy, stowarzyszenia,
instytucji lub organizacji, jak rowniez stworzonej przez uzytkownika ESN
grupy zamknigtej, do ktérej mozna dostac si¢ jedynie poprzez zaproszenie od
Znajomego.

Pawet Frankowski oraz Arvind Juneja w swojej ksiazce Serwisy spoteczno-
Sciowe. Budowa, administracja i modernizacja, biorac pod uwage dostgpnose,
podzielili serwisy spoteczno$ciowe na®:

— w petni darmowe (Myspace.com),

— udostgpniajace cz¢s¢ funkeji po optaceniu abonamentu (Grono.net).

Autorzy w swojej ksiazce dokonali takze kilku podziatéw serwisow spo-
lecznosciowych. Ze wzgledu na rodzaj gtéwnego podmiotu portale spoteczno-
sciowe dziela si¢ na:

— zorientowane na uzytkownika — gléwnym podmiotem, z ktérym zwiazana
jest funkcja systemu, jest uzytkownik (np. Grono.net),

— zorientowane na grupe — gtownym podmiotem jest zbiorowo$¢ uzytkowni-
kéw (np. Nasza-Klasa.pl).

5 P. Frankowski, A. Juneja, dz. cyt., s. 16-18.
¢ Tamze, s. 35.
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Ze wzgledu na charakter serwisy spotecznosciowe podzielono na:

— profesjonalne (np. GoldenLine.pl),

— towarzyskie (np. Nasza-Klasa.pl).

Ze wzgledu na interakcjg, w jaka wchodzi uzytkownik z systemem, portale
spolecznosciowe dziela si¢ na serwisy:

— 0 duzym stopniu interakcji z uzytkownikiem (np. Myspace.com),

— o0 $rednim stopniu interakcji z uzytkownikiem (np. Grono.net),

— malym stopniu interakcji z uzytkownikiem (np. MojaGeneracja.pl).

Portale spotecznosciowe moga by¢ znakomita inwestycja 1 generowaé
bardzo wysokie dochody, dlatego kolejnym kryterium podzialu jest sposob,
w jaki portale uzyskuja dochody. Wedlug tego kryterium serwisy spoteczno-
sciowe dziela si¢ na:

— serwisy czerpiace dochody z reklam (np. Myspace.com),

— serwisy udostepniajace czgs$¢ funkcji po optaceniu abonamentu (np. Grono.
net),

— serwisy niekomercyjne, niezawierajace reklam (np. Mixer.pl).

Kazdy serwis spoteczno$ciowy, aby spetnial dobrze swoja podstawowa
funkcjg, musi spelniaé¢ okre§lone warunki’:

— dawa¢ mozliwos¢ prezentacji (stworzenia oraz edycji profilu), aby kazdy
uzytkownik mogt zaprezentowaé samego siebie, w tym rowniez zamiesci¢
swoje zdjecie,

— by¢ estetyczny wizualnie,

— stwarza¢ subiektywne poczucie atrakcyjnosci oraz pewnej odrgbnosci
dla uzytkownikoéw serwisu, skupia¢ wokot okreslonego tematu rdzne osoby,

— by¢ popularny, odwiedzany przez wiele oséb,

— mie¢ mato lub w ogoble reklam i nie pobieraé opfat.

Zapotrzebowanie na serwisy spoteczno$ciowe oraz ich popularno$¢ wynika
z faktu, ze spoteczno$¢ wirtualna umozliwia wykonywanie tych samych czyn-
nosci, jakie wykonywane sa w $wiecie rzeczywistym — wyrazanie siebie,
nawigzywanie przyjazni, dzielenie si¢ pomystami czy udzial we wspdlnych
imprezach. Jest to miejsce, gdzie pozostajac anonimowym, mozna spotka¢ osoby
z tymi samymi problemami, obawami oraz zainteresowaniami. Serwisy takie
umozliwiaja uzyskanie pomocy dla osoéb z zyciowymi problemami, a ludziom
z pasja pozwalaja dzieli¢ si¢ wlasnymi zainteresowaniami. Dzigki serwisom

7 Tamze.
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w Internecie jest miejsce, gdzie ludzie czuja si¢ bezpiecznie, sa rozumiani,
potrzebni i czgsto do niego wracaja®.

2. Funkcje serwiséw spolecznosciowych

Pomimo Ze nie ma dwoch identycznych serwisow spoteczno$ciowych,
cechami wspolnymi dla wigkszo$ci z nich sa funkcje, do ktoérych zaliczy¢
nalezy’:

— tworzenie wilasnego profilu, gdzie kazdy uczestnik moze doda¢ zdjecie, a tak-
ze inne podstawowe informacje o sobie,

— wyszukiwanie znajomych na podstawie okreslonych cech,

— budowanie listy znajomych,

— przesylanie prywatnych wiadomos$ci miedzy uzytkownikami,

— tworzenie grup faczacych ludzi wedtug r6znych kluczy, na przyktad zaintere-
sowan,

— dotaczanie do grup stworzonych przez innych uzytkownikow,

— miejsca do prowadzenia dyskusji, odbywajacych si¢ gtéwnie za pomoca po-
stow (na forach dyskusyjnych), czatow lub blogow,

— opcja umieszczania odnos$nikow, zdjec, filmow i utworéw muzycznych.

Profil uzytkownika to strona zawierajaca dane kontaktowe (m.in. imig
1 nazwisko, nick, miejsce zamieszkania, wiek, numer telefonu, adres e-mail) oraz
zdjecia przez niego udostgpnione w serwisie, z ktorymi moga zapoznac¢ si¢ inni
uzytkownicy. Aby stworzy¢ profil, nalezy uprzednio zarejestrowac si¢ w danym
serwisie. Przewaznie wystarcza do tego:

— imig i nazwisko,
— login (nick),
— adres e-mail.

W zaleznos$ci od charakteru danego serwisu profil, inaczej zwany karta

uzytkownika, moze zawiera¢ rowniez:

— listg znajomych,

— krotkie informacje o uzytkowniku, np. ulubiony film czy cytat,
— odnosniki do polecanych stron www,

8 Tamze.
® Tamze, s. 16.
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— ulubione pliki mp3, wideo,
— informacje o przynalezno$ci do poszczeg6lnych grup.

Wigkszos$¢ serwiséw spolecznosciowych daje mozliwos¢ wyboru, ktore
informacje bgda dostgpne dla wszystkich uzytkownikow, ktore dla znajomych,
a ktore w ogole nie beda widoczne. Kolejnym elementem pozwalajacym zareje-
strowanym wyr6zni¢ si¢ sposrod innych uzytkownikoéw jest mozliwosé tworze-
nia i dostosowywania wygladu i zawartosci profilu do wiasnych potrzeb, czyli
personalizacja profilu. Jednym z pionierow w tej dziedzinie jest portal Myspace.
Serwis ten zapewnia bardzo duza swobodg tworzenia profilu. Moze to by¢
dowolna strona HTML zawierajaca muzyke badz inne multimedia, ktorej wyglad
uzytkownik moze kontrolowaé za pomoca jezyka CSS.

Kolejna funkcja wspolna serwisow spolecznosciowych jest mozliwosé
wyszukiwania znajomych, zdje¢ czy muzyki. W zaleznos$ci od tematyki portalu,
znajomych mozna szuka¢ imiennie: wpisujac imi¢ i nazwisko, jak na portalu
Nasza Klasa czy Myspace, badz tez podajac dane konta e-mail, przeszuka¢ zna-
jomych, z ktorymi wymieniato si¢ pocztg — tak funkcjonuje wyszukiwarka w ser-
wisie Facebook. Jeszcze inny rodzaj wyszukiwarki wystepuje w portalu YouTube.
Aby znalez¢ w nim interesujacy nas teledysk czy tez okreslone wideo, wystar-
czy wpisaé tytut lub poszukiwana frazg. Oprocz standardowych wyszukiwarek
w serwisach spoleczno$ciowych wystgpuja rowniez bardziej zaawansowane algo-
rytmy wyszukiwania okre§lonych informacji. Przyktadem jest Nasza Klasa, gdzie
znajomych mozna rowniez szuka¢ przez szkoty w okreslonych wojewodztwach.

Serwisy mozna przeszukiwaé ze szczegdlnym uwzglednieniem nastgpuja-
cych zagadnien:

— ludzie,
— grupy,
— zdjecia,
— muzyka,
—  wideo,
— Internet.

Wyszukiwarka spehia istotng rol¢ w funkcjonowaniu serwisu, gdyz dzigki
niej uzytkownik moze znalez¢ poszukiwane informacje, a zatem dtuzej prze-
bywa w serwisie. Dlatego tez tworcy serwisOw tworza coraz to nowsze, szybsze,
doktadniejsze i bardziej intuicyjne wyszukiwarki z systemami podpowiedzi.

Jedna z gléwnych cech serwisow zrzeszajacych wokoét siebie ogromne
spotecznosci jest zaspokajanie potrzeby kontaktu. Aby to utatwié, tworcy por-
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tali umozliwili uzytkownikom budowanie list znajomych, z ktéorymi moga si¢
komunikowa¢ lub wymienia¢ informacjami. List¢ znajomych mozna budowac
przez wyszukiwanie i wysylanie zaproszen, jak rowniez ich akceptowanie.
Najlepszym przykladem potwierdzajacym fakt, Ze ludzie korzystaja z serwi-
soOw spolecznosciowych, aby zaspokoi¢ swoja potrzebg kontaktu z innymi, jest
Nasza Klasa, ktora dzigki mozliwo$ci odnajdywania znajomych stata si¢ liderem
wsrdd portali o charakterze spoteczno$ciowym.

Nieodlacznym elementem portalu spotecznosciowego pozwalajacym na
budowanie listy znajomych jest mozliwo$¢ wysytania i odbierania prywatnych
wiadomosci. Taka skrzynka pocztowa w serwisie spolecznosciowym nie rézni
si¢ wiele od standardowej poczty e-mail, jednak przewaznie ma mniej funkcji
i dziata w ramach serwisu.

Serwisy spoteczno$ciowe pozwalaja nie tylko na budowanie listy znajo-
mych, ale takze na tworzenie grup. Uzytkownicy portalu Nasza Klasa tacza sig
w grupy, tworzac klasy ze szkot podstawowych, §rednich czy wyzszych. Moga
rowniez taczy¢ sig¢ w grupy o okreslonych zainteresowaniach dzigki mozliwo-
$ci zalozenia fikcyjnej klasy. Uzytkownicy Myspace czy YouTube tworza grupy
fanow okreslonego gatunku muzycznego czy ulubionego artysty. Facebook
1 Fotka pozwalaja na tworzenie klandéw, do ktoérych naleza ludzie z danego miasta
czy fani danej gry komputerowej. Podzial na grupy sprzyja znalezieniu swojego
miejsca w serwisie i zwigkszeniu poczucia przynaleznosci do okres$lonej grupy
spoteczne;j.

Uzytkownicy portali spoteczno$ciowych moga wymienia¢ poglady i infor-
macje, tworzac fora, blogi czy czaty o réznorodnej tematyce. Sprzyja to dzie-
leniu si¢ wiedza i informacja przez uzytkownikow oraz zaspokaja potrzebe
komunikacji.

Do najpopularniejszych stron internetowych w Polsce i na §wiecie naleza
nastgpujace:

— Nasza-Klasa.pl,
—  YouTube.com,

— Fotka.pl,

— Facebook.com,
— Myspace.com.

Liczba uzytkownikow serwisow spoteczno$ciowych ma tendencj¢ wciaz
rosnaca, a to, jaki serwis wybierze dla siebie uzytkownik, zalezy od jego funkcji
przewodniej. Portale spotecznos$ciowe, ktore odniosly sukces, zawdzigczaja go
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zdolnosci twoércow do trafnego wyciagania wnioskdw z obserwacji zachowan
spotecznych. Udato sig stworzy¢ duze spotecznosci tam, gdzie trafiono w rzeczy-
wiste potrzeby uzytkownikow Internetu dotyczace relacji miedzyludzkich!®.

3. Portal Nasza Klasa

Niewatpliwie najbardziej popularnym w Polsce serwisem skupiajacym spo-
tecznos$¢ jest Nasza Klasa. Portal utworzony zostat 11 listopada 2006 roku przez
studenta informatyki Uniwersytetu Wroctawskiego Macieja Popowicza, kto-
remu pomagali Michal Olchawa i Bartosz Popowicz. Jest to serwis, pozwalajacy
przede wszystkim na odszukiwanie znajomych ze szkolnych lat. Jego autorzy
zaktadali, ze bedzie on adresowany do osob mtodych, poszukujacych kolegow ze
szkoty $redniej kilka lat po zdaniu matury. Szybko si¢ jednak okazato, ze uzyt-
kownicy chcg odnowi¢ kontakty takze ze znajomymi z podstawowki oraz szkot
wyzszych, a przedzial wiekowy zarejestrowanych znacznie si¢ powigkszyt'!.
Liczba uzytkownikow wzrastata w bardzo szybkim tempie, a obecnie wynosi
13 mln zarejestrowanych o0sob'2. W pazdzierniku 2007 roku 20% udziatow
w firmie nabyl niemiecki fundusz European Founders, natomiast na poczatku
2008 roku 70% udziatow kupit estonski Forticom'.

W serwisie znajduja si¢ informacje na temat 60 tys. szkot, ktére mozna
wyszukiwa¢ w dwojaki sposob':

— tryb wyszukiwania prosty — podajac nazwe ulicy lub numer szkoty i miejsco-
woS¢C,

— tryb wyszukiwania ztozony — w kolejnych krokach nalezy wybra¢ wojewodz-
two, miejscowos¢ oraz typ szkoty.

System umozliwiajacy tworzenie szkot oraz klas stworzono, aby utrzymac
kontakty w szkolnej spotecznosci. Uzytkownicy moga kontaktowac si¢ ze soba
przez's:

10 M. Matecka, B. Matecki, Analiza rozwoju portali spolecznosciowych w Internecie, Wwww.
web.gov.pl.

1" http://nasza-klasa.pl/press/about (22.09.2009).

12 W. Wowra, Facebook kontra nasza-klasa.pl, 2009, http://www.pcworld.pl/news/350154/
Facebook.kontra.nasza.klasa.pl.html (22.09.2009).

13 http://nasza-klasa.pl/press/about (22.09.2009).
14 http://nasza-klasa.pl/tour/1 (22.09.2009).
15 http://nasza-klasa.pl/tour/3 (22.09.2009).
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— wewngtrzny system wiadomosci pozwalajacy na tatwe przesytanie wiadomo-
$ci migdzy znajomymi,

— klasowe galerie zdje¢ umozliwiajace umieszczanie zdjeé ze wspolnych zjaz-
dow, jubileuszy czy szkolnych imprez,

— fora dyskusyjne pozwalajace na wspolne ustalanie oraz dyskusje, ponadto
mozna tworzy¢ wlasne tematyczne fora internetowe.

Korzystajac z serwisu, mozna zatozy¢ dwa rodzaje kont: rzeczywiste oraz
fikcyjne. Konto rzeczywiste odnosi si¢ do konkretnego uzytkownika, a obowiaz-
kiem osoby z niego korzystajacej jest podanie prawdziwych danych, takich jak:
imig, nazwisko, data urodzenia oraz opcjonalnie inne informacje. Konto fikcyjne
natomiast jest okresleniem profilu prezentujacego nierzeczywisty podmiot, czyli
nieodnoszacy si¢ do osoby uzytkownika zobowigzanego do podania prawidto-
wych danych. Podstawowa r6znica migdzy dwoma rodzajami kont polega na ich
funkcjach. Osoba postugujaca sig kontem fikcyjnym ma wytaczone's:

— opcje zapisywania si¢ do szkoél, klas oraz kierunkow, jak réwniez mozliwos¢
ich tworzenia,

— opcje tworzenia watkow 1 wypowiadania si¢ na forum,

— mozliwo$¢ dodawania zdjg¢ do galerii szkot, klas i kierunkow oraz komento-
wania zdje¢ dodanych przez uzytkownikow,

— opcje¢ zamieszczania nowych zdje¢ na stronie glowne;.

W celu ulepszania serwisu wprowadzane sa nowe funkcje, do ktorych zali-
czy¢ nalezy'”:

— powiadomienia o wszelkich zmianach na portalu zwiazanych ze znajomymi,

— mozliwo$¢ sprawdzania, kto odwiedzat profil,

— informacj¢ o aktualnie aktywnych znajomych,

— funkcjg ,,pole¢ znajomym” profile, fora badz zdjgcia,

— mozliwo$¢ stworzenia wlasnej wizytowki,

— opcje licytowania aukcji w powiazaniu z serwisem Allegro oraz mozliwos¢
obserwowania aukcji znajomych,

— wyszukiwarkeg o dwdch opcjach — wyszukiwaé mozna znajomych lub tresci
w catym Internecie w powiazaniu z wyszukiwarka Google,

— mozliwos$¢ tworzenia albumow tematycznych we wlasnej galerii i ustawienia
ich jako publiczne lub prywatne, czyli widoczne tylko dla znajomych,

16 http://nasza-klasa.pl/faq (22.09.2009).
17 Tamze.
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— opcj¢ wystawiania opinii zamieszczonym zdjeciom oraz mozliwos¢ oznacze-
nia ich jako ,,Super Zdjgcie”,

— szybki podglad wiadomosci na stronie gtéwnej profilu, co utatwia dotarcie
do otrzymanej wiadomosci, gdyz nie wymaga wchodzenia w zaktadkeg
skrzynki odbiorczej,

— pojawiajacy si¢ na gtownej stronie boks informujacy o osobach, ktoére moze
zna¢ zarejestrowany uzytkownik, sa to osoby nieznajdujace si¢ w jego liscie
kontaktow, ale majace kilku wspolnych znajomych,

— mozliwo$¢ dodawania pinezek do zdje¢ i w ten sposob oznaczania, kto znaj-
duje si¢ na fotografii,

— eurogabki, czyli wewnetrzna, wirtualna waluta, umozliwiajaca korzystanie
z ptatnych ustug portalu, takich jak transfer zdjgcia, wirtualne prezenty czy
»super Zdjecie”,

— Letniag Akademig Sportu, czyli specjalng akcj¢ zorganizowana przez zespot
Naszej Klasy, dzigki ktérej uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ swoja sportowa
energia, zachgca¢ innych do aktywnego spgdzania wakacji badZ rozmawiac
o ulubionych dyscyplinach sportu,

— mozliwo$¢ dodawania wielu zdje¢ jednoczesnie,

— Sledzika — nowo wprowadzona funkcja, dzigki ktorej uzytkownik moze
fatwo i szybko powiadomi¢ o tym, co u niego stychaé, sprawdzi¢, co dzieje
si¢ u znajomych lub tez poleci¢ muzyke, obrazki, zdjecia czy inna strong in-
ternetowa znaleziong w sieci.

Serwis Nasza Klasa stal si¢ swoistym fenomenem na rynku interneto-
wym, zdobywajac w tak krotkim czasie druga pozycje w rankingu najpopular-
niejszych witryn internetowych w Polsce. Wyprzedza ja tylko wyszukiwarka
Google'®. Wedtug badan przeprowadzonych przez amerykanska firmg comScore,
Nasza Klasa ma najwyzszy wspotczynnik zaangazowania konsumentdéw, wyno-
szacy 34,4%, co oznacza, ze ma najwierniejszych uzytkownikéw wsrod naj-
wigkszych serwisOw spoteczno$ciowych na §wiecie. Pokonata w ten sposob inne
portale, takie jak Facebook czy Myspace'.

18 http://www.alexa.com/topsites/global;4 (22.09.2009).
1 W. Wowra, dz. cyt.



392 Agnieszka Szewczyk

4. Wyniki sondazu diagnostycznego
dotyczacego znajomosci wybranych portali

Sondaz zostat przeprowadzony na przypadkowej grupie os6b* w przedziale
wiekowym od 17 do 60 lat, r6znej plci i z réznym wyksztatceniem.

Podsumowujac dane sondazu, mozna ustali¢ wzorzec uzytkownika Inter-
netu. Jest to osoba mioda, okoto 24. roku zycia, z wyksztalceniem wyzszym
(w 40%) lub z ukonczona szkota przynajmniej podstawowa lub liceum (60%).
Osoba ta najcze¢$ciej korzysta z Internetu w domu, za pomoca komputera sta-
cjonarnego badz laptopa. Srednio spedza przy komputerze ponad 20 godzin
w tygodniu, z czego 2 godziny przeznacza na surfowanie po portalach spo-
tecznosciowych, gdzie ma od 2 do 3 kont. Na kazdym z serwiséw ma $rednio
89 znajomych, miesigcznie umieszcza na swoim koncie $rednio 3 zdjecia, filmy
lub piosenki. Oprocz spedzania czasu na portalach spolecznosciowych taka
osoba najczesciej surfuje po roéznych stronach internetowych, stucha muzyki
i oglada filmy na stronach internetowych oraz interesuje si¢ wydarzeniami z kraju
1 ze $wiata.

Kiedy taka osoba zobaczy reklame na stronie internetowej albo kiedy
wyskoczy reklama typu pop-up (ktdra pojawia si¢ w najmniej oczekiwanym
momencie), wylacza ja lub pomija odruchowo, 17% badanych jednak przyglada
sig jej i jezeli ich zainteresuje, to szukaja dalszych informacji.

Analiza danych wskazuje, ze spoteczenstwo staje sig coraz bardziej zinfor-
matyzowane. Typowy uzytkownik Internetu spedza w nim coraz wigcej czasu,
réwniez na portalach spolecznosciowych. Uzytkownik portali spotecznoscio-
wych korzysta z nich dlatego, Ze moze nawigza¢ tam nowe znajomosci, odnalez¢
starych znajomych, podzieli¢ si¢ swoimi przezyciami, zdjeciami i dokonaniami
z innymi uzytkownikami portalu.

Warto takze wspomnie¢ o wciaz rosnacej popularnosci gier komputero-
wych, ktére pozwalaja na wspotzawodnictwo migdzy uzytkownikami Internetu.
Gry typu online coraz czg$ciej sa implementowane w portalach spolecznoscio-
wych ze wzgledu na duzy potencjat zarabiania pieni¢dzy przy relatywnie matych
kosztach.

20 Sondaz przeprowadzili Tomasz Lisowski i Michal Miluski, studenci Uniwersytetu Szczecin-
skiego.
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Ogromna popularno$¢ portali spotecznosciowych to niezaprzeczalny fakt,
ktory wynika zaré6wno z rosnacej liczby nowych portali tego rodzaju, jak i ze
wzrostu liczby uzytkownikdw poszczeg6lnych portali.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow styszata o nich i korzysta z tego
typu serwisOw codziennie, spedzajac w nich przewaznie od kilkunastu minut do
1 godziny.

O serwisach spotecznos$ciowych respondenci najcze¢sciej dowiadywali
si¢ podczas korzystania z Internetu lub od znajomych.

Czterech na dziesigciu respondentéw ma konto przynajmniej od roku, jed-
nak nie dluzej niz od 3 lat, 32% badanych korzysta z serwiséw spotecznoscio-
wych minimum 3 lata, jednak ich staz nie jest dluzszy niz 5 lat.

Wynika z tego, ze boom na portale spotecznosciowe w Polsce rozpoczat si¢
stosunkowo niedawno, w ciagu kilku ostatnich lat.

Do kolejnych wnioskow wynikajacych z przeprowadzonego sondazu,
mozna zaliczy¢ fakt, ze prawie 6 na 10 respondentdw korzysta rownolegle
z 2 lub 3 portali spotecznosciowych. Wynika to przede wszystkim z r6znorodno-
sci gtownych funkcji, jakie oferuja serwisy, oraz z ich charakteru. Korzystanie
z serwisu, dzigki ktoremu mozna odnajdywac znajomych, nie wyklucza mozli-
wosci korzystania z portalu o muzyce.

Najczgsciej odwiedzanym portalem spolecznosciowym w Polsce jest
Nasza Klasa. Wyniki analizy potwierdzaja powyzsza teze¢, poniewaz 32% respon-
dentow stwierdzito, ze korzysta z tego portalu. Kolejne miejsca z nieco mniejsza
popularnoscia zajmuja serwisy YouTube oraz Facebook.

Czlowiek jest istota spoteczna. Do jego potrzeb mozna zaliczy¢ potrzebe
komunikowania si¢ z innymi ludzmi. Jest to gléwny czynnik, ktéry powoduje
tak ogromne zainteresowanie portalami spoteczno$ciowymi. Prawie 60% respon-
dentdéw korzysta z serwisow spolecznosciowych w celu komunikowania sig ze
znajomymi. O ponad polowg mniej respondentéw loguje sig¢ do serwisu w poszu-
kiwaniu rozrywki. Pozostale przyczyny to: zawieranie nowych znajomosci, dzie-
lenie sig¢ swoimi zainteresowaniami, flirt czy szpiegowanie znajomych.

Podczas korzystania z serwisu respondenci najczesciej przesytaja wiado-
mosci do znajomych, ogladaja i komentuja ich profile, zdjgcia oraz wideo. Rza-
dziej szukaja ludzi o podobnych zainteresowaniach czy tez wspottworza portal,
dodajac zdjecia, mp3, wideo lub inne tresci. Z podstawowych funkcji portalu
korzysta 66% badanych, co moze swiadczy¢ o tym, ze liczba funkcji danego ser-
wisu nie stanowi o jego popularnosci. Tylko co piaty respondent jest aktywnym
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uzytkownikiem korzystajacym z wszelkich funkcji i dobrodziejstw dostepnych
W serwisie.

Coraz czg$ciej serwisy spolecznosciowe oferuja takze dodatkowe, platne
funkcje, rozszerzajace mozliwos$ci uzytkownika, utatwiajace mu wyszukiwanie
okreslonych informacji czy pozwalajace mu wyrdzni¢ si¢ sposrod wielu uzyt-
kownikow. Jednak Zzaden z respondentéw nie stwierdzit, ze bardzo czgsto korzy-
sta z ptatnych funkcji, a zdecydowana wigkszo$¢ nie korzysta z nich nigdy.

Najpopularniejsze w Polsce, ale rowniez na Swiecie serwisy pozwalaja
uzytkownikowi komunikowac si¢ ze znajomymi, rozmawia¢ o wspélnych zainte-
resowaniach, zaspokaja¢ ludzka ciekawos¢, oglada¢ wideo, zdjgcia i robi¢ wiele
ciekawych rzeczy. Powoduje to wlaczenie w nieformalne grupy, ktore czgsto
nie§wiadomie zaspokajaja ludzka potrzebe przynaleznosci. I to wiasnie na tej
potrzebie oraz na potrzebie komunikacji swoje istnienie oparly serwisy zwane
portalami spoleczno$ciowymi.
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FUNCTIONS POPULARITY OF SOCIAL SERVICES

Summary

The article describes genesis and features of social portals and them basic func-
tions. The ranking of selected web pages from this area in Poland and on the world is also
included. The ,,Nasza Klasa” portal was described in detail and results of diagnostic poll
about selected portals knowledge were also presented.

Translated by Michat Nowakowski






