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Wprowadzenie

Medycyna, bedaca wyspecjalizowana dziedzing wiedzy, jest obecna
w roznych kulturach od najdawniejszych czaséw. Mozna powiedzie¢, ze jest
to uniwersalny element, przynalezny wszystkim kulturom zbiorowosci ludzkich.
Istnienie tej specyficznej wiedzy jest nierozerwalnie zwiazane z komunikacja
migdzyludzka. Medycyna, podobnie jak sama kultura, nie moglaby przeciez
istnie¢ poza komunikacja'. Od niepamigtnych czasow ludzie komunikowali si¢
migdzy soba, aby skarzy¢ si¢ na r6znego rodzaju dolegliwos$ci, opisywac bol oraz
zwraca¢ uwagg innych na niepokojace objawy. Gtoéwnym celem takiej wymiany
informacji bylo przede wszystkim poszukiwanie pomocy, ale takze stuzenie rada
innym cztonkom spotecznoéci. Na podstawie uzyskanych informacji jednostki
podejmowaty okreslone dziatania, aby polepszy¢ stan zdrowia. Uzywajac termi-
nologii spoteczno-regulacyjnej koncepcji kultury J. Kmity, mozna powiedzie¢,
ze dziatania tych jednostek mozna okresli¢ jako subiektywno-racjonalne.

' J. Grad, U. Kaczmarek, Organizacja i upowszechnienie kultury w Polsce, Poznan 2005,
s. 14-18.
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W artykule zaprezentowano miejsce medycyny w spoteczenstwie informa-
cyjnym, w kontekscie wspotczesnych przemian kulturowych. A medycyna trak-
towana jest jako element kultury. Bodzcem do powstania tego tekstu jest toczaca
si¢ obecnie dyskusja na temat przysziosci wiedzy w warunkach powszechnego
dostgpu do Internetu, ktéora wymusza takze pytania o ksztatt tradycyjnych insty-
tucji naukowo-dydaktycznych, czasem wrecz o zasadnos$é rozwoju poszczegol-
nych gatezi nauki. Artykut jest zatem proba odpowiedzi na pytanie o trwatosé
kulturowych fundamentow nauki (w tym przede wszystkim medycyny) w obli-
czu wszechobecnej rewolucji teleinformatycznej. Jest to przyczynek do toczacej
dyskusji na ten temat.

Coraz czesciej mtodzi ludzie (studenci) poddaja w watpliwo$¢ sens przy-
swajania okreslonych elementow wiedzy (definicji, systematyk, paragrafow),
skoro jest ona dostgpna na wyciagniecie reki, w sieci komputerowe;j. Postgpujaca
konwergencja mediow i wprowadzanie do sprzedazy urzadzen o coraz dosko-
nalszych parametrach technicznych skutkuje tym, ze dostep do Internetu jest
mozliwy z telefonu komorkowego. Nie trzeba juz zasiadac przed stacjonarnym
komputerem w domu ani nawet wtaczaé laptopa czy palmtopa — wystarczy sig-
gnac po telefon komorkowy, aby zespolic€ si¢ z wiedza zapisana na twardych dys-
kach milionow komputerow potaczonych globalng siecia. Jak zauwaza Patrycja
Kozera: ,,Dr Google — to najpopularniejszy ostatnio na §wiecie lekarz. Zna si¢ na
wszystkich schorzeniach. Dzigki jego podpowiedziom wyleczysz katar sienny,
zdiagnozujesz u siebie bruksizm lub dowiesz si¢, ze masz triskaidekafobig. Dok-
tor Google jest lepszy nawet od dr. House’a — jest zupetnie domowy”2. Celem
artykutu a zarazem teza jest wskazanie na pewien negatywny aspekt towarzy-
szacy Internetowi jako zrodtu wiedzy medyczne;.

1. Kultura

Analize warto rozpocza¢ od okreslenia przyjetego pojecia kultury, wywo-
dzacego si¢ ze wspomnianej wczesniej teorii J. Kmity. Kulturg nazywamy to,
co funkcjonuje, wedtug Kmity, w specyficznym obszarze ludzkiej $wiadomosci,
gdzie podejmowane sa decyzje okre§lone stanem tej kultury, natomiast dziata-
nia jednostki sa jedynie przejawem kultury w §wiadomosci tejze jednostki. Na
sposob dziatania jednostki wplywaja przede wszystkim dwa rodzaje czynni-

2 Kozera P., Dr Google, czyli na co dzis jestem chory, ,,Charaktery” 2009, nr 7.



Pozycja nauk medycznych w kulturze spoleczenstwa informacyjnego... 335

kow, tak zwane uwarunkowania subiektywno-racjonalne oraz uwarunkowania
funkcjonalne. Te pierwsze sa ,,zorientowane na realizacj¢ okre$lonej warto$ci
1 kazde z nich wyselekcjonowuje wiedza o tym, jak odno$na warto$¢ moze by¢
realizowana, tzn. wiedza, wedle ktorej wystarcza i/lub nalezy podja¢ stosowne
dziatanie, aby zapewniona zostata realizacja wartosci o ktorej mowa’™. Jezeli
zatem cztowiek dazy do osiagnigcia jakiego$ celu (na przyktad poprawy swojego
stanu zdrowia) na podstawie prze§wiadczenia, w jaki sposéb najlepiej to zrobié
—moéwimy o dziataniu zdeterminowanym subiektywno-racjonalnie. Na caloksztatt
dzialan podejmowanych przez jednostke skladaja si¢ takze tak zwane uwarun-
kowania funkcjonalne. J. Kmita wskazuje, ze uwarunkowaniem funkcjonalnym
jest ,,pewien nieuswiadomiony zwykle kontekst dziatan ludzkich*”. Jest to wigc
pewien czynnik, ktory wptywa na aktywnos$¢ zyciowa jednostki, pozostajac jed-
noczesnie poza obszarem swiadomej analizy tej jednostki. Jest to zatem pewien
wazny, psychologiczny aspekt ludzkiego dziatania. Jednostka okreslana przez te
dwa rodzaje uwarunkowan mysli i dziata w taki, a nie inny sposdb w ramach
okreslonej spotecznosci. Zespot powszechnie akceptowanych w danej spotecz-
nosci przekonan, motywujacych w trybie subiektywno-racjonalnym dziatania jej
cztonkow, sktadaja si¢ na swiadomos$¢ spoleczng. Kultura natomiast to ,,zespot
wszystkich form $wiadomos$ci spolecznej, funkcjonujacych w praktyce danej
spotecznos$ci’. Medioznawcy, socjolodzy i kulturoznawcy® sa w zasadzie zgodni
co do faktu, ze nasze zycie przebiega pod ciaglym (bardzo istotnym) wplywem
wszechobecnej kultury masowej, ktorej gtownym nosnikiem sa media masowe.
Poteznym medium masowym jest niewatpliwie Internet, o ktdrego istotno$ci
w zyciu spotecznym $wiadczy fakt zaistnienia spoleczenstwa informacyjnego,
ktorego powstanie bytoby niemozliwe bez globalnej sieci komputerowej. Internet
odgrywa zatem ogromna rolg¢ w wytyczaniu kierunkéw rozwoju kultury masowej,
wypetniajac ja trescia i ksztaltujac swiadomos$¢ jej uczestnikow (internautdéw).
W tym znaczeniu nabiera sensu pytanie o wplyw elektronicznej komunikacji
komputerowej na zachowania pro- i antyzdrowotne obywateli spoteczenstwa
informacyjnego, w tym w szczegdlnosci na bardzo uzalezniona od komunikacji’

G. Banaszak, J. Kmita, Spofeczno-regulacyjna koncepcja kultury, Warszawa 1994, s. 23.
4 @G. Banaszak, J. Kmita, dz. cyt., s. 26.

J. Kmita, O kulturze symbolicznej, Warszawa 1982, s. 72.

¢ Np. A. Kloskowska czy M. Krajewski.

Zardéwno interpersonalnej, jak i intrapersonalnej. Zob. M. Mrozowski, Media masowe. Wia-
dza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 14-30.
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sfer¢ ludzkich zachowan dotyczacych diagnozowania samego siebie. Jaka role
w tym waznym procesie odgrywa kultura Internetu?

2. Specjalisci a spoleczenstwo informacyjne

W miarg rozwoju spoteczenstw i ich coraz bardziej postgpujacej specja-
lizacji wyksztalcita si¢ odrebna kategoria ludzi (lub tez pole spoteczne®) spe-
cjalizujaca si¢ w $wiadczeniu ustug medycznych. Nie wptynelo to jednak na
zanik tradycyjnej migdzyludzkiej komunikacji, checi poszukiwania odpowiedzi
u innych (zaufanych lub nie) oséb, wienczonej autodiagnoza oraz zwigzanymi
z nia konkretnymi dzialaniami, ktorych celem jest zachowanie badz poprawa
zdrowia. Tak jest do dzisiaj, lecz w wyniku znacznych przeobrazen w dziedzinie
srodkow masowego komunikowania i sposobow miedzyludzkiej komunikacji
(nie bez przesady okre§lanych zreszta mianem rewolucji teleinformatyczne;j),
nabiera charakteru waznego spotecznego zagadnienia. Obecnie, komunikujac si¢
z innymi ludzmi, aby wymieni¢ poglady na temat stanu zdrowia, bardzo czgsto
nie znamy swoich rozméwcow (doradcow). Za posrednictwem Internetu zasig-
gamy opinii ludzi, ktérych kompetencji zwykle nie znamy. Nie znamy i praw-
dopodobnie nie poznamy swoich doradcow, a jednak korzystamy z ich porad.
Nie chodzi o podwazenie wirtualnych informacji podawanych przez oficjalne
instytucje zajmujace si¢ opieka zdrowotng (rozpowszechnianych za pomoca
roéznych narzedzi i ustug internetowych). Krytyka dotyczy informacji krazacych
poza oficjalnym obiegiem (w tzw. szarej strefie), a wigc na réznego rodzaju por-
talach spolecznosciowych, forach internetowych, czatach, w grupach dyskusyj-
nych i komunikatorach. Mozna tutaj wyliczy¢ wszystkie ustugi sieciowe, czyli
catoksztalt wspotczesnej globalnej komunikacji via Internet. Zagadnienie to ma
globalny i kulturowy wymiar.

Internet jest obecnie najprezniej rozwijajacym si¢ medium masowym na
swiecie, a jednoczesnie jednym z fundamentéw wspotczesnej kultury masowej
(kto wie, czy nie najwazniejszym). Kulturowe aspekty upowszechniania wiedzy
medycznej we wspotczesnym §wiecie warto zatem rozpatrywaé w perspektywie
specyficznego, odwiecznego sporu migdzy kultura elitarna (wysoka) a kultura
masowg (niska). Z jednej strony jest wigc kultura reprezentowana przez specja-

8 Uzywajac terminologii Pierre’a Bourdieu. Zob. P. Bourdieu, J.C. Passeron, Reprodukcja. Ele-
menty teorii systemu nauczania, Warszawa 1990.
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listow zajmujacych si¢ szeroko pojmowanymi naukami medycznymi. Z drugiej
za$ strony jest liczna rzesza tak zwanych amatoréw, ,,znawcow wszechrzeczy”
1 domorostych specjalistow we wszystkich dziedzinach — poczawszy od prawa
migdzynarodowego, przez globalna ekonomig, na medycynie skonczywszy. We
wspotczesnej sytuacji komunikacyjnej, w tak zwanej cyberprzestrzeni (przestrzeni
informacyjnej), glos specjalistow jest skutecznie thumiony przez ogrom komu-
nikacji amatordéw. Zaprezentowany spor ma takze szerszy wymiar uniwersalny,
obserwujemy go bowiem takze i w innych dziedzinach aktywnos$ci spoteczne;j.
Medycyna nalezy do kategorii tak zwanych wolnych zawoddw 1 fakt ten
nie budzi obecnie wigkszych watpliwosci. Medycyna oprocz prawa jest kla-
sycznym przyktadem wolnego zawodu wykonywanego przez profesjonalistow.
Profesjonalizm, jak inne pojgcia uzywane w naukach spotecznych, jest wciaz
przedmiotem rozmaitych dyskus;ji. ,,Jego zakres pojeciowy nie jest jasny, a jego
podstawowe znaczenie czgsto poddawano rozmaitym interpretacjom i reinter-
pretacjom. Idealny typ profesjonalizacji, ktéry wywolal najwiccej dyskusji,
wywodzi sig z historii klasycznych wolnych zawodow, przede wszystkim medy-
cyny i prawa”™. Wolnym zawodem wykonywanym przez profesjonaliste bedzie
zatem zawod, ktorego wykonywanie ,,opiera si¢ na systematycznej wiedzy
lub doktrynie, ktore mozna przyswoi¢ wylacznie poprzez dlugotrwala, zgodna
z okreslonymi zasadami edukacjg”'’. Ogot zawodow medycznych jest na tyle
autonomiczny wzgledem spoteczenstwa, ze wyksztalcono zespét odrebnych norm
zawodowych. Wolne zawody to takie, ,ktorych przedstawiciele przyjmuja okre-
slony styl zycia i kodeks etyczny, sa §wiadomi swojej odrebnej tozsamosci oraz
wyznaczaja bariery osobom spoza swojego grona. Waznym czynnikiem jest tutaj
istnienie zespotu wspdlnych norm wiasciwych dla danego zawodu™"'. Kwestia
wymogu wysokiej profesjonalizacji w zawodach medycznych jest na tyle oczy-
wista, ze nie wymaga osobnego komentarza, jednak jest warta odnotowania.

° D.C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu poréw-
nawczym, Krakow 2007, s. 34.

10 H. Wilensky, The Professionalization of Everyone?, ,,American Journal of Sociology” 1964,
No. 7(2), s. 137-158, za: D.C. Hallin, P. Mancini, dz. cyt., s. 34.

" Tamze.
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3. Amatorzy a spoleczenstwo informacyjne

Upowszechnienie Internetu (podobnie jak pozostatych mediéw masowych)
prowadzi z jednej strony do popularyzacji wiedzy i coraz wigkszej jej dostep-
nosci, z drugiej za$ strony ogrom wypetniajacych cyberprzestrzen informacji
i komunikatéw znacznie utrudnia dostgp do warto§ciowych zrodet. Jednostka
poszukujaca informacji w sieci musi zada¢ sobie trud wielowymiarowe;j selekcji,
aby dotrze¢ do wiarygodnego zrddta, a nie jest to tatwe. Podstawowym narzg-
dziem umozliwiajacym internaucie przeszukiwanie zasobOw sieci jest prze-
gladarka, ktéra podaje mu wyniki/odsytacze. Kolejnym krokiem jest analiza
polegajaca na sortowaniu linkéw zaproponowanych przez wyszukiwarke i ocena
ich przydatnosci. Wynik takich poszukiwan moze by¢ rézny. Wbrew pozorom,
serfowanie w sieci w poszukiwaniu konkretnej, czgsto specjalistycznej informa-
cji medycznej, nie musi zakonczy¢ si¢ sukcesem. Najwazniejsze sa kompetencje
komunikacyjne internauty oraz jego zdolno$¢ do weryfikowania zrodel. Trzeba
jednak zatozy¢, ze w wigkszos$ci przypadkéow uzytkownicy to laicy, niezdolni
do dokonania takiej weryfikacji. Dlatego uzyskane informacje to w wigkszo-
$ci amatorskie tresci wypeltniajace cyberprzestrzen. Hiszpanski filozof i eseista
J. Ortega y Gasset na poczatku XX wieku w swoim glosnym dziele Bunt mas opi-
sat zgubny wplyw mediow masowych na kulturg wysoka (elitarng), a tym samym
takze na spoteczenstwo. Ostatnio problem ten zostal ponownie podniesiony
w ksiazce A. Keena o dobitnie brzmiacym tytule Kult amatora. Jak Internet
niszczy kulture. Glosy krytykujace dobrodziejstwa rewolucji teleinformatycznej
wciaz jednak sa w mniejszosci wobec niestabnacego entuzjazmu, z jakim przed-
stawiciele nauk spotecznych przywitali pojawienie si¢ nowego medium jeszcze
w latach dziewigcdziesiatych XX wieku'.

J. Ortega y Gasset przedstawia interesujace refleksje nad wspotczesnym mu
spoteczenstwem schytku lat dwudziestych XX wieku. Okres ten nazywa ,,buntem
mas” i uwaza, ze jest zjawiskiem na tyle istotnym, iz pozwala odr6zni¢ roz-
poczynajacy si¢ wiek XX od calej poprzedniej historii. Ta specyficzna (drama-
tyczna) wizja zapewnita mu miejsce wsrod klasykow mysli spotecznej. Zdaniem
autora, $wiat (a przede wszystkim Europa) przezywat wowczas bardzo powazny
kryzys spoteczny, narodowy oraz kulturowy, powodem ktorego bylo przejecie

12 Jak zauwaza Castells, dla wiekszosci uzytkownikéw Internet narodzit sie¢ w potowie lat 90.
Zob. Castells M., Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem,
Poznan 2003.
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przez masy wtadzy spotecznej. Analiza hiszpanskiego filozofa dotyczyla szero-
kiego spektrum spraw publicznych, od sfery polityki, przez wiedzg, dziatalnos¢
intelektualna, kulture, moralnos¢, na gospodarce konczac. Dotyczyta wigc wszel-
kich sfer zycia zbiorowego.

Tytulowy bunt mas jest zjawiskiem wysoce negatywnym, ktére w pota-
czeniu ze zdobyczami Owczesnej technologii moze doprowadzi¢ ludzkos¢
do zahamowania ewolucji, a nawet uwstecznienia. ,,Nie ma zadnego pew-
nego postepu, zadnej ewolucji, ktorym by nie grozita »inwolucja« i cofnigcie.
Wszystko, dostownie wszystko jest w dziejach mozliwe, zaréwno zwycigski,
niczym nieograniczony postgp, jak i okresowa regresja”!*. W rozdziale zatytu-
lowanym Prymitywizm i technika Ortega y Gasset manifestuje potrzebe zmian,
wynikajaca z obiektywnych praw rzadzacych rozwojem ludzkosci, koniecznos¢
reform niektorych skostniatych instytucji spotecznych i uproszczenia niektérych
regut zycia spotecznego. Jednak zmiany te powinny by¢ przeprowadzane pod
przewodnictwem kompetentnych elit, a nie pod dyktatem mas, ktéorym obce sa
zasady cywilizacji oraz kultury. Jak zauwaza autor, bezimienne szare masy zain-
teresowane sa jedynie konsumpcja wytworow ludzkiej kultury, nie za$ nia sama.
A zatem konsumowany jest finalny efekt danej kultury, natomiast sama kultura
lezy daleko poza obszarem zainteresowan mas. Taka sytuacja zle wrézy rozwo-
jowi gatunku ludzkiego i jest paradoksem: ,,Coraz trudniej znalez¢ dzi§ nowych
kandydatéw do pracy w laboratoriach nauk S$cistych, a dzieje si¢ tak wlasnie
w okresie szczytowego rozwoju przemystu, kiedy ludzie przejawiaja coraz wigk-
sze zapotrzebowanie na narzedzia i leki tworzone przez nauke i technike™'4,
Dochodzi zatem do regresu wiedzy, a doktadniej regresu kulturowych fundamen-
tow wiedzy i technologii. Opisywane masy bardzo chetnie korzystaja ze zdobyczy
technologicznych, calkowicie ignorujac przy tym cywilizacyjne podstawy, ktore
umozliwity powstanie tych zdobyczy. Masy nie sa w stanie rozpozna¢ kultury,
cywilizacji, w ktorej zyja, z ktorej dobrodziejstw korzystaja; potrafia natomiast
wykorzystywac¢ kulture i cywilizacje w taki sposob, jakby byty czym$ natural-
nym (tak jak woda czy powietrze). Masy nie ogarniaja (i nawet nie wykazuja
takiej checi) zasad, ktére doprowadzity do rozwoju gatunku ludzkiego na tak
wysoki poziom. Pojawia si¢ zatem pytanie co do nastgpstw takiego stanu rzeczy.
Czy technika bedzie mogla istnie¢, kiedy zabraknie juz podstawowych zasad
kulturowych, ktore byty jej fundamentem? Ortega y Gasset udziela negatywne;j

13 J. Ortega y Gasset, Bunt mas, Warszawa 2006, s. 82.
14 J. Ortega y Gasset, dz. cyt., s. 85
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odpowiedzi. ,,Chcac krotko scharakteryzowac wspotczesne aspekty zycia, ktore
przekazal nam wiek XIX, wystarczy wymieni¢ dwa elementy: demokracje¢ libe-
ralng i technike¢. Ale zdumiewa mnie lekko$¢, z jaka moéwiac o technice, zapo-
mina si¢ o tym, ze soki zywotne czerpie ona z nauk teoretycznych i ze warunkiem
jej postegpu jest istnienie mozliwosci rozwoju tych wiasnie nauk'”.

A. Keen, autor Kultu amatora, przedstawia wizj¢ spoleczenstwa opartego
na architekturze wspotczesnego Internetu, w ktorym spoteczna rola specjali-
stow zostala zastapiona przez amatorskgq wiedz¢ ogdtu szarych, anonimowych
internautow. Opis destrukcyjnego wplywu nowoczesnych technologii teleko-
munikacyjnych na kulturg, gospodarke, wartosci i wiedze¢ rozpoczyna Keen od
przypomnienia twierdzenia Thomasa Henry’ego Hurxleya dotyczacego nieskon-
czonej liczby malp. ,,Z teorii Hurxleya wynika, ze jesli nieskonczonej liczbie
malp dostarczymy nieskonczona liczbg maszyn do pisania, gdzie$§ jakie§ malpy
w koncu stworza arcydzieto — sztukg Szekspira, dialog platonski lub traktat eko-
nomiczny Adama Smitha'®. O ile w momencie swojego powstania (XIX wiek)
twierdzenie to mialo charakter jedynie czysto teoretyczny i byto niemozliwe do
zweryfikowania, o tyle wspotczesnie, w zwiazku z upowszechnieniem globalne;j
sieci komputerowej, nabiera catkiem innego charakteru. Wobec zalewu cyber-
przestrzeni przez rdéznego rodzaju amatorskie tre$ci tworzone przez nieprzeli-
czone rzesze internautow dochodzi do faktycznego zanikania tradycyjnej granicy
migdzy twoérca a publicznoscia, twoérca a konsumentem, mistrzem a uczniem oraz
migdzy specjalista (ekspertem) a amatorem. Zestawienie nieskonczonej liczby
maszyn do pisania i posadzenie przy nich nieskonczonej liczby matp bylo oczy-
wiscie niemozliwe do zrealizowania w XIX wieku. Lecz w wieku XXI, w sytuacji
kiedy caty $wiat oplata sie¢ komputerowa taczaca ze soba poszczegodlne maszyny
— mamy de facto gotowe narzgdzie twierdzenia Hurxleya. Oczywiscie zamiast
malp mamy dzisiaj do czynienia z milionami uzytkownikow Internetu, z ktoérych
wigkszos$¢, majac mgliste pojgcie na temat komentowanych przez siebie proble-
moéw, czuje si¢ specjalistami w tych wilasnie dziedzinach. Miejscem publikacji
ich amatorskich przekonan sa liczne blogi, wideoblogi, portale spolecznosciowe,
fora dyskusyjne. W ten sposob Internet staje si¢ przestrzenia wprowadzajaca do
obiegu falszywe przekonania i twierdzenia dotyczace praktycznie wszystkich
aspektow ludzkiego zycia. ,,Nie wiemy, co jest realne — a co wymyslone. Obecnie
dzieci nie potrafig juz odrézni¢ obiektywnego, profesjonalnego dziennikarstwa

15 Tamze, s. 87.
1" A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa 2007, s. 24.
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od tego, co czytaja na pierwszej lepszej stronie internetowej. Dla utopistéw gene-
racji Y'” kazdy post to kolejna wersja prawdy; kazda fikcja — to kolejna wersja
faktow™'®,

Duzym problemem obecnie jest nie tylko zalew wiadomosci o niepewnych
zrodtach, ale rowniez brak systematycznej weryfikacji informacji podawanych
przez internetowe zrodla, cieszace si¢ duzym stopniem zaufania spolecznego
— takich jak rozmaite portale poradnicze lub encyklopedie komputerowe. Jako
przyktad Keen przywotuje tutaj Wikipedig: ,,Wikipedia (...) stala si¢ trzecia naj-
czesciej odwiedzang witryna, jesli chodzi o informacje i aktualne wydarzenia. To
zrodlo cieszace si¢ wigkszym zaufaniem niz strony CNN (Cable News Network)
lub BBC (British Broadcasting Corporation), chociaz Wikipedia nie ma wtasnych
reporterow, pomieszczen redakcyjnych ani dos§wiadczenia w zbieraniu informa-
cji. To $lepy wiodacy kulawego — nieskonczona liczba matp dostarcza nieskon-
czonej liczby informacji nieskonczonej liczbie czytelnikow, przedtuzajac w ten
sposob cykl informacji i ignorancji”"®.

Problem zamienienia Internetu w morze tresci o bezwarto§ciowym walorze
poznawczym wynika po cz¢sci z naturalnej ludzkiej potrzeby ekspresji (zacho-
wan komunikacyjnych?’), ktora jest wpisana w ludzka naturg, za$ liczne ustugi
1 narzedzia internetowe sa doskonata przestrzenia komunikacyjna. W konse-
kwencji, zamiast wykorzystywac Internet do doskonalenia siebie, poszukiwania
interesujacych (pozytecznych i sprawdzonych) informacji lub wiedzy, globalna
sie¢ komputerowa uzywana jest przede wszystkim jako platforma zaspokajajaca
che¢¢ wirtualnego zaistnienia milionéw internautéw. Zamiast stucha¢, analizowac
i weryfikowa¢, wspotczesny obywatel spoleczenstwa informacyjnego przede
wszystkim tworzy, czego produktem finalnym jest zapetnienie globalnej prze-
strzeni informacyjnej nieprzebrana masa banalnych tresci. To z kolei, wedlug
Keena, stanowi jeszcze jedno zagrozenie dla dotychczasowego instytucjonalnego
porzadku spotecznego: ,,(...) tradycyjne instytucje, ktore pomagaty w przygotowy-
waniu wiadomosci oraz tworzeniu muzyki, literatury, programéw telewizyjnych
i filmow, rowniez sa zagrozone. Gazeta — zrddlo informacji o $wiecie, na ktérym
mozna polegaé¢ — zanika z powodu rozprzestrzenienia si¢ prywatnych blogow

17 Mianem ,,Generacji Y” okre$la si¢ pokolenie wyzu demograficznego z lat 80. Pokolenie to
charakteryzuje si¢ pelng swoboda w uzywaniu nowoczesnych technologii.

8 A. Keen, dz. cyt., s. 27.
19 Tamze.
20 Zob. M. Mrozowski, Media masowe. Wiladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 14-30.
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i witryn”?'. Autor wspomina tez o kurczacych sie zyskach wielkich wydawcow
prasowych oraz o malejacych naktadach tradycyjnej prasy, co w potaczeniu ze
wzrostem znaczenia duzej liczby fragmentarycznych wiadomosci pochodzacych
z niepewnych i nieweryfikowalnych anonimowych Zrédet moze doprowadzi¢
do uwstecznienia spoteczenstwa informacyjnego (paradoksalnie, nazywanego
przeciez spoteczenstwem opartym na wiedzy). ,,Prawda (...) jest splaszczana
— w miar¢ jak tworzymy spersonalizowang wersj¢ prawdy na zadanie, prawdy,
ktora odzwierciedla nasza osobista krotkowzroczno$¢. Prawda jednej osoby
jest tak samo prawdziwa jak kogo$ innego. Dzisiejsze media szatkuja Swiat na
miliardy spersonalizowanych prawd, z ktorych kazda zdaje si¢ by¢ rownie wazna
i wartoSciowa”?. W takim $wiecie, w ktorym krazaca w sieci komputerowej
informacja nie pochodzi juz od redaktorow — specjalistow, w cyberprzestrzeni
pojawia si¢ wiele informacji, ktorym po prostu nie mozna ufac.

Podsumowanie

Okazuje sig zatem, ze — paradoksalnie — spoteczenstwo oparte na wiedzy
wcale nie musi ewoluowa¢ w kierunku jej ochrony i rozwoju. Nagromadzenie
i cyfryzacja ogromnej ilosci wiedzy, a nastgpnie udostepnienie jej za posrednic-
twem Internetu wcale nie musi oznacza¢ dbatosci o jej doktadnosé i weryfikacje.
Juz dzi$§ niektore gatezie wiedzy, szczegodlnie wrazliwe na wszelkiego rodzaju
»amatorszczyzng” (uzywajac terminologii Keena), borykaja si¢ z problemem
wielosci elektronicznych zrodet watpliwego pochodzenia i zmuszone sa walczy¢
o uzasadnianie swojej egzystencji. Taka sytuacja dotyczy niektorych gatezi nauk
humanistycznych, poniewaz studenci coraz powszechniej odrzucaja tradycyjne,
sprawdzone zrodta na korzy$¢ powierzchownych, fragmentarycznych, szybko
dostepnych i tatwo przyswajalnych informacji z Internetu.

Medycyna jest jednak na tyle specyficznym obszarem wiedzy, ze przy-
najmniej na razie wychodzi obronna reka z owego starcia na linii profesjonalizm
— amatorszczyzna. Czy jednak na dlugo? Jednym z aspektow dyskutowanego
problemu jest trudnos¢ dostgpu do fachowej informacji medycznej w Internecie.
Trudno$¢ ta nie wynika z tego, ze takiej informacji tam nie ma, lecz z faktu duzej
liczby informacji dotyczacych tego samego zagadnienia, ktorych wielos¢ sku-

2 A. Keen, dz. cyt., s. 30-31.
22 Tamze, s. 37.
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tecznie utrudnia wybranie wiarygodnego zrodta (zwlaszcza jesli poszukujacym
jest osoba o niewielkiej wiedzy medycznej). Taki stan rzeczy prowadzi¢ moze do
btednej autodiagnozy i wielu wiazacych si¢ z nia niebezpieczenstw. Medycyna
jest dziedzing wiedzy, ktora praktykowac powinni specjali$ci lekarze (profesjo-
nali$ci). Porady medyczne sa oczywiscie dostegpne w Internecie, jednak archi-
tektura sieci oraz najbardziej popularne sposoby jej eksploracji (wyszukiwarki)
sprawiaja, ze nie zawsze mozna trafi¢ do wlasciwego, profesjonalnego zrddta.
Wiedza uzyskiwana na blogach, w grupach dyskusyjnych, domowych stronach
poszczegdlnych uzytkownikow, portalach spolecznosciowych czy tez forach nie
zawsze pochodzi od przedstawicieli specjalistycznych instytucji, rzadko takze
podlega merytorycznej analizie. Czy w zwiazku z coraz wigkszym uzaleznianiem
kultury od nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych medycyne
czeka w przysziosci kryzys zrédet informacji? Czy tradycyjne, wypracowane
zrodta wiedzy nie zostana odrzucone na rzecz szybkich, niepelnych, ogdlnych
informacji z Internetu pochodzacych od anonimowych autoréw?

Literatura

Banaszak G., Kmita J., Spoleczno-regulacyjna koncepcja kultury, Warszawa 1994.

Bochlke J., Prawo Moore’a, gospodarka oparta na wiedzy, globalizacja — wyzwania dla
ekonomicznej teorii firmy, w: B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz, Wie-
dza jako czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci w gospodarce, Torun 2005.

Bourdieu P., Passeron J.C., Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, Warszawa

1990.
Castells M., Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem,
Poznan 2003.

Grad J., Kaczmarek U., Organizacja i upowszechnienie kultury w Polsce, Poznan 2005.

Hallin D.C., Mancini P., Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu
porownawczym, Krakow 2007.

Keen A., Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa 2007.

Kmita J., O kulturze symbolicznej, Warszawa 1982.

Kozera P., Dr Google, czyli na co dzis jestem chory, ,,Charaktery” 2009, nr 7.

Mrozowski M., Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001.

Ortega y Gasset J., Bunt mas, Warszawa 2006.



344 Piotr Pawlak, Wojciech Strzelecki

POSITION OF MEDICAL SCIENCE IN THE CULTURE
OF THE INFORMATION SOCIETY. PROFESSIONALS VS. AMATEURS

Summary

The problem bringing up in this text is the place of medicine in the information
society, in the context of contemporary cultural change. For purposes of this study I treat
medicine as part of the culture. The impetus for the creation of this text is currently on-
going discourse about the future of knowledge in terms of universal access to the Internet.
This discussion also bringing up the question of the shape of the traditional scientific and
educational institutions, and sometimes even the sense of the development of various
branches of science. The article is therefore an attempt to answer the question about the
stability of the cultural foundations of science (including medicine, primarily) in the face
of pervasive ICT revolution. It is also an attempt to answer the question about the impact
of the culture of the Internet on pro and anti-medical behaviors of users.
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