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ROZWOJ SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH
1 ICH WPLYW NA TERAZNIEJSZEGO
OBYWATELA INTERNETOWEGO

Wprowadzenie

Czlowiek od zawsze poszukuje kontaktu z innymi ludzmi. Nowe znajo-
mosci, podtrzymywanie istniejacych, dyskusje i rozmowy, a takze mozliwosci
wymiany pamiatek w postaci fotografii, filmow sa zacheta i motorem do nawig-
zywania kontaktow migdzyludzkich. Rozwojowi szeroko pojetej informatyki
i telekomunikacji towarzyszy dostepnos¢ nowych mediow wymiany informacji,
pojawiaja sie takze zupetnie nowe mozliwosci sprzyjajace rozwojowi wszelkiego
rodzaju form aktywno$ci. Fotografia zrobiona przy uzyciu telefonu komorko-
wego w kilka sekund moze by¢ przestana do znajomych lub catkiem obcych
0s0b. Podobnie informacje, przemyslenia, glosy w dyskusjach.

Pojecie sieci spolecznosciowe;j jest znane od dawna i zostalo zdefiniowane
na dlugo przed powstaniem globalnej sieci Internetu. Sie¢ spolecznosciowa
mozna opisac jako zbior osob, ktore tacza si¢ ze soba (kazda osoba jest potaczona
z X innymi dowolnymi osobami, gdzie X >= 0). Powodem tworzenia takiego
polaczenia moga by¢ wspdlne zainteresowania, przyjaznie, znajomosci, wspolne
cele i pomysty — wszystko to, co moze w jakis sposob taczy¢ dwie osoby. Sieci
spotecznos$ciowe istniaty od zawsze, poniewaz w naturze czlowieka jest gleboko
zakorzeniona istota zycia w spolecznosci. A zycie w jakiejkolwiek spotecznosci
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wymaga tworzenia przeroznych zwiazkow, aby przetrwac i zy¢ lepiej. Pierw-
sze wzmianki o emocjonalnych zwiazkach migdzyludzkich, w sensie tworzenia
takich sieci, pojawity sie u H.F. Harlowa!.

Portale internetowe umozliwiajace tworzenie wspomnianych koligacji,
laczenie uzytkownikéw witryny i wymiang informacji, zdje¢, filméw, nazwano
portalami spoteczno$ciowymi. Serwisy spotecznosciowe (ang. Social Networking
System — SNS) zyskaly ogromna liczbg zwolennikow i uzytkownikéw. Po czg-
$ci zastapity kontakty rzeczywiste kontaktami przy uzyciu komputera, monitora
i klawiatury. Najpopularniejszymi serwisami SNS sa bez watpienia Facebook
i Myspace. Facebook ma ponad 500 mln aktywnych uzytkownikow?.

W ostatnich latach portale spolecznosciowe przezywaty dynamiczny roz-
kwit, stajac si¢ najczgsciej odwiedzanymi witrynami internetowymi w sieci.

1. Rozwdj Internetu

Bardzo waznym aspektem informatyki ostatnich lat jest rozwdj sieci inter-
netowej. Liczba witryn internetowych bezustannie wzrasta. Jedna z przyczyn jest
ciagly wzrost liczby 0osob majacych dostep do sieci. W ostatniej dekadzie wzrost
ten byt staty i gwaltowny. Wedtug najnowszych danych statystycznych?, 28,7%
(1 966 mln) mieszkancow $wiata ma dostep do Internetu. Najwigksza penetracja
ustugi jest zauwazalna w Ameryce Potnocnej i wynosi 77,4%. Kolejnymi regio-
nami w kolejnosci malejacej sa: Australia i Oceania (61,3%), Europa (58,4%),
Ameryka Poludniowa (34,5%), Bliski Wschdd (29,8%), Azja (21,5%) i Afryka
(10,9%). Najwazniejszy jest fakt bardzo dynamicznego wzrostu wskaznika
penetracji. W ostatnich 10 latach (2000-2010) wzrost liczby oséb uzyskujacych
dostep do Internetu wyniost 444,8%, od 360 min do 1 966 min osdb.

Glowny Urzad Statystyczny* informuje, ze poziom penetracji dostepu do
sieci Internet w Polsce wynosi 57% (7,1 mln os6b). Inne Zrodta, wedtug wynikoéw
swoich ankiet, donosza o warto$ci na poziomie 50%. Roznice moga wynika¢
z r6znej metodologii lub szczegdtowosci przeprowadzonych badan, ewentualnie
sposobu formulowania pytan ankietowych.

' H.F. Harlow, R.R. Zimmermann, The Development of Affectional Responses in Infant Mon-
keys, ,,Proc. Amer. Philosophical Soc.” 1958, No. 5, Vol. 102, s. 501-509.

2 Alexa Rank, http://www.alexa.com.
3 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
4 Gtoéwny Urzad Statystyczny, http://www.stat.gov.pl/gus.
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Tak ogromna liczba 0s6b z dostepem do Internetu powoduje codziennie
olbrzymia liczbg odwotan do witryn internetowych. A najchgtniej odwiedzane
1 najpopularniejsze sa wtasnie portale spotecznosciowe.

2. Portale spolecznoSciowe

Najpopularniejszym portalem spolecznosciowym jest bez watpienia Face-
book®, z ponad 500 mln zarejestrowanych uzytkownikow. W zwiazku z tym
prawie co 14. osoba na $wiecie (niezaleznie od wieku, regionu zamieszkania
czy mozliwosci uzyskania dostgpu do sieci Internet) korzysta z tego portalu
spotecznosciowego, a co czwarta osoba z dostgpem do Internetu ma aktywne
konto na Facebooku. Portal juz dawno przestat by¢ jedynie aplikacja do pre-
zentowania zdje¢ 1 wymiany informacji miedzy znajomymi osobami. Obecnie
Facebook mozna $mialo nazwaé rozbudowanag aplikacja internetowa. Oczywi-
$cie nadal jadrem systemu jest portal spoteczno$ciowy, ale wzbogacony o gry
przegladarkowe, sklepy internetowe, ministrony znanych o0sob, organizacji,
przedsigbiorstw.

Kolejnym bardzo popularnym serwisem spoleczno$ciowym jest Twitter.
Pomimo dosy¢ krotkiej dziatalno$ci (zostat zatozony w 2006 1.) rozwija si¢ dyna-
micznie i ma spora liczbg uzytkownikow. Paradoksalnie, spektakularne ataki
hakeréw na Twittera nadaty mu rozglos i rozreklamowaty go. Do najglo$nie;j-
szych z nich naleza:

a) kwiecien 2007 roku — atak polegat na aktualizacji statusu innej osoby za po-
moca krotkiej wiadomosci tekstowej SMS;

b) sierpien 2008 roku — bardzo oryginalnym pomystem okazato si¢ wykupienie
i zamieszczenie reklamy przedstawiajacej krotki klip erotyczny, po kliknigciu
na baner uzytkownik byl infekowany wirusem (z rodziny wiruséw trojan-
skich), ktéry pokazywat sig jako aktualizacja oprogramowania Adobe Flash;

¢) luty 2009 roku — ataki ,.clickjacking”;

d) wiele innych w latach 2009 i 2010.

5 Facebook, http://www.facebook.com.
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3. Portale spolecznosciowe w pracy — zagrozenie czy korzysci?

Czy korzystanie z portali spoleczno$ciowych przez pracownikow moze
przynies¢ jakie$ korzysci? A moze portale sa tylko i wylacznie zagrozeniem
i korzystanie z nich w godzinach pracy powoduje znaczne obnizenie efektyw-
nosci pracy? Wyniki bardzo interesujacych badan zaprezentowano w pracy
E. Trelza, E.T. Gross®. Pracownicy wielu przedsi¢biorstw uwazaja, ze portale
spotecznosciowe moga by¢ bardzo uzytecznym narz¢dziem marketingowym,
pozwalajacym pozyskiwa¢ nowych klientow, podtrzymywaé kontakty z ist-
niejacymi, a takze prowadzi¢ szeroko zakrojone kampanie reklamowe. Bardzo
wiele 0sob korzysta z subskrypcji informacji, blogéw firmowych, co umozli-
wia darmowg i efektywna wymiang informacji. Nalezy pamiegta¢ o specyficznej
odmianie portali spoteczno$ciowych zwiazanych z praca Iub jej poszukiwaniem
(np. LinkedIn). Bardzo wiele firm prowadzi badania rynku za pomoca takich
portali ,zeby znajdowa¢ nowych pracownikow. Istnieja juz wyspecjalizowane
przedsigbiorstwa, ktore na zlecenie korporacji lub mniejszych podmiotow szu-
kaja odpowiednich pracownikéw na portalach spotecznosciowych.

Portale spoteczno$ciowe w biznesie to jednak nie tylko korzysci. Nalezy
pamigta¢ o wielu zagrozeniach i negatywnych stronach zagadnienia. Stabilny
rozwoj przedsigbiorstwa moze by¢ zagrozony przez pracownikow zachgcanych
do aktywnego korzystania z portali spotecznosciowych w celach marketingo-
wych. Osoba, ktéra w ramach wykonywania obowiazkow stuzbowych spedza
wigkszo$¢ czasu przed komputerem, przegladajac witryny internetowe, powinna
pamigtac o kilku waznych sprawach.

1. Pracodawca zachgcajacy pracownika do korzystania z portali spotecznoscio-
wych w pracy powinien mie¢ §wiadomos¢, jak cienka jest granica miedzy
wykorzystywaniem portalu do pracy a odwiedzaniem strony dla wlasnego,
prywatnego celu.

2. Korespondencja z klientem odbywa si¢ przez kanat elektroniczny, czgsto
przez niezabezpieczone potaczenie internetowe. Dlatego z duza ostroznoscia
nalezy podchodzi¢ do przesytania informacji poufnych lub waznych strate-
gicznie dla danego przedsigbiorstwa.

3. Nalezy zachowa¢ szczegdlna ostroznos¢, zatrudniajac nowych pracownikow,
aby unika¢ wszelkich oznak dyskryminacji. Na portalach spotecznosciowych

¢ E. Trelz, E.T. Gross, Social networking sites: a useful tool or a dangerous trap for em-
ployers?, ,Missouri Chamber of Commerce and Industry Newsletter” 2009, Vol. 104, s. 7-11.



Rozwdj serwisow spolecznosciowych... 315

zamieszcza si¢ wiele informacji drazliwych, ktére w zadnym wypadku nie
znalaztyby si¢ w podaniu o pracg, na przyktad kolor skory, wyznanie, niepel-
nosprawnosc.
Rownowazenie zagrozen korzy$ciami nie jest zadaniem trudnym, wymaga
jednak dyscypliny i przestrzegania wczesniej ustalonych zasad oraz ciaglego
monitorowania poprawno$ci wykonywanych dziatan.

4. Portale spotecznos$ciowe narzedziem wymiaru sprawiedliwo$ci

Ciekawym 1 zdobywajacym coraz wigksza popularnos¢ zagadnieniem
korzystania z portali spotecznosciowych jest mozliwos¢ ich wykorzystywania
w celu ustalania miejsc pobytu przestgpcow lub zdobywania dowodow prze-
stgpstw. Obecnie czgsciej niz kiedykolwiek slyszymy, ze jaki§ poszukiwany
przestgpca zostal schwytany, poniewaz na przyktad umiescit na portalu zdjgcia,
ktore demaskuja jego miejsce pobytu, komentowat inne fotografie lub prowadzit
wpisy w dziennikach innych osob. Nawet pojedynczy wpis poszukiwanej osoby
moze by¢ wskazoéwka dla policji, gdyz jest wiele mozliwosci ujawnienia miej-
sca, z ktorego dana osoba si¢ logowata/taczyta ze stronami portalu. Naglosniono
przypadek polskich zotnierzy sit specjalnych (danych osobistych i wizerun-
kéw nie mozna ujawnia¢ dla bezpieczenstwa kraju, misji i ich samych), ktorzy
umieszczali zdjecia ze swojej misji na portalu spoteczno$ciowym nasza-klasa.pl.
Na fotografiach byto wida¢ ich twarze, mundury i wiele innych szczeg6tow misji,
ktéra powinna pozostac tajna.

E.M. Marsico’ w swojej publikacji opisuje metody dziatania str6z6w prawa
1 sposoby wykorzystywania sieci spotecznosciowych (internetowych portali)
jako narzgdzia pomocniczego przy chwytaniu osob, ktore ztamaty prawo.

Policjanci regularnie odwiedzaja internetowe portale spoteczno$ciowe,
analizuja ruch, zachowania i wpisy podejrzanych osob. Staraja si¢ rowniez ana-
lizowa¢ wiele informacji wykorzystywanych do zapobiegania przestepstwom.
Poczatkowo policja najbardziej interesowata si¢ serwerami wymiany plikow gra-
ficznych, poniewaz w tych miejscach czgsto pojawiaja si¢ tresci pornograficzne
z udziatem dzieci. Dzigki dynamicznemu rozwojowi internetowych serwisow
spoteczno$ciowych mozna ustali¢ miejsce pobytu wielu przestepcow wiasnie za

7 E.M. Marsico, Social Networking Websites: Are Myspace and Facebook the Fingerprints
of the Twenty-first Century?, ,,Widener Law Journal” 2010, Vol. 19, s. 967-976.



316 Jedrzej Musiat

pomocaportali spolecznosciowych. We wspomnianej pracy opisano wiele sytuacji,
w ktorych wykorzystanie informacji zawartych na portalach spotecznosciowych
umozliwito schwytanie groznych przestepcéw i1 zapobieganie wykroczeniom
przed ich popetieniem. E.M. Marisco opisuje badania struktur gangdéw, poszu-
kiwania $ciganych osob czy przestgpstwa internetowe.

5. Portale spolecznosciowe, a komunikacja e-mailowa

Gwattownie rosnaca liczba aktywnych uzytkownikéw portali spotecz-
nosciowych wptywa na liczbe wysylanych wiadomosci poczty elektronicznej
(e-mail)®. Wiadomos$ci e-mail maja bardzo dtuga histori¢ i z pewnoscia zali-
czaja si¢ do najwazniejszych aspektow wykorzystywania sieci internetowe;j.
I tak byto od samego poczatku, czego dowodzi geneza powstania sieci wojsko-
wej Arpanet. Glownym jej zadaniem, zatozonym w fazie projektowania, miata
by¢ swobodna komunikacja migdzy dowodcami wojskowymi a najwazniejszymi
komoérkami wojskowymi w calym kraju, nawet wtedy, gdyby czg$¢ sieci zostata
uszkodzona. Aby korzysta¢ z wiadomosci, nie trzeba tworzy¢ zadnej okreslone;j
struktury, jak w portalach spoteczno$ciowych, gdzie utworzenie odpowiedniej
sieci powigzanych ze soba wezlow (uzytkownikow) jest niezbedne do kontakto-
wania si¢, wymiany zdje¢ lub informacji. Wydaje sig, ze roznica technologiczna
obu rozwiazan jest na tyle duza, ze oba powinny swobodnie egzystowac i nie
wplywaé znaczaco na swoj byt.

Przeprowadzono pigcioletnie badania wsrdd studentow (analizowano logi
serwerowe wykorzystujace technologi¢ e-mail i portale spotecznosciowe) i uzy-
skano ciekawe wyniki. Dosy¢ oczywisty jest fakt dynamicznego wzrostu uzycia
sieci Internet do korzystania z internetowych sieci spolecznosciowych. Wyniki
wskazuja wzrost z 6% sesji (odsetek potaczen, ktore zostaly nawiazane w celu
zalogowania si¢ do portali spotecznosciowych) w 2005 roku do 38% w 2009 ro-
ku. Jednocze$nie zaobserwowano znaczy spadek odsetka osob korzystajacych
z wiadomo$ci e-mail podczas uzytkowania sieci Internet — z 68% do 38%
w 2009 roku.

8 T. Judd, Facebook versus email, ,British Journal of Educational Technology” 2010, No. 5,
Vol. 41, s. 101-104.
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6. Badanie ankietowe

Aby sprawdzi¢ sposob zachowania uzytkownikow, przeprowadzono badanie
ankietowe wsrdd studentdéw z kierunku zarzadzanie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. Wyboér studentdéw tego kierunku nie byl przypadkowy, postano-
wiono pomina¢ studentéw informatyki, aby obja¢ badaniem $rednio zaawan-
sowanych uzytkownikow komputerowo-internetowych. Studenci reprezentuja
mtodsza czg$¢ spoteczenstwa, wchodzaca w doroste zycie (praca, samodzielnosc¢
finansowa i1 wlasne mieszkanie). Ankieta zawierala kilka podstawowych pytan
okreslajacych profil osobowy:

- wiek,

— wyksztalcenie,

— zajgeie,

— miejsce zamieszkania.

W nastepnej czesci badania ankietowego przedstawiono pytania dotyczace
korzystania z najpopularniejszego portalu spolecznosciowego. Zamystem byto
utworzenie niewielkiej grupy kontrolnej i na podstawie udzielonych odpowiedzi
okreslenie, czy profil pasuje do obiegowych opinii powszechnie gltoszonych na
ro6znych, rowniez naukowych, forach.

Pytania dotyczace uzytkowania portalu spotecznosciowego przedstawiaty
si¢ nastgpujaco:

— Czy masz konto na ktérym$ z wymienionych portali spoteczno$ciowych?

— Jak czesto logujesz sig na portalu?

— Czy zamieszczasz zdjgcia, opisy?

— Czy komentujesz zdjecia i wpisy znajomych?

— Czy uzywasz opcji ,,lubi¢ to” odnosnie do wydarzen, przedmiotow, zdjec?

— Czy korzystasz z minigier dostgpnych na portalu Facebook?

— Zjakich gier przegladarkowych korzystasz (wymien po przecinku).

W badaniu wzigto udzial 82 studentow. Ponad 30% respondentow zadeklaro-
walo, ze poza studiowaniem pracuje zarobkowo, 72 osoby zadeklarowatly, ze
maja konto na portalu spotecznosciowym Facebook — co daje 87,8% ankieto-
wanych osob, 76,8% respondentéw zamieszcza zdjgcia, 70,3% bierze aktywny
udziat w komentowaniu wpiséw innych oséb, a 73,9% korzysta z opcji ,,lubig¢
to”. Korzystanie z opcji jest o tyle wazne, ze coraz wigcej przedsigbiorcow trak-
tuje jej uzywanie jako dodatkowa reklame lub akcje marketingowa. Osoby, ktore
polubia dang firme (wybiora przycisk ,,lubig to” przy jej profilu), beda dostawaty
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aktualnosci, komunikaty wprost na swoj profil, beda mogly wzia¢ udziat w kon-
kursach, losowaniach, dostang znizki na zakupy w danym sklepie. Takie dziatania
maja przywiazac klienta i wymusi¢ (w sposéb tagodny i nienachalny) $ledze-
nie wydarzen i informacji przekazywanych wprost ze strony — profilu danego
przedsigbiorstwa.

23,2% respondentow gra w gry przegladarkowe, ktore poza rozrywka
wymuszaja czeste wizyty na portalu. Zasada rozgrywki jest taka, ze gracz, aby
uzyska¢ dobre wyniki, powinien si¢ logowac na profilu co kilka godzin (cho¢by
na krétko). Jest to zabieg stricte marketingowy, gdyz kazdorazowe logowanie
zwigksza ruch na portalu, powigkszajac tym samym mozliwosci sprzedazy i pre-
zentowania reklam.

Wazna jest takze czestotliwos¢ logowania na portalu spoteczno$ciowym, co
zaprezentowano na rysunku 1. Z udzielonych odpowiedzi mozna wysnu¢ wnio-
sek, ze wigkszo$¢ 0sob bardzo aktywnie korzysta z portali — ponad 58% zareje-
strowanych uzytkownikow loguje si¢ co najmniej raz dziennie!

bez przerwy; 5,1%

raz na miesiac;
17,7%

codziennie; 32,9%

Rys. 1. Czestotliwo$¢ logowania na portalach spoteczno$ciowych
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Pojecie sieci spolecznosciowej jest znane od dawna i zostalo zdefiniowane
na dlugo przed powstaniem globalnej sieci Internet. Sie¢ spoteczno$ciowa mozna
opisac jako zbidr osob, ktore posiadaja potaczenia migdzy soba (kazda osoba jest
polaczona z X innymi, dowolnymi osobami, gdzie X >= 0).

Portale internetowe pozwalajace na uzyskiwanie takich potaczen w $rodo-
wisku sieci Internet nazwano portalami spoteczno$ciowymi. W ciagu ostatnich
kilku lat portale przezywaja bardzo dynamiczny rozwdj i ogromny wzrost liczby
uzytkownikow z nich korzystajacych.

W artykule oméwiono zasadg dziatania portali spotecznosciowych i przybli-
zono mechanizmy, ktore one udostgpniaja. Zaprezentowano takze niektore, mniej
oczywiste, powody korzystania z portali, na przyktad wykorzystywanie stron
do $cigania przestgpcoOw czy stricte marketingowe dziatania przedsigbiorstw.

Artykut koncza wnioski z przeprowadzonej ankiety, przedstawiajace popu-
larno$¢ portali spotecznosciowych wsrdd studentow kierunku zarzadzanie.
Jednym z wazniejszych wnioskow jest ten, ze ponad 58% zarejestrowanych uzyt-
kownikéw loguje si¢ tam co najmniej raz dziennie!
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SOCIAL NETWORKING SERVICES EWOLUTION.
INFLUENCE ON PRESENT INTERNET SOCIETY POEOPLE

Summary

With rapid growth of Internet usage e-commerce projects, such as social networ-
king pages they became one of the most important social collecting web pages over the
Internet. In this note most important projects (such as Facebook, Twitter) were described
and presented in shortened form. Moreover business usage of social networking systems
was analyzed. Worth notice is the fact that police and other law guards are often guest
over the SNS portals to find refuges or prevent upcoming crimes by collecting some
important information.

A survey was conducted to check and presents behaviors and Internet social networ-
king pages over the students society.

Translated by Jedrzej Musiat



