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Wprowadzenie

Cztowiek jako osoba spoleczna potrzebuje w swoim Zzyciu obecnosci
innych ludzi. Pragnie kontaktu, aprobaty, dotyku, mitosci, czyli ogdlnie mowiac
psychicznej i emocjonalnej zaleznos$ci. Majac swiadomos$¢ wspotistnienia, bycia
podmiotem, a nie przedmiotem zainteresowania, cztowiek ma poczucie spetnie-
nia w zyciu.

Jezeli powyzsze kryteria nie sa spetnione, cztowiek ucieka w samotnos$¢,
ktora z czasem urasta do rangi problemu. Ma poczucie istnienia wsrdd ludzi, ale
brak mozliwosci lub umiejgtnosci wchodzenia z nimi w interakcje powoduje tak
zwang samotno$¢ w thumie.

Jezeli jednostka nie potrafi sobie radzi¢ w realnym zyciu, czgsto ucieka do
$wiata wirtualnego, gdzie jest anonimowa i aprobowana bez wzgledu na wyglad,
stan materialny, wyksztatcenie. Dlatego obecnie tak wiele 0sob spedza mnostwo
czasu na portalach spotecznosciowych oraz uzywa komunikator6w do porozu-
miewania si¢ z innymi.
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1. Historia portali spolecznosciowych

Kiedys$ wystarczal nam Usenet, pozniej pojawily sig czaty, fora dyskusyjne,
listy mailingowe i komunikatory. To wszystko zmienito si¢ dzigki portalom spo-
lecznosciowym, ktore przejety role wszystkich dostepnych do tej pory metod
komunikacji i wymiany informacji.

Portale spotecznosciowe to rodzaj interaktywnych stron www, ktore sa
wspottworzone przez sieci spoteczne osdb o podobnych zainteresowaniach.

Mozna wyodrebni¢ dwie nastepujace kategorie serwisow spotecznoscio-
wych:

a) zewnetrzne (ang. external social networking — ESN) — serwisy otwarte, w kto-
rych moga sig rejestrowac i korzysta¢ z nich bez zadnych ograniczen wszy-
scy uzytkownicy Internetu;

b) wewnetrzne (ang. internal social networking — ISN) — serwisy zrzeszajace
zamknigte spotecznosci, na przyktad pracownikow jednej firmy, osoby sku-
pione w jednej organizacji badz cztonkow grupy stworzonej przez uzytkow-
nika'.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje serwisow spotecznosciowych:

a) ogolne (np. Facebook, Grono.net), skierowane do konkretnych grup spotecz-
nych (np. bytych uczniow — nk.pl);

b) shuzace wymianie informacji na konkretne tematy (np. YouTube, Fotka.pl);

c) dajace internautom mozliwo$¢ tworzenia witasnych profili (np. Friends.pl,
Myspace.com);

d) shluzace prezentowaniu opinii i recenzowaniu (np. Filmweb.pl, Opiniuj.pl,
Biblionetka.pl, Nuta.pl);

e) serwisy randkowe (np. Sympatia.pl).

Rozkwit serwiséw spolecznosciowych rozpoczal si¢ w latach dziewigc-
dziesiatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Jednym z pierwszych portali
spotecznosciowych byt Classmates.com, ktory powstat w 1995 roku i umozli-
wiat kontakt z bylymi kolegami/kolezankami ze szkoty. Sukces portalu zrzesza-
jacego znajomych ze szkoly spowodowatl, Zze zaczgto tworzy¢ inne, skierowane
do prawie kazdej grupy spotecznej: przedsigbiorcéw, bytych wigznidow, artystow.
W 1997 roku pojawit si¢ serwis SixDegrees.com, ktéry pozwalat internautom
tworzy¢ wilasne profile, ,listy znajomych” i wysyta¢ do nich wiadomosci tek-

' P. Frankowski, A. Juneja, Serwisy spotecznosciowe. Budowa, administracja i moderacja, He-
lion, Gliwice 2009.
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stowe. W 1999 roku powstat kolejny portal — Epinions.com, ktéry rdznit si¢ nieco
od poprzednikow, pozwalat bowiem uzytkownikowi tworzy¢ grupg jedynie spo-
$rod swoich znajomych?.

Okoto 2000 roku zaczely pojawiac sig serwisy spoleczno$ciowe w Wielkiej
Brytanii. Portalem, ktory zyskat ogromna popularno$¢, byt Myspace — zalozony
w 2003 roku przez Toma Andersona i Chrisa DeWolfe’a. Umozliwial nawiazywa-
nie znajomosci i komunikacje miedzy internautami, uzytkownik mogt w profilu
napisac¢ krotko o sobie. Trzy elementy wyrdzniaty go sposrod innych: mozliwos¢
prowadzenia bloga, tworzenie wlasnych galerii zdje¢ oraz profili muzycznych.
Serwis stat si¢ niezwykle popularny z powodu ogromne;j interaktywno$ci.

W tym samym czasie w szybkim tempie rozwijal si¢ Facebook — konkurent
MySpace.com, ktory w 2007 roku umozliwit dodawanie aplikacji tworzonych
poza portalem, a takze funkcj¢ tworzenia graficznej mapy przedstawiajacej zgro-
madzone kontakty uzytkownika.

Wiosna 2008 roku do najpopularniejszych serwisdw spotecznosciowych
w Stanach Zjednoczonych nalezaly Myspace i Facebook. Najpopularniejsze
w Europie byly: Bebo, Myspace, Skyrock Blog, Facebook i Hi5; w Ameryce
Lacinskiej Orkut i Hi5, a na terenie Azji oraz Wysp Australii i Oceanii: Friend-
ster, Orkut i CvWorld. W Polsce najpopularniejszymi serwisami sa Facebook
i Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl)’.

W sieci dziataja setki réznych serwiséw, tak jak wielu jest internautow
i ich pomystéw na skupianie si¢ wokoét interesujacych spraw. Uzytkownicy
maja do dyspozycji wiele funkcji, migdzy innymi tworzenie profili, mozliwo$¢
dodawania zdje¢ i filmow; pamigtniki, fora, blogi, gry. Portale spotecznosciowe,
z ktorych regularnie korzysta w Europie ponad 40 mln os6b, to nowe zjawisko
spoteczne i ekonomiczne. Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze w ciagu
ostatniego roku liczba ich uzytkownikow wzrosta w Europie o 35%, a prognozuje
sig, ze do 2012 roku prawie si¢ potroi i osiagnie 107,4 mln osob. Spotecznosci
internetowe maja ogromny potencjat i moga przyczynic si¢ do zacie$nienia wigzi
spotecznych, a nawet zdynamizowania gospodarki®.

2 http://internetum.blox.pl/2010/11/Historia-Internetu-cz32.html (3.11.2010).

3 M. Hartl, A. Prochazka, RailsSpace. Tworzenie spotecznosciowych serwiséw internetowych
w Ruby on Rails, Helion, Gliwice 2008.

4 E. Wojciechowska, Zjawisko portali spolecznosciowych, w: Wersalik.txt / Nr 2/2009 (2):
http://www.wersalik.umk.pl/index.php/biuletyn-wersalik-txt/numer2/194-zjawisko-portali
-spolecznosciowych.
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2. Najpopularniejsze polskie portale spotecznos$ciowe

Facebook jest prawdziwym potentatem w sferze portali spotecznosciowych.
Stowo Facebook oznacza broszurg, w ktorej uczelnie przedstawiaja zdjgcia stu-
dentéw danego roku. Autorem tego serwisu jest Mark Zuckerberg, ktory zatozyt
go w 2004 roku, bedac studentem na Uniwersytecie Harvarda.

Konta na Facebooku obecnie ma ponad p6t miliarda uzytkownikow. W fir-
mie pracuje ponad 1000 osob, a przychody spotki wynosza okoto 150 mln USD
rocznie. Tworca portalu w marcu 2008 roku zostat ogltoszony najmtodszym (23-
letnim) miliarderem $wiata, plasujac si¢ na 735. miejscu w rankingu ,,Forbesa”,
zestawiajacego najbogatszych ludzi swiata.

Facebook ma wiele typowych funkcji, ktore zawieraja takze inne serwisy:
albumy ze zdj¢ciami, blog, notes, ksiazka adresowa, lista znajomych, grupy uzyt-
kownikoéw, blokowanie uzytkownikow, poczta wewnegtrzna. Jest obecnie najpo-
pularniejszym portalem spolecznosciowym. Oferuje wilasna platforme aplikacji
internetowych, dzigki ktorej uzytkownicy moga napisa¢ wlasny program i udo-
stgpnia¢ go innym. Platforma ta umozliwia rowniez zarabianie pienigdzy przez
oferowanie tak zwanej zawartosci Premium (wirtualne pieniadze wykupywane
za prawdziwa walutg). Pozwala takze na komunikacj¢ migdzy uzytkownikami
programéw zewnetrznych serwisow a Facebookiem. W pazdzierniku 2010 roku
na ekrany kin wszedt film The Social Network opowiadajacy histori¢ Facebooka
1jego zalozycieli.

Portal nasza-klasa.pl — drugi najbardziej popularny w Polsce portal spo-
lecznosciowy, zadebiutowat 11 listopada 2006 roku. W ciagu 4 lat strona dla
dawnych znajomych ze szkoly nieustannie si¢ zmieniata. Dzi§ z nk.pl korzysta
niemal 14 mln osob, a serwis spetnia rolg platformy komunikacyjnej’.

Pierwsze narzgdzia dostgpne w serwisie byly bardzo proste, uzytkownik
mogt zatozy¢ swoj profil, wgrac zdjecie, dopisac si¢ do swojej klasy, szkoty, dodac¢
innych do grona swoich znajomych oraz korespondowac. Strona szybko stata
si¢ fenomenem — poczatkowo rodzimego Wroctawia (autorem serwisu byt stu-
dent informatyki na Uniwersytecie Wroctawskim), niedtugo potem catego kraju.
Autorzy serwisu (Maciej Popowicz, Pawet Olchawa, Michat Bartoszkiewicz
i Lukasz Adzinski) zaktadali, ze bedzie on shuzyt przede wszystkim osobom takim
jak oni, mlodym, szukajacym kontaktow z kolegami ze szkoty $redniej kilka lat

5 http://tech.wp.pl/kat,1009785title,Nasza-Klasa-4-lata-na-rynku-Oto-historia,wid, 12849817,
wiadomosc.html (15.11.2010).
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po zdaniu matury. Bardzo szybko okazato si¢, ze rownie czgsto internauci chcieli
odnowi¢ kontakty ze znajomymi jeszcze z podstawowki czy z uczelni wyzszych.
Nasza-klasa.pl stata si¢ miejscem integracji ,,ludzi z klasa” na kazdym szczeblu
edukacji.

Pomystodawca serwisu, Maciej Popowicz, otrzymat w 2007 roku tytut
Czlowieka Roku Polskiego Internetu.

W 2008 roku portal zaczat oferowa¢ migdzy innymi §ledzenie aktywno$ci
znajomych, przesylanie prezentéow i okolicznosciowych kartek, rekomendacje,
grupowanie i ocenianie zdjec, a takze pierwsza opcje mobilna — dodawanie zdjec
z komorek. Portal wspotpracuje z Allegro, dzigki czemu aukcje uzytkownikow
pojawity si¢ rowniez w portalu spotecznosciowym. Doceniono popularnosé¢ NK
i serwis zostat dwukrotnym laureatem Impactora.

W 2009 roku, w trosce o bezpieczenstwo polskich internautdéw, prezes NK
podpisat porozumienie pod egida Komisji Europejskiej w sprawie ochrony nie-
letnich uzytkownikow sieci. W serwisie czesciej pojawiaja sig¢ rowniez akcje spe-
cjalne, zardéwno komercyjne, jak i spoteczne (np. finat WOSP). Portal wprowadzit
takze wlasna walute — eurogabki (EGB), dzigki ktorym uzytkownicy moga w ta-
twy sposob dokonywaé mikroptatnosci w NK. Umozliwil rowniez uzytkownikom
wymiang informacji w czasie rzeczywistym. Mikroblog ,,Sledzik” pozwala na
dzielenie si¢ linkiem lub krotka wiadomoscia ze wszystkimi zainteresowanymi,
a komunikator ,,NKtalk” umozliwia czatowanie online z wybranym znajomym.

Portal nasza-klasa.pl w 2010 roku zmienil nazwg¢ na nk.pl. Byt takze
jedna z najpopularniejszych polskich stron odwiedzanych przez uzytkownikow
telefonow komorkowych. Obecnie mobilna NK jest odwiedzana przez okoto
300 tys. uzytkownikow. Kolejna innowacja sa ,,Grupy”, ktére umozliwiaja two-
rzenie wirtualnych spotecznosci opartych na wspdlnych ideach, hobby, zaintere-
sowaniach. Grupy umozliwiaja wielopoziomowa komunikacj¢, w tym wymiang
informacji przez mikrobloga, tworzenie wspolnych galerii zdjg¢, a takze dysku-
sje na forum.

Popularnos¢ portalu zaskoczyta samych jego tworcow. Serwis zostal wyroz-
niony przez tygodnik ,,Wprost”, informacje o naszej-klasie.pl pojawiaty si¢ na
tamach ,,Newsweeka”, na antenie TVP2 (Panorama) i TVN (InterNET24) oraz
w wielu innych mediach, a liczba ,,naszych-klasowiczoOw” stale ro$nie.

Czteroletnia obecnos$¢ na rynku portalu NK w statystykach przedstawia si¢
nastepujaco: 639 169 600 dodanych zdje¢; 2 273 488 168 komentarzy do zdje¢;
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1522 164 031 znajomosci; 85 912 444 wpiséw na ,,Sledziku”; 1951 888 384
komentarzy do profili.

Tym, ktérzy jeszcze nie poznali wszystkich mozliwosci portali spoteczno-

$ciowych, mozna zaproponowac®:

Facebook — portal umozliwiajacy kontakty z ludzmi niemal z catego $wiata,
nk.pl — serwis umozliwiajacy kontakt ze znajomymi z lat szkolnych,

Flaker — serwis gromadzacy informacje o aktywnosci znajomych w ré6znych
miejscach Internetu i umozliwiajacy obserwowanie, komentowanie i ocenia-
nie,

Grono.net — portal powstat znacznie wczesniej niz NK, a jego struktura jest
oparta na matych gronach zorientowanych na budowanie i utrzymywanie re-
lacji (grona znajomych) oraz na wymiang opinii (grona tematyczne),
Goldenline.pl — portal dla wszystkich profesjonalistow, mozna nawiaza¢ zna-
jomosci biznesowe, porozmawia¢ o pracy, pochwali¢ si¢ swoimi umiejgtno-
sciami lub by¢ zauwazonym przez przysztego pracodawce,

Biznes.net — serwis spotecznosciowy dla profesjonalistow: specjalistow, me-
nedzerow, przedsigbiorcow, naukowcow czy 0sdb wykonujacych wolne za-
wody,

Profeo.pl — serwis stworzony z mysla o profesjonalistach réznych branz,
ludziach, ktorzy sa ciekawi $wiata i innych ludzi,

Auteo.pl — portal spotecznosci zmotoryzowanej,

Wykop.pl — portal spoteczno$ci lubiacej wyszukiwaé ciekawe linki (cickawe
rzeczy, $mieszne filmiki),

Kciuk.pl — z mtodszymi uzytkownikami i pr¢zniej dziatajaca wersja portalu
Wykop.pl,

Digart.pl — portal spotecznosci artystycznej, na ktérym oceniane sa wgrane
(dowolne) materiaty,

Fotka.pl — portal mtodziezowy do prezentowania zdje¢ (jak mowia ztosliwi
dla wszystkich, ktérzy maja telefon komérkowy, lustro, chtopaka lub dziew-
czyng, ktorzy zrobia zdjecie w dziwnej pozie i sytuacji...),

9fingers.pl — portal spotecznosci programistycznej, na ktérym mozna zada-
wac pytania i wspolnie rozwiazywac problemy,

Jakleci.pl — portal spotecznosci lokalnych skupionych wokoét miast, dzielnic
i osiedli, pozwala nawiazywac znajomosci z sasiadami,

Bliziutko.pl — inna wersja jakleci.pl,

¢ http://najbardziej.com/polecane/alternatywne-portale-spolecznosciowe/ (27.01.2010).
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— Mojageneracja.pl — portal spolecznosci uzytkownikéw najpopularniejszego
polskiego komunikatora Gadu Gadu,

— Poszkole.pl — portal mtodszych uzytkownikéw Internetu (z ponad 4000 dar-
mowymi grami online),

— Bryk.pl — portal uczniow z obszerna baza wypracowan i zadan domowych
tworzonych przez uzytkownikéw, mozna nawigzywaé pomocne w nauce
przyjaznie,

— Stylio.pl — miejsce dla entuzjastow mody, stylu, nietuzinkowych gadzetow
1 zakupow,

— Szafa.pl — jw., po zatozeniu konta uzytkownik dostaje adres z przedrostkiem
kto$.szafa.pl i od razu mozna prezentowac zawarto$¢ swojej szafy,

— Tekstowo.pl — portal dla mitosnikow piosenek oraz teledyskow, z ttuma-
czeniami tekstow, umozliwia nawiazanie kontaktow z fanami o podobnych
upodobaniach,

— Epuls.pl — portal spotecznosciowy dla mtodych (powstat w 2002 r.), mozna tu
znalez¢ kolegow, wspdlne pasje, gry,

— Emuzyka.pl — portal spotecznosciowy dla fanéw muzyki i ich wykonawcow,

— Sobotnianoc.pl — dla mito$nikow sobotniego imprezowania, podpowiada: kto
gdzie bedzie sie bawit oraz gdzie mozna dosta¢ darmowe wejsciowki lub
drinki,

— Mixer.pl — konkurencja dla fotki.pl, portal skupia uzytkownikéw zaintereso-
wanych zamieszczaniem i pokazywaniem innym swoich zdjec,

— Spryciarze.pl — skupia ludzi ,,sprytnych” albo ,,ghupich” szukajacych porad,

— Netlog.com — migdzynarodowy portal spoteczno$ciowy, ktory podobnie jak
Facebook pozwala nawigzywac¢ kontakty z uzytkownikami z 20 innych euro-
pejskich krajow,

— Dopasowani.pl — randkowy serwis spotecznosciowy,

— Couchsurfing.org — najwigkszy portal dla podréznikow,

— Socjum.pl, streemo.pl — portale dla niezdecydowanych, ktore oferuja opcje
tworzenia wlasnych portali spotecznosciowych.

3. Komunikacja internetowa sposobem na spoleczny problem samotnoS$ci

Samotno$¢ jest nieprzyjemnym do§wiadczeniem, ktore odczuwane jest, gdy
jednostka nie potrafi lub nie moze nawigza¢ kontaktow interpersonalnych. Moze
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wystapi¢ na kazdym etapie rozwoju osobniczego: dziecka, osoby dorastajacej,
dorostego cztowieka oraz osoby starszej wiekiem’.

Samotnos¢ to proces, ktory tworzy si¢ miedzy dwoma odrebnymi §wiatami:
wewngtrznym ,,ja” i zewngtrznym — spotecznym. Bariera, ktora dzieli, jest Igk
przed otwartoscia i zaufaniem, obawa przed pokazaniem prawdziwej twarzy,
w ktorej tak tatwo odczyta¢ uczucia. Dlatego ludzie zakladajg ,,maski”, staja
si¢ przecig¢tni i anonimowi, podporzadkowujac zycie rutynie dnia codziennego.
Ta zapobiegliwo$¢ pozwala chroni¢ sig przed cierpieniem, wyszydzeniem oraz
kolejnymi zranieniami.

Przyczyny samotno$ci moga by¢ rozne: anonimowo$¢, automatyzacja,
instrumentalno$¢ wigzi migdzyludzkich, negatywny obraz wlasnego ,,ja”’, niedoj-
rzalo$¢ emocjonalna jednostki oraz niski poziom umiejgtnosci spotecznych®.

Lek przed opuszczeniem i osamotnieniem jest tak silny, ze cztowiek ucieka
w plytkie i bezosobowe interakcje spoteczne, aby cho¢ przez chwile poczuc sig
kochanym i akceptowanym.

Rzeczywistos¢ glownie przed mlodzieza stawia liczne dylematy zwiazane
z bezrobociem, poglebiajaca si¢ patologia spoteczna, r6znorodnoscia informacji
oraz ogromnymi wymaganiami nie tylko rynku pracy, ale takze spoleczenstwa.
Elementy te maja wptyw na wydtuzanie okresu dojrzewania spotecznego, mozli-
wosci usamodzielniania sig, poteguja takze frustracje, niska samooceng, poczucie
zwatpienia w samego siebie i alienacj¢ z otoczenia.

Struktura nowoczesnego spoleczenstwa oddziatuje na cztowieka w dwojaki
sposdb: staje sig¢ on bardziej niezalezny, samodzielny i krytyczny, a zarazem bar-
dziej izolowany, samotny i przerazony. Stosunki osobiste i spoteczne podporzad-
kowane sa prawom rynku.

Kiedy zycie w $wiecie rzeczywistym jest niewystarczajace, czltowiek
zaczyna ucieka¢ w $wiat wirtualny, w ktdrym nie ma poczucia osamotnienia.
Wewngtrzne potrzeby zaspokajane sa przez ,,wartosci” bezimiennego thumu,
ktory pochtania indywidualno$¢ i wyjatkowosc.

Na kazdym etapie zycia czlowieka przebywanie w $wiecie wirtualnym
pozwala na znalezienie odpowiednich stron, ktore rozwijaja zainteresowania;
portali, na ktorych mozna znalez¢ ludzi o podobnych pogladach’®.

7 J. Rembowski, Samotnos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1992.
8 J. Stochmiatek, Samotnosé oraz starosé¢ w swiecie koncepcji jakosci zZycia, w: Przeciw samot-
nosci, red. J. Twardowska-Rajewska, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005.

° P. Zawojski, Monitory miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, Wydawnic-
two Rabid, Krakow 2002.
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Bywamy samotni, poniewaz mamy taka osobowos$¢ i trudno nawiazujemy
kontakty. Cztowiek jest jednak istota spoleczna i nawet najbardziej zdeklarowany
samotnik potrzebuje relacji z innymi. Czasami ze zwyklej ciekawosci znajdujemy
w Internecie ludzi, z ktorymi dobrze si¢ rozmawia. Pogaduszki w sieci staja sig
z czasem obowiazkowa czescia dnia. Z niecierpliwoscia czekamy, az odezwie si¢
ulubiony Nick, by moéc poprowadzi¢ szczerg dyskusjg. Podczas takich rozmow
niektorzy po raz pierwszy otwieraja si¢, pokazuja swoje prawdziwe ,,ja”. Inter-
netowa wigz bywa bardzo wazna, bo w ten sposob mozna nauczy¢ si¢ nawiazy-
wania relacji. Bezpiecznie, ,,pod ostong” komputera pokonujemy bariery, ktore
w $wiecie realnym sa powaznym problemem. Sie¢ moze ukry¢ tozsamos¢, kom-
pleksy, pozwala poczu¢ si¢ kim$ innym. W tak zwanym realu przeszkoda bywa
kontakt osobisty, wizualny. W Internecie tego problemu nie ma w ogdle. Czy
wigc potrafimy przenie$¢ takie zachowania do rzeczywisto$ci? Poczucie warto$ci
zbudowane w sieci, wirtualna przyjazn na pewno daja wewngtrzna silg i uswia-
damiaja, ze mozna pokonywaé przeszkody emocjonalne. Nie zawsze jednak te
doswiadczenia udaje si¢ przenie$¢ do rzeczywistos$ci. Internetowe przyjaznie
potrafia trwac¢ dhugo, czasami sa kontynuowane w realnym $wiecie. Z punktu
widzenia psychologii sa one waznym kontaktem z druga osoba — tylko wirtual-
nym, ale jednak kontaktem.

Spotecznosci wirtualne mozna najog6lniej scharakteryzowaé w nastepujacy
sposob:

— cechuje je mniejszy stopien spoistosci niz spotecznosci realne,

— wiezi spoleczne sa stabsze i czgsto krotkotrwate,

— fatwo do nich przystapic€ i zrezygnowac,

— czlonkostwo ma charakter otwarty (kazdy moze tu przebywac),

— odrzucenie nie powoduje tak duzego urazu psychicznego, jak w $wiecie real-
nym,

— cztonkéw tych zbiorowosci nie tacza zadne zobowiazania,

— uczestnictwo w nich jest anonimowe!'°.

10 Por. L. Kapralska, A. Maksymowicz, Wstep do etnografii Sieci. Empiryczny opis wybranych
spolecznosci sieciowych, w: Formowanie si¢ spolecznosci informacyjnej na przyktadzie Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, red. L.H. Haber, Wydawnictwo Tekst-Graf, Krakow 2003.
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4. Zagrozenia zwigzane z Korzystaniem z portali spolecznosciowych

Dazenie do zaspokajania potrzeb indywidualnych i spotecznych przez wir-
tualna taczno$¢ interaktywna staje si¢ jednak zagrozeniem cywilizacji informa-
cyjnej. Przyczynia si¢ w przysztosci do powstania zaburzen w zachowaniach
spotecznych jednostki.

Socjolodzy badaja wplyw portali na spoteczenstwo. W wigkszosci artyku-
16w poruszane sa kwestie tozsamosci, prywatnosci, e-learningu, kapitatu spo-
tecznego, korzystania z portali przez nastolatkow!''.

Portale spotecznosciowe staja sig¢ kluczowym czynnikiem dystrybucji szko-
dliwego oprogramowania. Wedtug Kaspersky Lab, rodziny szkodliwego opro-
gramowania sa tworzone specjalnie dla portali spotecznosciowych, na przyktad
Koobface, za posrednictwem ktorego przestano uzytkownikom Facebooka kilka
serii prywatnych wiadomosci informujacych o nowych zdjeciach opublikowa-
nych w Internecie, a przedstawiajacych ich samych. Otwarcie odsytacza zawar-
tego w wiadomos$ci powodowalto zainfekowanie komputerdéw, ktéore mogly by¢
zdalnie kontrolowane przez hakerow i stawaly si¢ czgscia tak zwanego botnetu,
czyli sieci komputerow wykorzystywanych do atakowania serwerow lub wysyta-
nia spamu. Koobface rozprzestrzenia si¢ za posrednictwem kont uzytkownikow
oraz list znajomych na portalach spotecznosciowych. W tym celu wysyta komen-
tarze 1 wiadomosci, ktore zawieraja na przyklad odsytacze do fatszywych stron
na portalu YouTube i zachgcajg uzytkownikéw do pobrania aktualnej wersji apli-
kacji Flash Player. Jednak zamiast pobierania filmow, robak infekuje komputery
uzytkownikow'?,

Nawet osoby, ktore nie korzystaja z portali spotecznosciowych, moga pasé¢
ofiara kradziezy tozsamosci i phishingu. Tworzac profile uzytkownika przy uzyciu
danych osobowych swoich ofiar, cyberprzestgpcy podstgpnie zdobywaja dostep
do list ich znajomych. Korzystanie z portali spotecznosciowych paradoksalnie
moze by¢ korzystne z punktu widzenia bezpieczenstwa — trudniej ukras¢ istnie-
jace konto, niz stworzy¢ nowe w czyims imieniu. Nie znaczy to jednak, ze wszy-
scy musza mie¢ konto na Facebooku (lub innym portalu spolecznosciowym).
Wazne jest jednak to, aby uzytkownicy portali spotecznosciowych stosowali

" A. Augustynek, Matrix z wyboru — niebezpieczna ucieczka w swiat Internetu, w: Problemy
Srodowiska i jego ochrony, cz. 12, red. M. Nakonieczny, P. Miguta, Centrum Studiéw nad Czlowie-
kiem i Srodowiskiem Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 241-255.

12 http://tech.wp.pl/kat,1009785,page,3,title,Poradnik-bezpieczenstwa-portale-spolecznoscio-

we,wid, 13043634, wiadomosc.html (17.01.2011).
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inteligentny pakiet do ochrony przed phishingiem. Jednak nawet wtedy, jezeli
zostato zainstalowane oprogramowanie bezpieczenstwa, nigdy nie wolno otwie-
ra¢ podejrzanych odsytaczy. Trzeba by¢ ostroznym wobec wszystkich kuszacych
ofert i ignorowac je, nawet gdy zostaty wystane przez znane osoby.

Nalezy uwaznie czyta¢ informacje publikowane na portalach spotecznoscio-
wych, poniewaz operatorzy przechowuja posty przez dtugi czas. Rozsadek naka-
zuje zachowywac si¢ w sieci tak, jak w realnym §wiecie. W §wiecie wirtualnym
rzucanie obelg lub stosowanie mobbingu jest tak samo niepozadanym zachowa-
niem, jak w realnym. Lepiej wigc nie podawaé swojego adresu, numeru telefonu
do wiadomosci publicznej. Na przyktad podanie aktualnego adresu oraz daty
wyjazdu na wakacje moze by¢ rownoznaczne z zaproszeniem wlamywaczy.

Serwisy spotecznosciowe przegladaja przyszli pracodawcy (zeby zobaczy¢,
kim jest ich przyszty pracownik), banki, komornicy i przestepcy. Niestety, czgsto
tez takie serwisy sa wystawa dzieci dla pedofilow, ktorzy moga si¢ duzo dowie-
dzie¢ o potencjalnych ofiarach.

Nalezy zatem ostroznie dobiera¢ informacje o sobie lub pokazywac
zdjecia.

Innym powaznym problemem wspotczesnego spoteczenstwa jest uzaleznie-
nie od Internetu'®. Siecioholicy czesto utrzymuja relacje z innymi ludzmi tylko
przez Internet, calkowicie rezygnujac z bezposredniego kontaktu. Traca zainte-
resowanie dla wszystkich form aktywnos$ci spolecznej oprocz rozmoéw online.
Zmienia si¢ ich jgzyk, w coraz wigkszym stopniu stajac si¢ technicznym slan-
giem. W rozmowach uzywaja skrotow internetowych. Swiat uzaleznionego ogra-
nicza si¢ do ekranu komputera, a jego zainteresowania zawe¢zaja si¢, podobnie
jak mozliwosci intelektualne.

Uzaleznienie od Internetu moze przejawiac si¢ ozywieniem na mysl o ostat-
niej lub nastgpnej sesji internetowej, potrzeba stalego wydtuzania czasu spedza-
nego w sieci. Osoby uzaleznione, ktore nie maja dostgpu do komputera przez
kilka dni, czuja pustke, frustracje i przygnebienie. Czgsto nie potrafia sobie zor-
ganizowaé czasu. Zdajac sobie sprawg z tego, ze Internet zaczyna dominowac
w ich zyciu, probuja bez powodzenia wprowadzi¢ samokontrolg, zmniejszy¢
czestotliwos$¢ lub w ogole zaprzesta¢ korzystania z Internetu. Podczas takich
préb czuja sie poirytowane lub bliskie depresji. Moze si¢ zdarzy¢, ze z powodu
Internetu narazaja na szwank zwiazki z innymi ludzmi, karierg, pracg lub szkotg.

13 A. Augustynek, Psychologiczne aspekty uzaleznienia od Internetu, w: Komunikacja w dobie
Internetu, red. B. Kozusznik, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 33—43.
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Uzaleznienie od Internetu (online addiction lub Internet addiction) jest takim
samym problemem spotecznym jak alkoholizm czy narkomania. Wydaje sig,
ze uzaleznienie od Internetu mozna rozpatrywaé réwniez w aspekcie szerszym
— ochrony zdrowia psychicznego.

Podsumowanie

Samotnos¢ jest stanem ztozonym i roznie doswiadczanym, zarOwno w sen-
sie emocjonalnym, jak i spotecznym. Ostabienie wigzi emocjonalnej z jedna lub
wieloma osobami determinuje poczucie wlasnej warto$ci, sensu zycia czy bycia
potrzebnym i kochanym.

Jesli cztowiek nie potrafi samodzielnie spelnia¢ si¢ w zyciu, wowczas
nastawia sig¢ na innych ludzi. Zaawansowanie i poziom tych interakcji wyznacza
poziom poczucia samotnosci.

Wiele o0sob rezygnuje z zycia towarzyskiego w realnym $wiecie i jest nie-
zwykte, ze rzeczywisto$¢ Internetu okazuje si¢ dla nich lepsza i ciekawsza, pelna
koloru i przyjaciot.

Spotecznosci wirtualne moga czasem upodabniac si¢ do rzeczywistych, dla
niektorych Internet jest Swiatem rownoleglym, w ktorym funkcjonuja lepiej niz
w $wiecie realnym. Niski koszt, wysoka efektywno$¢ i multimedialny charak-
ter informacji przekazywanych w sieci sprzyjaja szybkiemu rozwojowi réznych
form zycia spotecznego.

W artykule przedstawiono przyczyny i skutki korzystania z portali
spotecznosciowych.

Wzrost liczby o0sob korzystajacych z réznego rodzaju komunikacji inter-
personalnej za pomoca komputera spowodowat rowniez wzrost cyberprzestep-
czo$ci, mobbingu, kradziezy w realnym i wirtualnym $wiecie, pedofilii i innych
przestepstw na tle seksualnym.

W artykule przedstawiono takze rodzaje portali spoteczno$ciowych, z kto-
rych najczesciej korzystaja polscy uzytkownicy, oraz zagrozenia zwiazane z ich
uzytkowaniem.

Na pewno warto zastanowi¢ si¢ nad wlasnym zyciem, zdrowiem oraz
rozwojem kontaktow interpersonalnych w $wiecie rzeczywistym i nie uciekac
w wirtualna przestrzen.



Portale spolecznosciowe sposobem na spoleczny problem samotnosci 251

Literatura

Augustynek A., Matrix z wyboru — niebezpieczna ucieczka w swiat Internetu, w: Problemy
srodowiska i jego ochrony, cz. 12, red. M. Nakonieczny, P. Migula, Centrum Stu-
diéw nad Cztowiekiem i Srodowiskiem Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004.

Augustynek A., Psychologiczne aspekty uzaleznienia od Internetu, w: Komunikacja
w dobie Internetu, red. B. Kozusznik, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Ka-
towice 2004.

Frankowski P., Juneja A., Serwisy spotecznosciowe. Budowa, administracja i moderacja,
Helion, Gliwice 2009.

Hartl M., Prochazka A., RailsSpace. Tvorzenie spolecznosciowych serwisow interneto-
wych w Ruby on Rails, Helion, Gliwice 2008.

http://internetum.blox.pl/2010/11/Historia-Internetu-cz32.html (3.11.2010).

http://najbardziej.com/polecane/alternatywne-portale-spolecznosciowe/ (27.01.2010).

http://tech.wp.pl/kat,1009785,page,3,title,Poradnik-bezpieczenstwa-portale
-spolecznosciowe, wid, 13043634, wiadomosc.html (17.01.2011).

http://tech.wp.pl/kat,1009785,title,Nasza-Klasa-4-lata-na-rynku-Oto
-historia,wid, 12849817, wiadomosc.html (15.11.2010).

Maksymowicz A., Wstep do etnografii Sieci. Empiryczny opis wybranych spolecznosci

sieciowych, w: Formowanie sie spolecznosci informacyjnej na przyktadzie Akade-
mii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, red. L.H. Haber, Wydawnictwo Tekst-Graf,
Krakéw 2003.

Rembowski J., Samotnosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1992.

Stochmiatek J., Samotnos¢ oraz staros¢ w swiecie koncepcji jakosci zycia, w: Przeciw
samotnosci, red. Jadwiga Twardowska-Rajewska, Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2005.

Wojciechowska E., Zjawisko portali spotecznosciowych, ,,Wersalik.txt” 2009, nr 2,
http://www.wersalik.umk.pl/index.php/biuletyn-wersalik-txt/numer2/194
-zjawisko-portali-spolecznosciowych.

P. Zawojski, Monitory miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, Wydaw-
nictwo Rabid, Krakéw 2002.



252 Alina Gil

SOCIAL NETWORKS - THE WAY TO THE SOCIAL PROBLEM
OF LONELINESS

Summary

Loneliness is a complex state, experienced in both the emotional and social terms.
The weakening of the emotional ties with one or more persons does not allow for self-
esteem, causes loss of meaning in life. If a person does not take your self-realization,
directs his life on other people and the environment.

It is uncommon that many people left the social life in the real world and the virtual
reality of the Internet turns out for them better and more interesting life, full of colors and
friends.

Virtual communities can sometimes resemble the real ones. For some, the Internet is
a parallel world in which they sometimes perform more functions than in the real world.
Low cost, high efficiency and multimedia nature of the information provided on the web
facilitates a rapid development of various forms of social life.

In this paper the reasons and the effects of the use of social networks by a large
number of people were discussed. The types of social networks, most commonly used by
Polish users and the risks associated with them were also presented.

Translated by Alina Gil



