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W dzisiejszych czasach nikt juz nie kwestionuje potggi oddziatywania
1 mozliwosci wykorzystania Internetu i dostgpnych systeméw informatycznych.
Nowoczesne przedsigbiorstwa, chcac pozosta¢ konkurencyjne na rynku i odnosic¢
sukcesy, zmuszone s3 do stosowania do zarzadzania przedsi¢biorstwem najnow-
szych narzedzi, jakie oferuje rynek IT. Coraz czgsciej rowniez polscy menedze-
rowie decyduja si¢ na wdrazanie zintegrowanych systeméw informatycznych
w swoich firmach — do zarzadzania produkcja, sprzedaza czy szkoleniami
i rozwojem intelektualnym pracownikdéw. Za sprawa pozytywnych doswiadczen
zachodnich partnerow, licznych korzysci i dynamicznie rozwijajacej sig branzy
e-learningowej wprowadzaja do swoich przedsigbiorstw coraz nowsze rozwia-
zania edukacyjne. Jednym z nich jest tak zwany social learning — bardzo czgsto
wykorzystywany przez zachodnie korporacje, lecz, jak wynika z najnowszych
badan, nadal mato popularny w polskich przedsigbiorstwach.

1. Od e-learningu do social learningu
E-learning to pojgcie, ktore pojawito si¢ wraz z rozwojem nowoczesnych

technologii 1 nadal si¢ ksztattuje. Kazda definicja opisuje okreslony stan ewolu-
cyjny tej formy nauki i charakteryzuje model 6wczesnego nauczania: distance
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learning, e-learning, mobile learning, social learning. Analiza literatury i roz-

wigzan oferowanych przez dostawcow narzedzi wskazuje na ciagly postgp

w rozwoju narzedzi zdalnego nauczania i jego wplyw na to, jak bedzie wygla-

data edukacja w przysztosci. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wedtug ro6znych definicji

e-learning jest forma edukacji na odlegtos¢, gdzie:

a) nauczanie odbywa si¢ w sieci komputerowej (Internet lub intranet);

b) uzytkownicy korzystaja z elektronicznych urzadzen zaréwno stacjonarnych,
jak i mobilnych (stosowane sa multimedia);

c) stosowany jest informatyczny system edukacyjny, tak zwana platforma
e-learningowa do dystrybucji wiedzy, komunikacji i zarzadzania procesem
dydaktycznym (w nauczaniu formalnym);

d) mozliwy jest nieograniczony dostgp do wiedzy i komunikacja migedzy wszyst-
kimi uzytkownikami (w nauczaniu nieformalnym).

Zwrocenie uwagi na socjalny aspekt ksztatcenia z wykorzystaniem narzedzi
opartych na sieciach intranetowych lub internetowych sprawilo, ze w literaturze
pojawila si¢ nowa terminologia. Okreslenia social learning czy network learning
mozna thumaczy¢ jako proces rozwoju i utrzymywania relacji miedzy ludzmi
za pomoca Internetu przez dystrybucje informacji i wzajemne jej uzupetnia-
nie'. Wedlug V. Jeurissena, szefa dziatu rozwoju IBM, wspotpraca w potaczeniu
z innowacyjna technologia i modelami nauczania tworzy warto$¢ dodang przez
nabycie nowych umiejetnosci i wzbogacanie bazy wiedzy?. Znany analityk
e-learningu J. Bersin uwaza, ze w najblizszych latach nauczanie nieformalne
bedzie jednym z gldwnych trendow e-learningu. Z przeprowadzonych przez
niego badan wynika, ze od 2009 roku rozpoczal si¢ ogromny wzrost popytu na
nieformalne nauczanie i uczenie si¢ — na social learning i spoteczne media. Nowa
era, nazywana przez J. Bersina erg spolecznego uczenia si¢ lub uczenia sig nie-
formalnego, opiera si¢ na udostepnianiu i wykorzystaniu wiedzy oraz doswiad-
czen wszystkich pracownikow organizacji bez okreslonych ram czasowych,
a nauczanie odbywa si¢ w czasie rzeczywistym. Badania tego autora wykazaty,

' S. Downes, Emerging technologies for learning, 2007, http://www.partners.becta.org.uk/

page documents/research/emerging_technologies07 chapter2.pdf (2.03.2010).

2 B. Moeng, IBM Tackles Learning in the Workplace, 2004, http://www.itweb.co.za/index.
php?option=com_content&view=article&id=18381:ibm-tackles-learning-in-the-workplace&catid
(3.02.2010).
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ze ponad 65% ankietowanych wierzy w ogromna warto$¢ nieformalnego naucza-
nia w trakcie szkolen korporacyjnych?.

Trafhos$¢ raportu J. Bersina potwierdzaja badania przeprowadzone przez
ASTD Learning Circuits E-learning Trends 2011. Objgte nimi organizacje wyko-
rzystuja narzedzia social learningu do edukacji swoich pracownikéw: blogi
— 20%, podcasting — 12,5%, portale spotecznosciowe — 13,8% czy web confe-
rencing — 40%. Wplywa to pozytywnie na obnizenie kosztéw szkoleniowych,
a przede wszystkim na wzrost zaangazowania pracownikow i szybsze uzyskanie
wymaganych kompetencji‘.

2. Korzysci spotecznego ksztalcenia

Coraz aktywniejsze wilaczanie odbiorcow procesu ksztatcenia w jego two-
rzenie jest mozliwe dzigki zastosowaniu technologii i aplikacji Web 2.0. Nowa
technologia konczy erg, gdy nauczyciel znajdowat si¢ w centrum — teraz kazdy
uczacy sie moze by¢ jednoczesnie nauczycielem dla innych uczacych si¢’. Biernie
korzystajacy z zasobow sieci uzytkownicy Internetu sa teraz ich tworcami. Nie
tylko generuja nowe tresci, ale rowniez wspotpracuja przy tworzeniu sieci i dziela
si¢ jej zasobami. Tym celom stuza technologie i ustugi spotecznosciowe, ktore
umozliwiaja nowe formy interakcji z zastosowaniem aplikacji internetowych.

Wedhug G. Mazurka, technologie opierajace si¢ na ideach Web 2.0 umozli-
wiaja’:

a) tworzenie zbiorowych baz wiedzy za pomoca mechanizmow Wiki;

b) swobodne wypowiedzi internautow w formie rekomendacji, ocen, recenzji
(blogi);

¢) sktadowanie, kategoryzacje, dzielenie si¢ oraz wyszukiwanie stron interneto-
wych (social bookmarking);

d) publikowanie, dzielenie si¢, wyszukiwanie i prezentacj¢ okreslonych zaso-
boéw wiedzy (media-sharing services);

3 J. Bersin, From E-Learning to We-Learning, 2009, http://joshbersin.com/2009/09/25/
from-e-learning-to-we-learning/ (1.02.2010).

4 http://www.astd.org/Ic/0111_trends (20.03.2011).

5 J. Cobb, Learning 2.0 for Associations, 2009, http://www.tagoras.com/catalog/
association-elearning/ (1.02.2010).

¢ G. Mazurek, Blogi i wirtualne spolecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer,
Krakow 2008, s. 100.
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e) zglaszanie opinii, sugestii, skarg, pochwat (fora);

f) prowadzenie dialogu z pozostatymi cztonkami wspdlnoty za pomoca narzg-
dzi komunikacji cyfrowej (czaty i komunikatory);

g) gromadzenie i poznawanie oso6b o podobnych zainteresowaniach, ktore chca
dalej si¢ rozwijac i dzieli¢ swoimi do§wiadczeniami (serwisy spolecznoscio-
we 1 wirtualne $wiaty);

h) uczestnictwo internautow w badaniach online, w tym badaniach satysfakcji
z uzytkowania witryn oraz zwiazanych z wytyczaniem kierunkow rozwoju
serwisu.

Jednym z rozwiazan technologii Web 2.0, aktywnie wykorzystywanym
przez uzytkownikow Internetu, sg serwisy spotecznos$ciowe. Skupiaja one osoby
o podobnych zainteresowaniach, ktore pragna dzieli¢ si¢ swoja wiedza, a takze
korzysta¢ z doswiadczenia i wiedzy innych. Jest to mozliwe dzigki narzedziom
do prezentacji swojej osoby, tworzenia grup tematycznych oraz interakcji migdzy
cztonkami danej spotecznos$ci, zarowno w formie komunikacji synchronicznej,
jak 1 asynchronicznej. Na uwagg zastuguja przede wszystkim MySpace, Face-
book oraz Bebo’. Wsrdd polskich serwisow spotecznosciowych najpopularniej-
sze sa Facebook, Nasza Klasa, Twitter czy Goldenline®.

Z badan serwisow spoleczosciowych w Polsce przeprowadzonych
w 2009 roku przez Instytut MillwardBrown SMG/KRC na zamoéwienie D-link
Technology Trend wynika, ze az 71% o0s6b korzystajacych z Internetu zna portal
nasza-klasa.pl, 15% — Fotka.pl, a 10% — Grono.net. Ponadto dla 18% responden-
tow glownym celem odwiedzenia serwiséw spoleczno$ciowych jest cheé dys-
kusji na interesujace tematy. Wsrod respondentéw korzystajacych z serwisow
37% udostgpnia na nich tresci, zdjecia — 19%, 14% komentuje artykuty, 13%
bierze udzial w dyskusjach na forach internetowych, 6% komentuje tresci innych
uzytkownikow, 3% pisze wtasnego bloga oraz udostepnia filmy. Prawie potowa
ankietowanych stwierdzita, ze tresci tworzone przez innych uzytkownikow sa
o wiele ciekawsze niz tworzone przez dziennikarzy i firmy?®.

Badania te potwierdzaja duza popularno$¢ serwisow spoleczno$ciowych
wsrdd internautdéw, a trendy wyznaczone przez §wiatowych analitykow e-lear-

7 M. Arrington, Facebook Now Nearly Twice the Size of Myspace Worldwide, 2009, http://
techcrunch.com/2009/01/22/facebook-now-nearly-twice-the-size-of-myspace-worldwide/
(2.02.2010).

8 K. Wadotowska, Spofecznosci wirtualne, 2010, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/
K_058_10.PDF (3.06.2010).

% http://www.slideshare.net/dlinkpl/serwisy-spoecznociowe-w-polsce-1779250 (20.03.2011).
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ningu — na ich dynamiczny rozwdj. Technologia Web 2.0 coraz czg¢sciej bedzie
adaptowana do celow biznesowych, co znacznie zwigkszy wydajno$¢ pracow-
nikéw takich dziatow, jak marketing, sprzedaz, komunikacja, prace badawczo-
-rozwojowe i kadry. Upowszechnienie technologii Web 2.0 spowoduje zmiany
nie tylko w indywidualnym sposobie pracy, ale takze wptynie na zmiany struktur
1 pryncypiow organizacyjnych'.

Na rozwdj tak zwanego spotecznego uczenia si¢ (social learning) w orga-
nizacjach wskazuja badania przeprowadzone przez Masie Center'!. Obecnie na
$wiecie az ¥ organizacji korzysta lub planuje korzysta¢ z social learningu. Za
pomoca zestawow narzedzi do spotecznego przetwarzania informacji pracownicy
moga wspdlnie tworzy¢ aplikacje biznesowe, wykorzystujac doraznie powstajace
tresci, zewngtrzne ustugi internetowe i zdalny dostgp do danych przedsigbiorstwa.
Najczesciej sa to takie narzedzia, jak wiki, blogi, dokumenty sieciowe, sieci spo-
leczne, fora dyskusyjne, wspotpraca na sali szkoleniowej lub grupy projektowe
czy zewnetrzne sieci spoteczne. Do tak zwanego srodowiska wspierania wspot-
pracy zalicza si¢ rowniez gry edukacyjne dla grupy graczy, zadania osadzone
w wirtualnych $§wiatach czy zwykle aplikacje internetowe. Przyktadem $rodo-
wiska wspierajacego wspolpracg jest narzgdzie typu Ning, ktére umozliwia
nauczycielom stworzenie wirtualnego warsztatu pracy dla uczniow. Warsztat ten
moze by¢ zaopatrzony w elementy pobierajace wybrane tresci ze stron interne-
towych, czaty tematyczne, fora dyskusyjne, mozliwos¢ zaktadania profili, dzie-
lenia si¢ dokumentami, kalendarzami, muzyka itp. Do najwazniejszych korzysci
z takich srodowisk nalezy praca w grupach oraz umiejetnos¢ krytycznego mysle-
nia. Ponadto nauczyciel moze w czasie rzeczywistym oceni¢ te umiejgtnosci
1 da¢ swoim uczniom cenna informacj¢ zwrotna. Wspolna prace uczniéw nad
zleconymi zadaniami oraz uczestnictwo w moderowanych rozmowach i dysku-
sjach umozliwi postep w internetowych narzedziach komunikacyjnych. Narze-
dzia komunikacji online, czyli Skype, Twitter i inne platformy mikroblogowe,
na przyktad Edmondo, umozliwia nieograniczona tacznos¢ ze specjalistami r6z-
nych dziedzin na catym §wiecie. Ponadto uczniowie bgda mogli uczy¢ si¢ sztuki
publicznych wypowiedzi 1 czerpa¢ edukacyjne korzysci z kontaktu z innymi
uczacymi sig.

10 P. Wasowska, A. Bielewicz, Organizacja 2.0: firma bez barier, ,,Harvard Business Review
Polska” 2009, No. 82 (83), s. 56.

' E. Masie, Social Learning Survey, 2009, http://www.masie.com/sociall (2.01.2011).
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Dzigki uzyciu nowoczesnych i popularnych technologii w edukacji zwigk-
szy si¢ mozliwo$¢ zastgpowania tradycyjnych szkolen w przedsigbiorstwie
metoda e-learningowq. Wykorzystanie na potrzeby przedsigbiorstwa narzedzi
social learning, czyli blogow, forow, sieci spolecznych czy mediow, takich jak
YouTube, zwigkszy potencjal edukacyjny metod nauczania elektronicznego i ich
atrakcyjnos¢. Ponadto wprowadzenie do strategii e-learningowych tak zwanego
nieformalnego nauczania, w ktérym na potrzeby edukacji pracownikéw rozwi-
jany jest dostep do spotecznych mediow, tresci tworza wszyscy uczestnicy i nie
ma okreslonego celu czy programu nauczania, spowoduje tatwiejszy i szybszy
dostgp do specjalistycznej wiedzy, poprawe wydajnosci zespotow w wyniku
zwigkszenia komunikacji i wspotpracy oraz podniesienie aktywno$ci pracowni-
kow na rzecz wlasnego rozwoju zawodowego. Zastosowanie w edukacji narzgdzi
social learningu umozliwia réwniez zdobywanie umiej¢tnosci ,,migkkich”, czyli
wspotpracy, prezentacji, krytycznego myslenia, wyciagania wnioskow, dziatania
pod presja itp. Umiejetnosci interpersonalne, dotychczas ¢wiczone zazwyczaj
podczas tradycyjnych szkolen, dzigki zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan
technologicznych beda czesciowo lub catkowicie nabywane w wyniku szkolenia
e-learningowego.

3. Social learning w polskich przedsigbiorstwach

Analiza badan wtasnych, przeprowadzonych w czerwcu 2010 roku, przez
firm¢ TNS OBOP dla Uniwersytetu Gdanskiego, dowodzi, ze narzedzia typu
social learning sa w Polsce popularne wsrod internautow, zwitaszcza mtodych.
W poréwnaniu jednak z wynikami badan innych europejskich krajow pozosta-
jemy daleko w tyle. Jeszcze gorzej jest z wlaczaniem si¢ w strategie e-learnin-
gowe polskich organizacji nauczania nieformalnego, opartego na wykorzystaniu
narzgdzi typu Web 2.0. Badania wykazaly rowniez, Ze z rozwiazan e-learningo-
wych korzysta 39% uczniow i studentéw, a 37% z nich odwiedza blogi i serwisy
spotecznosciowe. Z badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii w 2008 roku
wynika, ze 90% mlodziezy korzysta z komunikatoréw, natomiast blogi i serwisy
spotecznosciowe uzytkuje 79%, a wirtualne gry sa rozrywka i edukacja dla 67%
ankietowanych'?. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, ze polski rynek edukacyjny

12 R. Luckin, W. Clark, Learners’ Use of Web 2.0 Technologies In and Out of School, 2008,
http://research.becta.org.uk/upload-dir/downloads/page documents/research/web2
technologies _ks3 4.pdf (12.11.2010).



Social learning — nauczanie nieformalne w organizacji 199

dopiero rozpoczyna proby z e-learningiem, a Swiatowe uniwersytety z powodze-
niem wykorzystuja najnowsze narzg¢dzia e-learningowe w edukacji. Przyktadem
jest platforma Egg na Uniwersytecie w Brighton, gdzie wirtualne $rodowisko
uczenia si¢ zostalo przeksztalcone w srodowisko dzielenia si¢ wiedza, a szko-
lenia e-learningowe udostepniono na serwisie spotecznosciowym Facebook czy
wirtualnym $wiecie Second Life. Wysoki odsetek internautéw wsrod mtodych
ludzi, biegto§¢ w korzystaniu z rozwiazan e-learningowych, a przede wszystkim
ich fascynacja ta metoda i przyjemno$¢ z korzystania z niej, §wiadcza o wysokim
poziomie przygotowania przysztych pracownikoéw oraz ogromnym potencjale
tkwiacym w nowoczesnych technologiach edukacyjnych.

Analiza wynikow badan pozwolita ustali¢, ze z rozwiazan e-learningowych
najczesciej korzystaja osoby w wieku do 39 lat, majace wyzsze wyksztalcenie
lub nadal sig uczace, oceniajace swoja sytuacje materialna jako dobra oraz zyjace
bez rodziny (kawaler/panna, osoby rozwiedzione).

100%
80% [
80% |
40% | B korzystam
20% | .

b nie korzystam
e =

kierownicy prywatni pracownicy

i specjalisci przedsiebiorcy administracji

i ustug

Rys. 1. Wykorzystanie narzedzi e-learningu przez pracownikow
Zrodto: opracowanie wlasne.

Majac na uwadze rozbieznosci wynikajace z réznorodnych definicji e-lear-
ningu, pytanie ankietowe zostalo uzupetnione definicja A. Clarca'® opisujaca
e-learning jako proces samoksztatcenia z wykorzystaniem komputera i Inter-
netu. Najwigcej odpowiedzi pozytywnych (42%), udzielity osoby powiazane
z kadra zarzadzajaca, 30% stanowili wlasciciele prywatnych przedsigbiorstw,
a 26% — pracownicy nizszego szczebla. Przyczyny do$¢ niskiego wykorzystania
narzedzi e-learningu mozna upatrywac¢ w braku odpowiedniej kultury ksztalce-

13 A. Clark, E-learning — nauka na odlegtosé, WKL, Warszawa 2007, s. 26.
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nia, a tym samym wyobrazenia, jak przebiega nowoczesny proces ucznia sig.
W poprawie tego stanu wazna jest postawa poszczegolnych menedzeréow oraz
kadry zarzadzajacej, wplywajaca na rozwoj technik informacyjno-komuni-
kacyjnych i ich zastosowanie w ksztalceniu. Oznacza to, ze chcac zbudowac
firme oparta na wiedzy, nalezy przeznaczy¢ wigcej srodké6w na motywowanie
pracownikow do dzielenia si¢ i1 korzystania z zasobéw wiedzy. Jest to strategia
dhugoterminowa, ale bez niej zadne inne inicjatywy bezposredniego wspierania
e-learningu nie zapewnia sukcesu. Z punktu widzenia pracownikow korzystaja-
cych z narzedzi e-learningowych najwazniejsza ich zaleta jest nieograniczony
dostep do materiatu szkoleniowego oraz indywidualizacja procesu ksztatcenia.

Z badan wynika réwniez, ze do najpopularniejszych narzedzi wykorzystywa-
nych przez respondentéw naleza nastgpujace: strona www — 83% ankietowanych,
poczta elektroniczna — 52%, wikipedie — 37%, blogi 1 serwisy spoteczno$ciowe
— 30%, komunikatory — 27%, wspoldzielenie plikow oraz grupy dyskusyjne — po
19%, wirtualne gry — 6% 1 inne — 2%. Ich rozklad w poszczegolnych grupach
zawodowych przedstawiono na rysunku 2.
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80% M poczta elektroniczna
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60% m blogi i serwisy
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i ustug

Rys. 2. Typologia wykorzystywanych narzgdzi e-learningu przez pracownikow
Zrédto: opracowanie whasne.
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Narzedziem najczeséciej wykorzystywanym przez kierownikéw, specjali-
stow oraz szeregowych pracownikow byly strony www, skad czerpali wszyst-
kie potrzebne informacje. Na wysokim miejscu uplasowala si¢ rowniez poczta
elektroniczna, ktora stuzyla do utrzymywania kontaktéw biznesowych oraz
przekazywania informacji. Narzedzia Web 2.0 byly w tej grupy pracownikow
najrzadziej wykorzystywane. W prywatnych przedsigbiorstwach oprocz poczty
elektronicznej najpopularniejsze byly natomiast narzedzia typu social learning,
czyli komunikatory, blogi, serwisy spoteczno$ciowe czy wspotdzielenie plikow.

Wykonane w czerwcu i lipcu 2010 roku przez TNS OBOP badania jako-
sciowe, polegajace na przeprowadzeniu dziesigciu poglgbionych wywiadow
indywidualnych z szefami dziatéw HR firm, ktore wdrozyly systemy e-lear-
ningowe wykazaty, ze jedynie w kilku z ankietowanych przedsigbiorstwach
menedzerowie byli przychylnie nastawieni do zastosowania narzedzi Web 2.0.
Niektore systemy wdrozone w przedsigbiorstwach maja wewngtrzne formy spo-
lecznosciowe, podpigte pod platforme e-learningowq, z ktérych bardzo chetnie
korzystaja pracownicy. Wymieniaja si¢ spostrzezeniami na temat szkolen oraz
zdobyta wiedza, jednak rzadko sami tworza nowe tresci czy podejmuja dyskusje
na szersze tematy. W wigkszosci firm pracownicy korzystaja z r6znego rodzaju
blogéw tematycznych i foréw spolecznosciowych, jednak robia to we wlasnym
zakresie 1 bez zainteresowania przelozonych. Wigkszo$¢ respondentow nie widzi
mozliwo$ci korzystania z zewngtrznych portali spoteczno$ciowych typu Golden
Line, Facebook, Nasza Klasa z uwagi na konieczno$¢ zachowania tajemnicy
firmowej. Wedlug respondentéw korzystanie z serwisu spotecznosciowego nie
moze by¢ porownywane z formalnym szkoleniem, w ktérym wazne jest, zeby
pracownicy zostali zapoznani z konkretnymi tematami szkoleniowymi. Ponadto
niezbgdny jest miernik, ktory pozwoli oceni¢ stopien osiagnigcia celu szkolenia.
Jezeli firma chce udostgpni¢ ludziom swobodny przeptyw mys$li, wiedzy na luz-
nej zasadzie, moze skorzysta¢ z portali spotecznosciowych, jednak do osiagnig-
cia konkretnego celu biznesowego konieczne jest zaangazowanie moderatora.

Z wypowiedzi 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze wynika, ze wsrod
pracownikéw narzedzia Web 2.0 sa bardzo popularne i mogtyby by¢ wykorzysty-
wane do przeplywu wiedzy czy opinii rowniez z korzyscia dla pracodawcy. Jed-
nak z powodu braku kontroli pracodawcy juz na wstepie rezygnuja z tego typu
narzgdzi. W badanych firmach zauwazano mozliwosci, jakie stwarza ta forma
edukacji w promowaniu oferty na stronach internetowych. Krotkie kursy e-lear-
ningowe udostepniane klientom umozliwiaja im szczegétowe zapoznanie sig
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z oferta firmy w ciekawej i1 przystgpnej formie. Takie zastosowanie narzgdzi Web
2.0 nie ma jednak nic wspdlnego z wykorzystaniem nauczania nieformalnego
w przedsigbiorstwie. Sigganie po interaktywne narzedzia spoleczno$ciowe nie
jest w tej chwili brane pod uwagg przez firmy, gtownie z powodu braku zaufania
kadry zarzadzajacej do takich rozwiazan, a zwlaszcza braku kontroli nad pro-
cesem zarzadzania wiedza i informacji o korzysciach biznesowych zwigzanych
z ich zastosowaniem.

Podsumowanie

Doswiadczenia firm, ktére z powodzeniem wykorzystuja narzedzia social
learningu, potwierdzaja, ze zwigkszaja one potencjal edukacyjny metod naucza-
nia elektronicznego i ich atrakcyjno$¢. Umozliwiaja rowniez trenowanie umie-
jetnosci ,,migkkich”, czyli wspolpracy, prezentacji, krytycznego myslenia,
wyciagania wnioskdw, dziatania pod presja itp. Umiejgtnosci interpersonalne,
dotychczas nabywane zazwyczaj podczas tradycyjnych szkolen, dzigki zasto-
sowaniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych moga by¢ czgsciowo lub
catkowicie elementem szkolenia e-learningowego.

Z przeprowadzonych badan przez BEA Systems Inc., §wiatowego lidera
w dziedzinie oprogramowania infrastrukturalnego dla przedsigbiorcow, wynika,
ze ustugi internetowe sa najwazniejsza technologia stymulujaca zapotrzebowanie
na rozwiazania Web 2.0. Lacza one systemy i automatyzuja procesy biznesowe,
upraszczajac je i eliminujac koszty zwiazane z tradycyjnymi technologiami inte-
gracji'*. Ponadto z sondazu przeprowadzonego przez Microsoft i agencjg Accen-
ture, prezentowanego na konferencji Middle East & Africa Global Energy Forum
2009 w Dubaju, wynika, ze 70% respondentow uwaza, ze wspOtpraca i dzielenie
si¢ wiedzg sa niezbedne do redukcji kosztow, a 61% respondentdéw przyznato
si¢ do spedzania co najmniej godziny dziennie na szukaniu informacji i zrodet
wiedzy koniecznych do skutecznego wykonywania swojej pracy'™

Przedsigbiorcy, obserwujac popularno$¢ oraz site oddziatywania portali
spotecznosciowych, wkrotce przekonaja si¢ do ujgcia tej metody w swoich stra-

4 1. Ganowska, SOA — kluczowy warunek efektywnego stosowania technologii Web 2.0, 2007,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/SOA-kluczowy-warunek-efektywnego-stosowania-technologii
-Web-2-0-1652656.html (20.03.2011).

15 http://sociallearning.pl/?p=117 (20.03.2011).



Social learning — nauczanie nieformalne w organizacji 203

tegiach e-learningowych, a narzedzia edukacji nieformalnej znajda si¢ na firmo-
wych platformach szkoleniowych rowniez w Polsce.
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Summary

Nowadays, no one would challenge the power of influence and the possibility
of using the Internet and available IT systems. Modern enterprises, in order to remain
competitive in the market and be successful, are forced to use the latest tools to manage
the company, that provides IT market. More and more Polish managers take a decisions
to implement an integrated information systems in their companies — for production,
sales and management of training and intellectual development of their workers. Thanks
to positive experience of its western partners, a number of benefits and the booming
e-learning industry they initiate latest learning solutions. One of them that is called social
learning is increasingly used by western corporations, but still not so popular in Polish
enterprises — as indicated by the results of recent studies.

Translated by Fukasz Zoledziewski



