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Wprowadzenie

Internet — wynalazek XXI wieku —jest najszybszym, a zarazem najwigkszym
zrédtem informacji. Bez niego juz chyba nikt nie wyobraza sobie codziennego
zycia, uzywamy go praktycznie do wszystkiego, to z niego czerpiemy infor-
macje o codziennych wydarzeniach, otrzymujemy wiadomosci od znajomych
z calego $wiata, w kazdej chwili sprawdzimy stan naszego konta bankowego.
Internet to takze miejsce, gdzie powstaly serwisy spolecznosciowe. Na poczatku
tylko ich redaktorzy mogli tworzy¢ tre$ci znajdujace w serwisie, uzytkownik nie
mial na nie zadnego wptywu lub byt on bardzo ograniczony. Rozwoj technologii
informatycznych, olbrzymia liczba uzytkownikéw doprowadzity do powstania
Web 2.0. Dzigki niemu gléwna rolg w serwisach odgrywa tres¢ generowana przez
uzytkownikow, ktoérzy w ramach portalu tworza swego rodzaju spotecznos¢.

1. Charakterystyka portali spotecznos$ciowych

Portal spotecznosciowy to spotecznos$¢ internetowa, a to oznacza zbioro-
wosc¢ ludzi, w ktorej interakcje odbywaja sig za posrednictwem Internetu!. Wedtug

' http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spotecznosciowy.
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B. Jarosz, to grupa ludzi o wspdlnych zainteresowaniach lub celach, sku-
piona wokol pewnego internetowego osrodka umozliwiajacego realizacjg tych
celow?. Niezaleznie od definicji mozna wyrdzni¢ wiele rodzajow spotecznosci
internetowych:

— blogi,

— fora dyskusyjne,

— komunikatory internetowe,

— sieci P2P,

— e-mailowe listy dyskusyjne,

— Wikipedia.org,

— kanaly IRC,

— gry komputerowe zbudowane w wirtualnym $wiecie (World of Warcraft),

— miasta internetowe (Second Life).

Portal spoteczno$ciowy, inaczej zwany serwisem spotecznosciowym, to
rodzaj spotecznos$ci internetowych. Jest to witryna bgdaca internetowym miej-
scem spotkan ludzi poszukujacych nowych znajomosci, w ktorych uczestnicy
wymieniaja si¢ wszelkimi informacjami na podstawie swoich indywidual-
nych profili, wykorzystujac do tego celu specjalny interfejs®. Wedtug definicji
M. Pamuly portal spoteczno$ciowy to rodzaj spotecznosci internetowej, w ktd-
rym uzytkownicy zaspokajaja naturalne potrzeby kontaktow z innymi ludzmi,
a takze doswiadczen, informacji i zainteresowan*. M. Juza twierdzi podobnie
i uznal, ze serwisy spoteczno$ciowe umozliwiaja zaprezentowanie szerokiemu
gronu internautéw siebie oraz sieci swoich kontaktéw z innymi ludzmi’.

Mozna wyrdzni¢ nastepujace gtowne rodzaje portali spolecznosciowych:

— ogolne (np. Facebook, Grono.net),

— skierowane do konkretnych grup spotecznych (np. bytych uczniéw — polskim
przyktadem takiego portalu jest nk.pl),

— skierowane na dzielenie si¢ konkretnymi tresciami (YouTube, Flickr, Fotka.

pD,

B. Jarosz, Portal Nasza-klasa — fenomen wielopokoleniowy czy , nasza umarta klasa”?,
http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/jarosz.pdf.

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/.

2

4 M. Pamuta, Serwis internetowy do komunikacji wewngqtrz grup, praca magisterska, Uniwer-
sytet Warszawski, Wydzial Matematyki, Informatyki i Mechaniki, Warszawa 2007, http://students.
mimuw.edu.pl/SR/prace-mgr/pamula/pamula2007-08-09.pdf.

5 M. Juza, Sie¢ spoleczna — nowoczesne plemie. Serwis www.orkut.com jako przyktad mozli-

wosci Internetu w upowszechnianiu sieciowej formy porzqdku spolecznego, w: Wielka siec¢. E-seje
z socjologii Internetu, red. J. Kurczewski, Trio, Warszawa 2006.
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— laczace grupy zamknigte, do ktdorych mozna dostac¢ si¢ przez zaproszenie od
innego uzytkownika (np. kiedy$ Grono.net),

— dajace internautom mozliwo$¢ prowadzenia wiasnych profili — stron (np.
Friends.pl, Myspace.com),

— przeznaczone do prezentowania opinii i recenzowania (np. Filmweb.pl,
Biblionetka.pl, Nuta.pl, Opiniuj.pl, Dood.pl, Yelp.com),

— branzowe,

— tematyczne®.

2. Klasyfikacja i funkcje portali spolecznosciowych

Na poczatku XXI wieku w Stanach Zjednoczonych pojawity si¢ pierw-
sze portale spotecznosciowe, natomiast w Polsce stosunkowo niedawno, ale
bez wzgledu na szerokos$¢ geograficzng odniosty wielki sukces. Wspdlng cecha
wszystkich portali spoteczno$ciowych jest mozliwo$¢ tworzenia konta uzytkow-
nika i jego profilu, ktory zawiera dane osobowe. Kazda zarejestrowana osoba
moze wyszukiwa¢ znajomych i przyjaciol, tworzac ich liste, wysyta¢ wiadomo-
sci 1 korzysta¢ z forum.

Poszczegolne portale znacznie tez roznia si¢ miedzy soba, co nadaje im
niepowtarzalny charakter. M. Pamuta w swojej pracy przedstawia mozliwe kla-
syfikacje portali spotecznosciowych oparte na roznych kryteriach’.

Ze wzgledu na rodzaj glownego podmiotu serwisy spolecznosciowe mozna
podzieli¢ na:

a) zorientowane na uzytkownika, gdzie gtownym podmiotem, z ktorym zwia-
zana jest wigkszo$¢ funkcjonalnosci systemu, jest uzytkownik, na przyktad
wszystkie opisywane serwisy z wyjatkiem strony www.nasza-klasa.pl;

b) zorientowane na grupe, gdzie gtdbwnym podmiotem jest zbiorowo$¢ uzyt-
kownikow (www.nasza-klasa.pl).

Ze wzgledu na dostepnos¢ serwisy spotecznosciowe dziela si¢ na:

— w pelni darmowe (Myspace.com, Znajomi.interia.pl),

— udostepniajace czgs¢ funkcjonalnos$ci po zaplaceniu abonamentu (Grono.
net).

¢ http://pl.wikipedia.org/wiki/.
7 M. Pamuta, dz. cyt.
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Ze wzgledu na interakcje, w jaka wchodzi z systemem uzytkownik, mozna
wymienic:
— serwisy o duzym stopniu interakcji z uzytkownikiem (Myspace.com),
— serwisy o $rednim stopniu interakcji z uzytkownikiem (Grono.net, Znajomi.
interia.pl),
— serwisy o malym stopniu interakcji z uzytkownikiem (www.mojageneracja.
pl).
Ze wzgledu na sposob, w jaki portale uzyskuja dochody, mozna je podzieli¢

a) serwisy czerpiace zyski z reklam w postaci odno$nikow sponsorowanych
(Myspace.com);

b) serwisy utrzymujace si¢ z reklam w postaci paskow reklamowych oraz wy-
skakujacych okien;

c) serwisy udostgpniajace czes¢ funkcjonalnosci po zaptaceniu abonamentu
(Grono.net);

d) serwisy niekomercyjne, niezawierajace reklam (Communities.com).

Niezaleznie od klasyfikacji portali spotecznosciowych, ich cech wspolnych

czy roznic w nich wystgpujacych mozna wymieni¢ najwazniejsze petione przez

nie funkcje:

— komunikacyjna,

— rozrywkowa,

— autoprezentacyjna,

— edukacyjna,

— biznesowa.

3. Poziom umiejetnos$ci informatycznych w Polsce
na tle krajow Unii Europejskiej

Od roku 2006 Gtowny Urzad Statystyczny bada wykorzystanie technologii
ICT w gospodarstwach domowych, czyli do jakich celow ludzie wykorzystuja
komputer i Internet. State miejsce zajmuje badanie poziomu umiejgtnosci infor-
matycznych nabytych przez Polakow.

W roku 2010 najliczniejsza grupe stanowili uzytkownicy komputera, ktorzy
kopiowali Iub przenosili plik lub folder oraz ktérzy uzywali polecen kopiowania
i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia fragmentow dokumentu
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(odpowiednio 73% 1 64%). Tylko nieco ponad 9% deklarowato pisanie programu

komputerowego za pomoca specjalistycznego jezyka programowania. Analizo-

wane czynnos$ci ujete w badaniu byty domena me¢zczyzn, a jedyna czynnoscia,

w ktorej przewazaly kobiety, bylo korzystanie z podstawowych funkcji matema-

tycznych w arkuszu kalkulacyjnym.
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Wysylanie e-maili z zatacznikami
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Rys. 1. Czynnosci wykonywane podczas korzystania z komputera i Internetu (% osob

korzystajacych z komputera i Internetu)

Zrodlo:  Spoleczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar: statystycznych z lat 2006—

2010, GUS, Warszawa 2010.

Tabela 1

Osoby korzystajace z komputera i wykonujace wybrane czynnosci w 2010 roku
(% o0s06b korzystajacych z komputera)

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mgzczyzni | Kobiety

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 73,3 74,6 72,1
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 64,4 65,1 63,9
Instalowanie nowych urzadzen 46,9 57,6 37,1
Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych 45.6 45.0 46.1
w arkuszu kalkulacyjnym i i >

Rozwiazywanie problemoéw zwiazanych z praca komputera 33,8 437 24,7
Kompresowanie plikow za pomoca specjalnego programu 33,3 39,3 27,9
Podtaczenie komputera do sieci lokalnej 28,9 36,4 22,0
Pisanie programu komputerowego 9,3 12,4 6,5
Osoby niewykonujace zadnej z powyzszych czynno$ci 21,3 19,5 23,0

Zrédto: Spoleczerstwo informacyjne...
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W 2010 roku korzystanie z wyszukiwarki internetowej deklarowato najwie-
cej uzytkownikow, e-maile z zatacznikami wysytato dotychczas 70% uzytkowni-
koéw, nieco ponad jedna trzecia korzystata z Internetu, aby telefonowac lub brad
udziat w czatach, grupach dyskusyjnych. Jedynie 11% deklarowato tworzenie
strony internetowej, przy czym wsréd mezczyzn odsetek ten byl wyzszy niz
wsrod kobiet.

Tabela 2

Osoby korzystajace z Internetu i wykonujace wybrane czynnosci w 2010 roku
(% o0s6b korzystajacych z Internetu)

Wyszczegolnienie Ogotem | Mgzczyzni | Kobiety

Uzywanie wyszukiwarki internetowe;j 94,1 94,2 94,0
Wysylanie e-maila z zatacznikami 70,6 70,5 70,7
Telefonowanie za pomoca Internetu 37,8 39,6 36,0
Branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych 37,7 39,5 36,1
Poszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 33,6 41,5 26,3
Niedopuszczenie do komputera wirusow i programéw szpie- | 32,3 40,0 25,2
gujacych

;Jyzcyzxrxlf;&llei t[_;)riograrnow do wymiany plikéw fimowych, mu- 23.4 27.9 19.2
Tworzenie strony internetowe;j 114 13,8 9,2
Osoby niewykonujace zadnej z powyzszych czynnosci 4,2 4,2 4,2

Zrodto: Spoleczerstwo informacyjne. ..

W roku 2009 najwigkszy odsetek osob zarowno w Unii Europejskiej, jak
i Polsce kopiowal lub przenosit pliki lub foldery — odpowiednio 59% i 46%.
Liderem pod tym wzgledem byt Luksemburg, gdzie czynno$¢ t¢ wykonywato
80% badanych. Najrzadziej wykonywanym zadaniem w Polsce i UE bylo pro-
gramowanie za pomoca specjalistycznego jgzyka — $rednia dla UE wyniosta 9%,
a dla Polski — 0 4 punkty procentowe mniej®.

8 Spoleczeristwo informacyjne...
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Tabela 3
Osoby majace umiejgtnosci zwiazane z korzystaniem z komputera
z krajow europejskich w 2009 roku (%)
: : Korzystanie Uzywanie
) Kopiowanie/ z narzedzi funkcji Kompre- Programowa-
Wyszezegol- | przenoszenie do kapiowania matematycz- sowanic | Mie W specja-
nienie pliku lub wycinania nych plikow listycznym
lub folderu i wkigjania w arkuszu jezyku
kalkulacyjnym
Austria 69 66 46 42 11
Belgia 57 55 34 25 6
Bulgaria 35 31 22 21 2
Cypr 51 50 40 34 6
Dania 74 71 56 36 13
Estonia 53 53 41 44 11
Finlandia 68 66 50 41 21
Francja 66 65 46 59 9
Grecja 37 36 22 19 6
Hiszpania 57 56 36 38 11
Irlandia 52 50 38 29 7
Islandia 75 76 64 37 14
Litwa 53 51 39 38 8
Luksemburg 80 77 60 56 17
Lotwa 47 47 37 29 4
Malta 49 48 31 29 7
Niderlandy 80 78 56 52 15
Niemcy 69 68 51 34 9
Norwegia 66 75 64 49 18
Polska 46 40 27 19 5
Portugalia 50 47 38 34 8
Czechy 53 45 35 30 6
Rumunia 34 30 15 15 5
Serbia 41 39 23 22 2
Stowacja 68 62 50 33 4
Stowenia 58 55 45 36 7
Szwecja 64 63 44 31 10
UE 27 59 56 40 35 9
Wielka Brytania 67 63 46 36 11
Wegry 59 56 45 33 9
Wtochy 49 48 33 31 9

Zrodto: Spoleczeristwo informacyjne...
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4. Funkcja edukacyjna portali spolecznosciowych

Wigkszos¢ uzytkownikow portali spotecznosciowych skupia si¢ jedynie
na ich komunikacyjnej i rozrywkowej funkcji. Nawiazywanie nowych znajo-
mosci, odszukiwanie ludzi o podobnych zainteresowaniach sprawiaja, ze por-
tale spotecznosciowe na dobre zadomowity si¢ w naszej rzeczywistosci. To na
nich zamieszczamy swoje zdjecia z wakacji, udostgpniamy informacje o sobie
czy zostawiamy dane umozliwiajace zidentyfikowanie nas czy tez nawiazanie
kontaktu z nami. Praktycznie wszystkie portale spolecznosciowe edukuja lub
zmuszaja do edukacji swoich uzytkownikéw. Aby zatozy¢ swoj profil na por-
talu, niezbgdna jest umiejgtno$¢ poruszania si¢ po Internecie. By korzysta¢ ze
wszystkich funkcji udostgpnianych w danym portalu, musimy umie¢ lub szybko
si¢ nauczy¢, jak dodawacé swoje zdjecie, modyfikowaé je czy dodawaé pliki
i prezentacje multimedialne, ktore kroluja teraz w sieci. Uzytkownicy przescigaja
si¢ w dodawaniu nowych form graficznych, aby by¢ zauwazonym.

Najwigkszym portalem spoteczno$ciowym funkcjonujacym obecnie na
swiecie jest Myspace.com. Jak kazdy serwis umozliwia przede wszystkim komu-
nikacje migdzy uzytkownikami i nawiazywanie znajomosci droga elektroniczna.
Jednak najwazniejszym elementem odrézniajacym go od innych portali jest profil
uzytkownika, ktory moze by¢ tworzony z duza swoboda. Uzytkownik moze two-
rzy¢ dowolne strony HTML bez skryptow, regulowane przez kaskadowe arku-
sze stylow, ktore zawieraja muzyke i inne multimedia. Uzytkownicy chcac by¢
oryginalni, musza ciagle szlifowaé swoje umiejetnosci w dziedzinie informatyki
lub inne;j.

Obecnie w Internecie coraz cze$ciej mozna spotka¢ spotecznosci, ktore
maja na celu nie tylko nawiazywanie znajomosci i korzystanie z forum, ale nauke
danych specjalnosci. Przyktadem takiego serwisu jest php.pl, portal dla uzytkow-
nikow, ktorzy interesuja sig¢ programowaniem w specjalistycznym jezyku php.
Serwis sktada sig z czgsci informacyjnej, gdzie znajduja si¢ najnowsze informa-
cje, artykuly, a takze forum. Zaktadajac konto na tym portalu, mozna korzysta¢
z porad 1 kurséw, zadawaé pytania, a takze nawiazywac znajomosci, zaktadajac
listg¢ znajomych. Mozna zarzadza¢ ignorowanymi uzytkownikami, zamieszczaé
informacje o sobie. Przede wszystkim jest to portal spoteczno$ciowy nastawiony
na popularyzacje jezyka php i umozliwiajacy podnoszenie swoich umiejgtnosci
na kazdym poziomie zaawansowania.
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Podsumowanie

Portale spolecznosciowe na dobre zagoscity w naszym zyciu i tylko od
nas zalezy, do jakich celow je wykorzystamy. Jednym wystarcza funkcje komu-
nikacyjna i rozrywkowa, ktdre pozwola wypetnia¢ wolny czas, jeszcze innym
funkcja autoprezentacyjna, pomagajaca zbudowac ich wlasne poczucie warto$ci
i wewngtrznej tozsamos$ci. Edukujemy si¢ przy okazji, korzystajac na co dzien
z zasobow Internetu i portali spolecznosciowych, lub szukamy portali oferuja-
cych znacznie wigcej — mozliwo$ci uczenia sig¢ przez komunikacje i rozrywke.
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IMPACT OF SOCIAL NETWORKS TO DEVELOP IT SKILLS

Summary
This article describes social networking sites, their functions and the impact on the
level IT skills. It also presents examples of social networking sites, where the educational

function is dominant.

Translated by Ewelina Niewiadomska






