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Internet to produkt amerykanskiego systemu obronnego. ARPA (Advanced
Research Projects Agency Network) byt etapem w wyscigu technologicznym ze
Zwiazkiem Radzieckim w okresie ,,zimnej wojny”. Szybko jednak zauwazono,
ze globalna sie¢ komputerowa moze by¢ z powodzeniem wykorzystana w komu-
nikacji cywilnej. Nastapit proces wyodrebniania si¢ cywilnej czgsci Arpanetu, co
wraz z upowszechnieniem komputeréw osobistych nadato komunikacji maso-
wej zupelie nowa jakos¢. Powstanie stron www na poczatku lat 90. XX wieku
1 przyjaznych interfejsow uproscito korzystanie z komputerow i globalnej sieci'.

Na przetomie XX i XXI wieku zmienil si¢ sposob korzystania z globalne;j
sieci. Do tej pory uzytkownicy traktowali Internet jako miejsce zbierania infor-
macji. Pod koniec XX wieku zmienit si¢ styl obecnosci w sieci internautow,
wspottworzacych zasoby Internetu. Ideologia Web 2.0 uczynita z sieci srodowi-
sko zycia cztowieka, ktory jest aktywnym tworca jej zasobdw oraz uczestnikiem
komunikacji. Rozwdj mediow spolecznosciowych to jeden z najbardziej oczywi-
stych przyktadow tej tendencji’.

' K. Luszczek, Niezwykie poczqtki. Jak powstata telewizja, internet i telefon komorkowy,

»Symbolae Europaeae. Studia Humanistyczne Politechniki Koszalinskiej” 2010, nr 3, s. 139-140.
2 Tamze, s. 141.
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Ewolucja sposobu korzystania z sieci przebiega dynamicznie. P. Levinson
mowi o tak zwanych nowych nowych mediach’. Charakteryzuje je niespotykana
dotad dostepnos$¢ oraz elastyczno$¢. Zréwnuja one konsumentow i producentow:
»Kazdy moze tworzy¢ wilasny przekaz i kazdy moze korzysta¢ z milionéw pro-
pozycji przedstawianych przez innych uzytkownikow sieci’™.

1. Charakter uczestnictwa dzieci i mlodziezy
w serwisach spoteczno$ciowych

Mtodzi ludzie coraz chgtniej i coraz szybciej angazuja si¢ w wirtualny $wiat
Internetu. Wielu z nich znajduje swoje miejsce w globalnej sieci zaraz po urodze-
niu; 80% Brytyjczykdéw w wieku od 16 do 24 lat codziennie korzysta z Internetu,
co wigcej, nie wyobraza sobie bez niego zycia. Internet czgsto wygrywa z tele-
wizja — mlodzi spedzaja w nim nawet 34 godziny tygodniowo’. Wedtug danych
z 2009 roku 89% dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 17 lat korzysta w Polsce
z Internetu. Jest to wigcej niz $rednio w catej Unii Europejskiej. Komisarz UE
ds. spoteczenstwa informacyjnego i mediow Vivane Reding, komentujac obec-
no$¢ dzieci w Internecie, powiedziata: ,,Obecnie dzieci wkraczaja w $§wiat tech-
nologii internetowych i komoérkowych bardzo wezesnie i czesto staja sie¢ mtodymi
ekspertami nowoczesnych technologii, swobodnie surfujacymi w sieci. Poniewaz
technologie te pomagaja im w nauce i stanowig znakomity sposob poznawania
innych, czgsto korzystaja z nich tatwiej i swobodniej niz rodzice. Musimy mie¢
pewnos¢, ze dzieci korzystajace z ustug internetowych i komérkowych potrafia
rozpozna¢ czyhajace na nich zagrozenia i radzi¢ sobie z nimi™.

Utrwala si¢ tendencja instalowania komputera z Internetem w pokoju
dziecka. Z badan brytyjskiego regulatora rynku telekomunikacyjnego — Ofcomu
— wynika, ze 35% dzieci w wieku od 12 do 15 lat i 16% w wieku 8 do 11 lat
ma w swoim pokoju dostgp do Internetu. Jednoczes$nie 60% brytyjskich dzieci
przyznaje, ze korzysta z sieci bez zadnego nadzoru’. Dzieje si¢ tak, mimo zZe

3 P. Levinson, Nowe nowe media, Krakow 2010, s. 14.

4 Tamze, s. 15.

5 Milodzi spedzajq w internecie 34 godziny tygodniowo, http://www.wirtualnemedia.pl

(23.082007).

6 75 proc. dzieci w UE korzysta z internetu, w Polsce 89 proc, http://www.wirtualnemedia.pl

(16.01.2009).

" Rosnie liczba dzieci z dostepem do internetu we wlasnym pokoju, http://www.wirtualnemedia.
pl (14.102009).
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ponad potowa rodzicow martwi si¢, ze ich dzieci moga by¢ szykanowane
w Internecie®.

Sposrdod roznych mozliwosci uczestnictwa w sieci mlodzi uzytkownicy chet-
nie siggaja po serwisy spotecznos$ciowe. Niektorzy z nich dzigki swoim rodzicom
bardzo wczesnie otrzymuje tam swoj profil. W Wielkiej Brytanii prawie 20%
rodzicow zaktada swoim nowo narodzonym dzieciom profile na serwisach spo-
lecznosciowych. Wielu rodzicow pierwsze zdjecie swojemu dziecku wykonato
w ciagu 10 min po urodzeniu i przestato znajomym?®. Ten typ uczestnictwa mozna
okresli¢ jako pasywny.

Serwisy spotecznosciowe zaczgly powstawaé w potowie pierwszej dekady
XXI wieku. W roku 2004 powstat Digg, rodzaj internetowego informatora
o gazetach internetowych. Pojawila si¢ w nim kategoria ,,znajomi”'’. Rok
wczesniej pojawia sie MySpace!. W roku 2003 uruchomiono Second Life,
w 2004 roku Facebook, a w 2006 roku Twitter'2. Serwisy spoteczno$ciowe maja
niezwykta dynamike rozwojowa'* — 24 czerwca 2010 roku zanotowano 3283
wpisy na sekundg'’. Rok 2010 zostat jednak uznany za rok Facebooka'. Jego
zatozyciel — Mark Zuckerberg — zostal uznany przez ,,Time” cztowiekiem roku,
a serwis zyskat wigcej uzytkownikéw niz Google'®.

Na polskim rynku doskonale sobie radza rodzime serwisy spolecznosciowe
i nie oddajg tatwo pola utytutowanej konkurencji. Btyskawiczna karierg zrobita
Nasza Klasa (dzi§ nk.pl). Serwis poczatkowo stuzyt przede wszystkim odswie-
zaniu znajomosci z okresu szkolnego. Sita sentymentow, na ktdrej poczatkowo
bazowata Nasza Klasa, byta ogromna i wywolala szybki wzrost serwisu. Jednak

8

75 proc. dzieci..., http://www.wirtualnemedia.pl (16.01.2009).
W sieci zaraz po urodzeniu, http://www.wirtualnemedia.pl (5.04.2008).
10 P. Levinson, dz. cyt., s. 159, 163.

11

9

Tamze, s. 175.
12 Tamze, s. 191, 208, 224.

13 Mozna tez obserwowac spadki lub nawet zanikanie niektorych spoteczno$ci. Taki kryzys

przezywa MySpace. W Stanach Zjednoczonych zanotowat spadek z 70 min do 45 mln uzytkowni-
koéw i ta tendencja raczej si¢ utrwala. Na poczatku 2011 r. serwis zwolnit potowg swoich pracowni-
kow, stad plotki, ze wlasciciel MySpace — News Corp. chcee si¢ pozby¢ serwisu. Oto dlaczego News
Corp. chce sie pozby¢ MySpace, http://www.wirtualnemedia.pl (7.03.2011).

4 Twitter z nowym rekordem, http://www.wirtualnemedia.pl (9.07.2010).

15 Wedtug danych Socialbakers w Polsce Facebook ma 5,3 mln uzytkownikow. Z tego 6% to
uzytkownicy w wieku 13—15 lat, a 8% — w wieku 1617 lat. Jednak wedlug danych Megapanel
PBI/Gemius w listopadzie 2010 r. bytlo w Polsce 9,15 mln uzytkownikéow Facebooka, a wedlug
badan Google — 6,7 mln. Socialbakers: Facebook ma w Polsce 5,3 min uzytkownikow, http://www.
wirtualnemedia.pl (16.02.2011).

' A. Garapich, Dzis FB a jutro — kto wie, ,,Press Magazyn Extra” 2011, nr 23, s. 19.
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w koncu sig¢ wyczerpata, stad pewna proba zmiany wizerunku (np. zmiana nazwy
na nk.pl, aby nie kojarzy¢ serwisu jedynie ze szkola, a takze uruchomienie mikro-
blogu — ,,Sledzik™)"”. Catkiem dobrze sobie radza takie serwisy, jak Chomikuj.
pl, GG.pl, Fotka.pl czy Wykop.pl'®. Wérod dziesigeiu najlepszych serwisow spo-
tecznos$ciowych na polskim rynku osiem to rodzime propozycje'.

Uczestnictwo w serwisach spotecznosciowych najprosciej wytlumaczy¢
naturalng dla czlowieka tendencja do poszukiwania przyjacioél i znajomych.
Udane kontakty przyjacielskie naleza do priorytetowych dazen wielu ludzi, zaj-
mujac wysokie miejsce w hierarchii zyciowych celow. Udane przyjaznie sprzy-
jaja osiagnigciu zyciowej satysfakcji®. Internet nie jest juz dzi§ dla mtodych
uzytkownikow wielka, wirtualng biblioteka. Jest przede wszystkim miejscem
spotkan. Korzystanie z serwisow spotecznosciowych moze by¢ dla wielu z nich
sposobem na popraw¢ funkcjonowania komunikacyjnego. Latwiej nawiazywaé
kontakty w sieci nawet przy braku umiejgtnosci spotecznych. Ten typ komunika-
cji pozwala na maskowanie swoich uczué i pogladéw. Z jednej strony otwarto$¢
komunikacyjna, a z drugiej wygodna anonimowos$¢?'.

Dotyczy to takze, a moze przede wszystkim, ludzi mtodych — uczniowie
i studenci niemal codziennie kontaktuja si¢ ze swoimi znajomymi. W prawie 20%
korzystanie z sieci shuzy odnowieniu znajomosci, a w ponad 10% nawigzywaniu
znajomosci”. Piata czg$¢ uzytkownikow serwisow w wieku ponizej 24 lat spg-
dza tam do godziny w tygodniu, zdecydowana wigkszo$¢ — kilka lub kilkanascie
godzin w tygodniu, a 6% — 15 i wigcej godzin w tygodniu®.

Serwisy spolecznosciowe to rowniez miejsca, w ktorych mlodzi stykaja sig
z dzialaniami marketingowymi wymierzonymi w t¢ grupg docelowa. Dotyczy to
zardwno sprzedazy okreslonych towaréw, jak i promocji marek. Obrandowanie
konta uzytkownika sprawia, ze marka staje si¢ bliska i jest elementem utatwia-
jacym podejmowanie decyzji konsumpcyjnych?. Przyczynia sie to do ksztatto-

17 T. Bitner, Umacnianie wiezi, ,,Press Magazyn Extra” 2011, nr 23, s. 15-16.
18 Tamze, s. 18.

19 7rodto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2010.

20 B, Wciorka, W kregu rodziny i przyjaciot, Komunikat CBOS BS/4/2004, http://www.cbos.pl
(4.05.2008).

21 K. Wolski, Preferowane style komunikowania si¢ mlodziezy a specyfika korzystania z Interne-
tu, w: Psychologiczne konteksty Internetu, red. B. Szmigielska, Krakow 2009, s. 154—155.

22 M. Wenzel, Polacy w sieci. Komunikat CBOS BS/58/2008, http://www.cbos.pl (3.03.2010).

B Co szosty polski internauta prowadzi bloga, http://www.wirtaualnemedia.pl (25.10.2010).

2 A. Olbrot, Uspolecznienie marek, ,,Press” 2010, nr 7, s. 66—67.
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wania pozytywnego wizerunku marek, zwlaszcza gdy internauci na forach czy
blogach poswigcaja im duzo uwagi®.

Ten typ relacji przejety z nowoczesnej technologii ma specyficzne cechy.
P. Levinson uwaza, ze spoleczno$¢ online stala si¢ niespotykanym dotad ryn-
kiem idei. Jest to sprzezenie wymiennych autoréw i czytelnikow, ktére zrewo-
lucjonizowato rynek wymiany mysli. Relacje staly si¢ mniej formalne i bardziej
interaktywne?. Wielu mtodych ludzi przeniosto duza cze$é swojej aktywnos$ci
do $wiata wirtualnego. Niefizyczna cyberprzestrzen stata si¢ forma wymiany
wiedzy i mysli, ale takze plotek i towarow. Réznego typu i réznej glebokosci
wigzi tworza spoteczno$¢ wirtualng?’. Zaangazowanie w ten rodzaj rzeczywi-
stosci wiaze si¢ wigc czesto ze spadkiem aktywnosci w realnym swiecie. Moze
réwniez prowadzi¢ do coraz wigkszego poczucia osamotnienia®®. Czasami uwaza
si¢, ze powstajace w Internecie spotecznosci moga ozywié sferg publiczna, lecz
podkresla si¢ niedobdr spotecznego kontekstu w tego typu komunikacji, mowiac
0 prozni spotecznej albo ,,wspolnocie cieni”?.,

Bezcielesne kontakty uniemozliwiajg utrzymywanie prawdziwych wigzi.
Ciato dostarcza niepodwazalnego i bardzo oczywistego okreslenia tozsamosci.
W $wiecie fizycznym jedno ciato to jedna tozsamo$¢. Norma ta nie obowiazuje
w $wiecie wirtualnym. Ludzka, fizyczna tozsamos¢ realizuje si¢ w trojwymia-
rowej przestrzeni. Jest bardzo watpliwe, czy mozna si¢ przywiaza¢ do kogo$
bez fizycznego kontaktu. We wzajemnej komunikacji bardzo wazny jest jezyk
niewerbalny, a komunikacja prowadzona za pomoca technologii uniemozliwia
wymiane tego rodzaju®.

Podczas komunikacji z innym cztowiekiem do konca nie mozna rozwia-
za¢ zagadki tego drugiego. Uruchamiana wyobraznia nie jest w stanie wypetnic
wszystkich luk w wiedzy o drugim cztowieku. Ten rodzaj komunikacji w duzym

% R. Stepowski, Social Media to wciqz edukacja, http://www.wirtualnemedia.pl (8.02.2010).

2 P. Levinson, Migkkie ostrze, czyli historia i przysztos¢ rewolucji informacyjnej, Warszawa
2006, s. 223.

21 U. Jarecka, Wirtualne wiezi w globalizujqcym sie $wiecie, w: Kultura w czasach globalizacji,
red. M. Kempny, Warszawa 2004, s. 256.

2 K. Subrahmanyam, R. Kraut, P. Greenfield, E. Gross, New Forms of Electronic Media:
The Impact of Interactive Games and the Internet on Cognitation, Socialization, and Behavior,
w: Handbook of Children and the Media, red. D.G. Singer, J.L. Singer Thousand Oaks, London
—New Delhi 2001, s. 94.

¥ U. Jarecka, dz. cyt., s. 270.
3 Tamze, s. 257-259.
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stopniu polega na komunikowaniu si¢ z samym soba i wlasnymi wyobrazeniami.
Jest to nie tyle komunikacja osoba—osoba, ile osoba—projekt osoby?'.

2. Zagrozenia dla mlodych uczestnikow serwisow

Jedna z najwigkszych trudnosci, jezeli chodzi o wspotczesne media, jest
dynamiczny, na og6t trudny do przewidzenia rozwdj oraz jego konsekwencje
spoteczne. Czgsto nie nadaza za tym stanowione prawo, a takze refleksja nad
spotecznymi skutkami rozwoju nowych technologii.

Niewlasciwe wykorzystanie wspotczesnych technologii rodzi wiele niebez-
pieczenstw. Co najmniej od kilku lat problem ten wyraznie zauwazono na terenie
Unii Europejskiej w odniesieniu do serwisow spotecznosciowych. Prawodaw-
stwo unijne nie nadaza jednak za postepujacymi zmianami. Przyjecie nowych
zasad wymaga czasu, az zostana zaakceptowane przez wszystkie 27 panstw.
W interesie bezpieczenstwa najmtodszych uzytkownikow sieci Komisja Euro-
pejska zacheca wige do przyjmowania pewnych rozwiazan o charakterze samo-
regulacyjnym. Komisja dazy do tego, by wszystkie zainteresowane podmioty
stosowaly takie same reguly. W roku 2008 Komisja Europejska zaprosita do
wspoOlpracy przy ustaleniu katalogu takich zasad najwigksze serwisy spolecz-
nos$ciowe i naukowcoéw zajmujacych si¢ problemami wspolczesnych mediow.
Efektem prac byl opublikowany w lutym 2009 roku dokument Safer Social
Networking Principles for the EU.

W dokumencie Komisji Europejskiej wymieniono cztery rodzaje zagrozen,
z ktérymi moga spotka¢ si¢ miodzi korzystajacy z serwisow spolecznoscio-

wych:

a) nielegalne treSci — obrazy przemocy wobec dzieci czy treSci pelne nienawi-
Sci;

b) tresci nieodpowiednie ze wzgledu na wiek — pornografia, przemoc
1 inne;

c) nieodpowiednie kontakty — chodzi przede wszystkim o dorostych poszukuja-
cych kontaktu seksualnego z dzie¢mi;

31 Tamze, s. 263.
32 Safer Social Networking: the Choice of Self-regulation, http://ec.europa.cu (9.03.2011).
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d) ryzykowne zachowania mlodych uzytkownikéw serwiséw — zastraszanie
i wiktymizacja (np. rozsiewanie plotek czy rozsylanie kompromitujacych
fotografii) oraz inne niebezpieczne zachowania (np. ujawnianie swoich da-
nych osobowych)*.

Brytyjski dokument Good practice guidance for the providers of social net-
working and other user interactive services precyzyjnie okresla, co nalezy rozu-
mie¢ przez pojecie przemoc cyfrowa. Zalecenia przygotowata specjalna grupa
powstata w 2001 roku, a zrzeszajaca przedstawicieli branzy telekomunikacyjne;j,
organdw S$cigania, organizacji charytatywnych zajmujacych si¢ dzie¢mi oraz
rzadu. W dokumencie przedstawiono katalog dobrych praktyk majacych zastoso-
wanie w tworzeniu serwisow spolecznosciowych. Zasady te maja pomoc sta¢ na
strazy dobra najmtodszych uzytkownikow*.

Mtody uzytkownik serwisu moze do§wiadczy¢ przemocy w rozny sposob,
na przyktad przez:

a) zastraszanie — umieszczanie na swoim profilu grézb i obelzywych uwag;

b) tworzenie falszywych profili — przypisuje si¢ je komus innemu, jednocze$nie
manipulujac fotografiami i komentarzami;

¢) wykluczenie — blokowanie jednostce dostepu do popularnych grup lub spo-
Yecznosci;

d) rozsylanie zdjgc¢ lub wideo ofiar przemocy badz prezentujacych sytuacje mo-
gace wywotac skrgpowanie mtodych uzytkownikow;

e) kradzieze haset umozliwiajacych przejgcie kontroli nad innym profilem;

f) falszywe raporty — adresowane do ustugodawcy w celu przejecia lub
zamknigcia profilu innego uzytkownika®.

Cyberbullying stat si¢ ostatnio jedna z popularniejszych form przemocy
rowiesniczej wsrod dzieci i mtodziezy. W roku 2007 ponad polowa polskich
internautow w wieku 12—17 lat przyznawata si¢ do tego, ze spotkata si¢ z prze-
moca w Internecie. Trudno powiedzie¢, na ile efekty przemocy cyfrowej sa ana-
logiczne do efektdw przemocy, ktéra mozna okresli¢ ,.tradycyjna” na przyktad
przemocy szkolnej. Rysuje si¢ kilka obszaréw charakterystycznych dla zjawiska
cyberbullyingu. Jest to sytuacja agresora, jego poczucie bezkarnosci i przewagi
nad innymi. Sie¢ wydaje si¢ mu miejscem wolnym od norm spotecznych. Gtéwny

33 Safer Social Networking Principles for the EU, 2009, s. 3.

3% Home Office Task Force on Child Protection on the Internet, Good Practice Quidance for the
Providers of Social Networking and Other User Interactive Services, 2008, s. 3.

3 Tamze, s. 17.
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nurt aktywnosci internauty czg¢sto polega na dokuczaniu innym. Z. Formella pod-
kresla, ze ,,wielu nastolatkow opisuje interakcje online jako charakterystyczne
dla kultury ktamstwa3¢,

Wiaze sig z tym pozorna anonimowos$¢ sprawcow przemocy, co powoduje,
ze pozwalaja sobie na wigcej niz w §wiecie rzeczywistym. Latwo ukry¢ swoja
tozsamo$¢, uzywajac tak zwanych nickéw lub kreujac zupetie nowa osobo-
wo$¢ w wirtualnym $wiecie. Ukrywanie prawdziwej tozsamosci to staty element
komunikacji online. Jest to jednak ztudne, poniewaz organy §cigania moga bardzo
szybko ustali¢ IP komputera, ktory stal si¢ narzgdziem przemocy w Internecie®’.

Okoto 60% nastolatkéw w Stanach Zjednoczonych, ktorzy padali ofiarg
przemocy w Internecie, nie przyznaje si¢ do tego. Szkoly wdrazaja programy
majace uswiadomi¢ wagg przemocy internetowej i u§wiadomic, ze nie sa to nie-
winne zarty. Jej skutki objawiaja sig¢ zarowno w zyciu rodzinnym, jak i szkolnym.
Sa to migdzy innymi gorsze wyniki nauki w szkole, lgk, osamotnienie, depresja,
bole zoladka, brak apetytu itd. Chcac temu postawic¢ tame, zardwno rodzice, jak
i nauczyciele daza do zmiany uregulowan prawnych*.

Istotne wydaje si¢ réwniez poznanie celéw internetowych agresoréw. Moga
oni poszukiwa¢ pewnych efektow natury psychologicznej badZz spoteczne;.
Wydaje si¢ jednak, ze gtownym celem jest zdyskredytowanie lub zastraszenie
konkretnej osoby czy grupy®.

Przemoc w sieci ma czgsto kontekst seksualny. Pornografia w Internecie
zajgla ogromne przestrzenie. Szacuje sig, ze trzecia czgs¢ ruchu w sieci koncen-
truje si¢ na tego typu tresciach. W drugiej potowie pierwszej dekady XXI wieku
liczbg tego typu stron szacowano na 155 mIn*.

Rozpowszechnianiu tresci pornograficznych shuza coraz nowoczesniejsze
technologie. Pierwszy film pornograficzny okreslany jako cyfrowy (tzw. cyber-
porno) zostal wyprodukowany w 2000 roku*'. Komputerowa iluzja seksu jest
jedna z najlepiej rozwijajacych si¢ gatgzi gospodarki USA*. Wzajemna zalez-

3¢ Z. Formella, Cyberbullying: zagrozenia, prewencja, wyzwania edukacyjne, w: Media w wy-
chowaniu chrzescijanskim, red. D. Bis, A. Rynio, Lublin 2010, s. 485.

37 Tamze, s. 484.

3 D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010,
s. 384.

3 Tamze.
4 Porno stanowi ponad 1/3 internetowych tresci, http://www.wirtualnemedia.pl (13.10.2008).
4 Tamze, s. 148.

428, Juszezyk, Cziowiek w swiecie elektronicznych mediow — szansa i zagrozenie, Katowice
2000, s. 39.
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no$¢ pornografii i nowych technologii jest na tyle silna, ze Brian McNair uwaza,
iz rozw06j niektorych technologii informacyjnych byt wywotany zapotrzebowa-
niem na pornografi¢®.

Ewolucja podejscia do produkcji tego typu materiatow zmierzata do zro-
bienia z niej normalnego biznesu. W ten sposdb czgsto przedstawia si¢ aktorow
i producentéw*. Dynamika wzrostu jest czgsto nieporownywalna z innymi galg-
ziami gospodarki. Wedtug danych rzadu federalnego USA rynek ten byl wart
w 1972 roku 10 mln USD, a czternascie lat pozniej jego wartos$¢ wzrosta juz do
8 mld USD*.

Mtodzi uzytkownicy mediow maja coraz tatwiejszy dostgp do materiatow
zawierajacych sceny seksualne i pornografie. Odbywa si¢ to catkowicie przy-
padkowo i coraz czgsciej za posrednictwem sieci komputerowej niz telewizji.
Dziecko poszukujac zdje¢ swoich ulubionych zwierzat, trafia na strony pornogra-
ficzne**. W Stanach Zjednoczonych 42% dzieci w wieku od 10 do 17 lat twier-
dzi, ze spotkalo si¢ z pornografia w czasie korzystania z Internetu, najczesciej za
sprawg programow stuzacych do wymiany plikow w sieci. Pozostate zrodla to
spam lub linki reklamowe na stronach internetowych*’. Dotyczy to nawet dzieci
zkrajow, ktore nie maja rozbudowanej sieci komunikacyjnej. Laptopy dostarczane
przez miedzynarodowe organizacje jako pomoce szkolne do krajow afrykanskich
szybko wypehiaty si¢ pornografia. Dopiero po pewnym czasie zaopatrzono je
w odpowiednie programy filtrujace®. Dzieci zainteresowane pornografia z cza-
sem moga same stac si¢ aktywnymi uczestnikami takich serwisow, okazuje sig¢
bowiem, ze 10% zdje¢ umiescili tam mtodzi ludzie®.

Wielu mlodych uzytkownikow serwisow spotecznosciowych poproszono
o udostepnienie swoich rozbieranych zdj¢é. W Stanach Zjednoczonych na tego
typu oferty narazone sa przede wszystkim Afroamerykanki, szczegolnie wtedy,

4 B. McNair, Seks, demokratyzacja pozadania i media, czyli kultura obnazona, Warszawa
2004, s. 85.

4 Tamze, s. 174.

4 Tamze, s. 79.

4 Internetowe tresci ,,niepokojq” dzieci, http://www.wirtualnemedia.pl (1.11.2008).

47 Dzieci masowo korzystajq z porno w Internecie, http://www.wirtualnemedia.pl (6.02.2007).

48 Nigeryjskie dzieci przegladajq pornograficzne strony na komputerach OLPC, http://www.

wirtualnemedia.pl (24.07.2007).
4 D. Tapscott, dz. cyt., s. 390.
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gdy przy komputerze znajduja si¢ ich znajomi. Niewielki odsetek odpowiada na
te prosby pozytywnie™.

Amerykanska policja i eksperci do spraw bezpieczenstwa dzieci oce-
niaja, ze napastnicy seksualni poszukuja dzi§ swoich ofiar przede wszystkim
za pomoca urzadzen mobilnych i serwiséw spoteczno$ciowych. W roku 2010
policja otrzymata dwa razy wigcej zgloszen niz w 2009 na goraca lini¢ do spraw
seksualnego wykorzystywania dzieci — byto ich 223 374. Profil na serwisie spo-
teczno$ciowym dostarcza napastnikowi cennych informacji. E. Allen, dyrektor
National Center for Missing & Exploited Children, twierdzi, ze nie ma innej
rady dla rodzicéw niz monitorowanie wszystkich urzadzen, z ktorych korzysta
dziecko, takze tych mobilnych®'. Jest to bardzo wazne, poniewaz cyberprzemoc
ma bardzo czg¢sto kontekst seksualny. Dochodzi do podszywania si¢ lub zakta-
dania fatszywych profili, a sytuacje takie znane sa takze z polskiego Internetu.
Trzynastoletniej Ani kto§ zalozyt profil na Naszej Klasie z dopiskiem, ze jest
»goraca i chetna”. Na innej nastolatce zemscit sig jej byty chtopak, ktory umiescit
jej nagie zdjecia na serwisie Fotka.pl. Dwie czternastolatki ze Srody Slaskiej
umiescily fotomontaz z twarzami swoich kolezanek na stronie pornograficznej
i podaty ich adresy*~.

Internet w swoisty sposob ,,przemeblowuje” rodzing. Moze zwigkszy¢ moz-
liwosci komunikacyjne wewnatrz rodziny, ale czgsciej sytuacja jest odwrotna
— Internet zwigksza dystans mi¢dzy czlonkami rodziny, kiedy sa razem w domu.
Poszczegolni cztonkowie rodziny uciekaja przed poglgbieniem relacji ze soba
w rzeczywisto§¢ wirtualna. Ofiarg takiego trendu moze si¢ sta¢ rodzinny stét,
bedacy niezwykle waznym miejscem wymiany my$li i rozmow o rodzinnych
planach?.

D. Tapscott uwaza, ze stary, hierarchiczny model rodziny zostat zbudowany
na podstawie modelu nadawczego. Kto$ wysytat komunikat, a kto§ inny go odbie-
rat. Wiasciwie nie mogto dojs¢ do wymiany rol. W nowym, otwartym systemie,
ktorego charakterystyczna cecha jest obecno$¢ nowych technologii informacyj-
nych, dzieci sa aktywnymi uczestnikami komunikacji. Co wigcej, staja si¢ eks-

30 Mlodziez zachecana do udostepniania swoich rozbieranych zdjec¢ w sieci, http://www.
wir-tualnemedia.pl (27.07.2007).

I B. Acohido, Sex predators Target Children Using Social Media, ,,USA Today” z 1.03.2011,
http://www.usatoday.com (20.03.2011).

52 E. Kwiatkowska, K. Luszczek, Wychowanie seksualne jako wymiar chrzescijanskiego wycho-
wania integralnego, Szczecin 2010, s. 27.

53 D. Tapscott, dz. cyt., s. 392.
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pertami na przyktad w dziedzinie wykorzystania Internetu®*. 41% amerykanskich
nastolatkow w wieku ponizej 18. roku zycia przyznaje, ze ich rodzice nie wiedza,
czym dzieci zajmuja sie¢ w Internecie®, poniewaz zazwyczaj nie monitoruja tego,
co dzieje si¢ na czatach. Badania 12—17-latkéw ujawnity, ze 61% przebywa na
czatach samotnie™.

Sposob korzystania z Internetu czgsto atomizuje Srodowisko rodzinnie.
Ludzie zyja w innych §wiatach, na og6t tych wirtualnych. Mniej shuchaja si¢
nawzajem. Dzieci w domach z komputerami spgdzaja mniej czasu na ogladaniu
telewizji, ale to nie znaczy, ze wigcej czasu spedzaja z rodzicami, ktorych miejsce
zajmuje Internet®’.

3. Kontrola spoleczna i strategie wychowawcze

Uczestnictwo w serwisach spoteczno$ciowych nie jest wychowawczo neu-
tralne. Moze wptywac na ksztattowanie okreslonych postaw i stylu zycia, a takze
naraza¢ miodych uczestnikow na cyberprzemoc czy molestowanie. Niezbedne
jest zatem wtasciwe przygotowanie dzieci i mtodziezy do spotkania ze $wiatem
mediéw i uwzglednienie mechanizméw kontroli spolecznej. Zjawisko kontroli
spotecznej zwiazane jest z socjalizacja, a ta znajduje si¢ w centrum dziatan
wychowawczych®. Jest to tym bardziej zasadne w stosunku do mediow, ze sa
one dzi§ jednym z gldwnych czynnikéw socjalizacyjnych — ucza dzieci i mto-
dziez zachowan i postaw spolecznych. Tymczasem, jak zauwaza P. Sztompka,
,kontrola spoteczna stanowi swoista korektg nie w pelni udanej socjalizacji™’.
Dzigki niej jednostka koryguje swoje postawy, uczy si¢ spotecznie aprobowa-
nych sposobow ukierunkowania swoich popedow i zaspokajania potrzeb®.
Dzieje si¢ to w $rodowisku spolecznym, ktore jest kontrolowanym i nastawio-
nym ,,na realizacj¢ celow wychowawczych systemem bodzcow spotecznych,

* Tamze, s. 385-386.

53 Corporation of Public Broadcasting, Connected to the Future: A Report on Children s Internet
Use from the Corporation for Public Broadcating, http://www.cpb.org (29.07.2010).

¢ K. Subrahmanyam, R. Kraut, P. Greenfield, E. Gross, dz. cyt., s. 93.

57 Tamze, s. 96.

8 H. Kupiec, Kontrola spoleczna nad miodziezq w duzym miescie, Szczecin 2007, s. 65.

% P. Sztompka, Socjologia, Krakow 2002, s. 409.

0 A. Jasinska-Kania, Socjologiczna koncepcja osobowosci, w: Problemy wychowania w twor-

czosci polskich socjologow, red. W. Ambrozik, J. Modrzewski, Koszalin 1998, s. 370.
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kulturowych i przyrodniczych™®!. H. Kreutz podkresla, ze media powinny by¢
kontrolowane przez instytucje zycia spotecznego: rodzing, szkolg, wspolnoty
religijne, organizacje spoteczne®. Mediéw nie mozna pozostawi¢ tez bez pew-
nego nadzoru na poziomie prawno-panstwowym, gdyz sa waznym elementem
systemu demokratycznego-liberalnego®.

Kontrola spoteczna nad dzie¢mi i mtodzieza w Srodowisku globalnej sieci
komputerowej powinna by¢ wigc prowadzona na trzech poziomach:

— panstwowym,

— obywatelskim,

— rodzicielskim.

Na kazdym poziomie nalezy stosowa¢ inne narzgdzia i sposoby kontroli. Jed-
nak system ten jest komplementarny i na réznych poziomach ma taki sam cel:
umozliwi¢ dzieciom i mtodziezy bezpieczna i tworcza socjalizacje w Srodowisku
medialnym.

Poziom panstwowy to najszersza ptaszczyzna kontroli spotecznej. Jest ona
oparta przede wszystkim na odpowiednio stanowionym prawie i dziataniach kon-
trolno-regulujacych instytucji panstwowych. W Stanach Zjednoczonych takie
dziatania podejmuje przede wszystkim Federal Communications Commission.
Do niedawna skupiata si¢ zasadniczo na regulowaniu dziatan nadawcow tele-
wizyjnych. Kluczowe stato si¢ tutaj uchwalenie w 1990 roku ustawy Children’s
Television Act. Skupiono si¢ w niej na podniesieniu jako$ci telewizji dla dzieci®.
Nowa ustawa o tacznosci — Telecommunications Act — z 1996 roku odnosila si¢
juz do probleméw zwiazanych z Internetem. Tytut piatej ustawy dotyczyt obsce-
nicznosci i przemocy w mediach. Wszelkie naktanianie w sieci 0os6b ponizej 18.
roku zycia do dziatan seksualnych jest obwarowane sankcja karng®.

W roku 2000 prezydent Bill Clinton podpisal Children’s Internet Protection
Act. Naktadat on na instytucje uzyteczno$ci publicznej, przede wszystkim szkoty
i biblioteki, obowiazek ochrony dzieci przed szkodliwymi materiatami gtownie
za pomoca odpowiednich naktadek filtrujacych®.

1 S. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1976, s. 92.
2 H. Kreutz, Soziologie der Jugend, Miinchen 1974, s. 197.

8 K. Popper, Prawo dla telewizji, w: Telewizja zagrozeniem dla demokracji, Warszawa 1996,
s. 50-51.

¢ B. Simpson, Children and Television, New York—London 2004, s. 69.

8 Telecommunications Act of 1996, Title V: Obscenity&Violence, http://www.lectlaw.com
(19.03.2011).

8 Children’s Internet Protection Act, http://www.fcc.gov (20.03.2011).
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W amerykanskim systemie prawnym zatozono jednak minimalng ingerencj¢
panstwa w $srodowisko sieci, podkreslajac znaczenie regulacji wolnorynkowych
1 samoregulacji medialnych. Uwaza sig, ze srodowisko Internetu powinno by¢
plaszczyzng wymiany mysli, idei oraz warto$ci kulturalnych. Poza tym stano-
wiac prawo zbyt restrykcyjne, tatwo si¢ narazi¢ na dziatania sprzeczne z Pierwsza
Poprawka do Konstytucji USA (First Amendment)’. Jednak takie wydarzenia jak
masakra w Columbine High School prowokuja do dyskusji i zaostrzenia dziatan
prawnych. Ta szkota w Kolorado przezyla w kwietniu 1999 roku dramatyczne
wydarzenia, ktore odbity si¢ echem na calym §wiecie. Dwdch nastolatkow — Eric
Harris i Dylan Klebold — zastrzelito wowczas 12 swoich kolegow i kolezanek
oraz jednego nauczyciela. Potem popetili samobojstwo. Okazalo sig, ze nasto-
letni mordercy chgtnie grali w petne przemocy gry komputerowe Doom i Mortal
Kombart®®.

Wyroki amerykanskich sadow coraz bardziej zdaja si¢ dyscyplinowaé
dziatania w Internecie, w tym takze na serwisach spotecznosciowych. W roku
2008 sad na Florydzie nakazal dwom nastolatkom zamieszczenie przeprosin
w serwisie YouTube po tym, jak oblali pracownicg lokalu z fast foodem napojem.
Wszystko nagrali i umiescili na YouTube; 15- i1 16-latek zostali oskarzeni o naru-
szenie nietykalnosci osobistej. Oprocz przeprosin zostali skazani na 100 godzin
prac spotecznych®.

Dziatania prawne w Unii Europejskiej przebiegaja na dwoch poziomach:
og6lnounijnym i poszczegdlnych panstw. Poniewaz tworzenie prawa na pozio-
mie catej UE jest procesem dlugotrwatym, Unia stara si¢ reagowac na biezace
zagrozenia, zachgcajac wlasciwe podmioty do przestrzegania ,,dobrych prak-
tyk” w swojej dziatalnos$ci’®. W dokumencie poswigconym dobrym praktykom
w serwisach spoteczno$ciowych szczegdlne zadania postawiono przed rodzicami
1 nauczycielami, rzadami, policja, stowarzyszeniami spotecznymi oraz samymi
uczestnikami serwisoOw’!. W celu podniesienia bezpieczenstwa mtodych uczest-
nikéw serwisOw spotecznos$ciowych zalecono miedzy innymi:

7 Pierwsza Poprawka zostala uchwalona w 1791 r. i zawiera zdanie o fundamentalnym znacze-
niu wolnosci prasy dla demokracji liberalnej. G.B. Tindall, D.E. Shi, Historia Stanéw Zjednoczo-
nych, Poznan 2002, s. 1408.

% A. Alexander, K.L. Hoerrner, How does the U.S. Government Regulate Children’s Media?,
w: 20 Questions about Youth&the Media, red. S.R. Mazzarella, New York—Washington-D.C./
Baltimore—Bern—Frankfurt am Main—Berlin—Brussels—Vienna—Oxford 2007, s. 38.

% Przeprosiny na YouTube, http://www.wirtualnemedia.pl (11.06.2008).
" Safer Social Networking..., s. 1.
7' Tamze, s. 4-5.
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a) szerzenie odpowiedniej wiedzy na temat bezpieczenstwa w Internecie wsrdd
rodzicow, nauczycieli i opiekunow dzieci;

b) prace nad dostosowaniem serwisow do odpowiedniej grupy docelowe;;

c) zwigkszenie mozliwosci uzytkownikow dzigki odpowiednim narzgdziom
i technologii;

d) zapewnienie fatwych mechanizméw raportowania o naruszeniu regulaminu
Serwisu;

e) reagowanie na zgloszenia o nielegalnych tre$ciach lub postgpowaniu;

f) zachete dla uczestnikéw, aby troszczyli si¢ szczegdlnie o swoje informacje
osobiste oraz prywatno$¢ na serwisie’”.

W poszczegdlnych krajach Unii rowniez podjeto probe okreslenia ,,dobrych
praktyk” w Internecie. W brytyjskim Good practice guidance for the providers
of social networking and other user interactive services okreslono pewne gene-
ralne zasady. Wszystkie serwisy spotecznosciowe powinny by¢ w odpowiedni
sposob zabezpieczone, chociaz niektdére z nich moga wymaga¢ specjalnych
zabezpieczen. Powinno by¢ to zrobione w sposob jasny i jezykiem zrozumiatym
dla rodzicow, nauczycieli oraz dzieci. Rozwijajac nowe serwisy nalezy bra¢ pod
uwagg zalecone ,,dobre praktyki””.

W polskim prawie sa zapisy w szczegolny sposob chroniace dane osobowe,
co takze mozna odnies¢ do zarzadzajacych serwisami internetowymi. W ustawie
o ochronie danych osobowych w art. 51 zapisano: ,,Kto administrujac zbiorem
danych lub bedac obowiazany do ochrony danych osobowych udostgpnia je Iub
umozliwia dostgp do nich osobom nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch””. Zarzadza-
jacy serwisami sg jednak traktowani dosy¢ szczegodlnie. Ustawodawca doszedt
do wniosku, ze uslugodawca nie jest w stanie weryfikowa¢ wszystkich tresci
umieszczonych na serwisie’.

Polskie sady rozpatruja coraz wigcej spraw zwiazanych z Internetem.
W roku 2006 rozpatrzyty 3097 skarg na zniewazenie w sieci’®. W roku 2009

2 Tamze, s. 6-9.

* Home Office Task Force on Child Protection on the Internet, Good practice guidance...,
s. 24.

™ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych, DzU 2002, nr 101, poz. 926
z p6ézn. zm., art. 15.

5 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, DzU 2002, nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm., art.14.

6 Prawo karze za wirtualne ,, bluzgi”, http://www.wiadomosci.onet.pl (3.06.2008).
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pelnomocnik rzadu do spraw rownego statusu prawnego minister Elzbieta Radzi-
szewska zapowiedziala prace nad stworzeniem kodeksu etyki Internetu’”.
Tego typu kodeksy i katalogi ,,dobrych prakty

2

moga tworzy¢ organi-
zacje niezalezne od rzadu. Jest to poziom kontroli, ktory mozna okresli¢ jako
obywatelski. Z jednej strony on jest to rodzaj nacisku na wiladze panstwowe,
a z drugiej mozliwos$¢ podniesienia $wiadomosci spotecznej problemow zwia-
zanych z nowymi technologiami. Na tym poziomie propaguje si¢ roznego rdzne
formy edukacji medialnej stuzace wypracowaniu kompetencji medialnej (media
literacy). Umozliwiaja one krytyczne dekodowanie przekazu medialnego’®.

Technologia wspiera rodzicow w kontroli nad tym, co robig w Internecie
ich dzieci. Najbardziej popularne programy do kontroli to NetNanny™ oraz
CYBERsitter®™. Mimo ze polowa rodzicow w Stanach Zjednoczonych korzysta
z tych programow, to nie da si¢ jednoznacznie okresli¢ ich skutecznosci w odnie-
sieniu do serwisow spotecznosciowych?®!.

Serwisy takie jak Myspace same zaczely filtrowac niektére tresci. Doty-
czy to takze fotografii zamieszczanych w serwisie. Codziennie zamyka sig
tysiace profili. Dotyczy to szczegdlnie oséb wpisanych do rejestru przestepstw
seksualnych®2,

W Wielkiej Brytanii utworzono fundacje¢ Internet Watch Foundation. Jej
misja jest koordynowanie wspodtpracy migdzy serwisami internetowymi, fir-
mami telekomunikacyjnymi, rzadem, policja oraz organizacjami pozarzadowymi
w celu ograniczenia szkodliwych tre$ci w Internecie. Dotyczy to zwlaszcza sek-
sualnego wykorzystywania dzieci®.

Dziatalno$¢ taka podejmuje rowniez polska Fundacja Dzieci Niczyje. Orga-
nizuje ona wiele akcji o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym. Sa one skiero-
wane gltéwnie do nieletnich uzytkownikéw Internetu i ich rodzicéw. Kampania
»Sieciaki na wakacjach” miata uswiadamia¢ zagrozenia wynikajace z korzystania

"7 Ruszajq prace nad kodeksem etyki Internetu, http://www.wirtualnemedia.pl (6.03.2009).

8 D. Lemish, Dzieci i telewizja. Perspektywa globalna, Krakéw 2008, s. 180.

” Oprogramowanie produkuje powstata w 2000 r. firma ContentWatch. Stara sig¢ dostarczaé
oprogramowanie zabezpieczajace dostep do Internetu matym instytucjom (np. bibliotekom i szko-
tom) oraz klientom prywatnym. Zabezpiecza rowniez urzadzenia mobilne. About us, http://www.
netnanny.com (20.03.2011).

8 Firma od 15 lat dostarcza oprogramowanie zabezpieczajace przede wszystkim szkotom
i biznesowi. http://www.cybersitter.com (20.03.2011).

81 D. Tapscott, dz. cyt., s. 388.

82 Tamze, s. 391.

8 Vision, Mission, Remit and Role, http://www.iwf.org.uk (20.03.2011).
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z sieci. Byla ona prowadzona podczas wakacji, gdy dzieci majace duzo wolnego
czasu mogly tatwiej ulega¢ negatywnym przestaniom*. Fundacja prowadzi row-
niez kampanig¢ ,,Dziecko w Sieci”. Miata ona kilka edycji. Jedna z nich zwracata
uwage na niebezpieczenstwa kontaktow online w Internecie. W kampanig anga-
zuje si¢ policja®.

Celem réznego rodzaju inicjatyw obywatelskich jest ochrona dzieci, ale tez
wsparcie rodzicéw. To oni moga najefektywniej przygotowaé swoje dzieci do
spotkania z cyberprzestrzenia. Dziatania rodzicow moga mie¢ charakter nie tylko
kontrolny, ale rowniez edukacyjny. W toku zmian w domowej rozrywce przed
rodzicami staja wciaz nowe wyzwania w sprawowaniu kontroli nad dziecigca
konsumpcija mediow®®. Mozna zaproponowac¢ tutaj kilka zasad, na ktorych strazy
powinni sta¢ rodzice. Korzystajac z Internetu:

— dziecko nie powinno by¢ zmeczone,

— o wszystkich kontaktach powinno informowac rodzicow lub opiekunow,

— powinno konsultowa¢ swoje dzialania w sieci,

— nie powinno spotykac si¢ z nieznajomymi w Internecie,

— nie powinno podawa¢ informacji osobistych,

— gdy ma mniej niz 12 lat, powinno czatowa¢ w obecnosci starszych opieku-
now®’.

N. Postman uwaza, ze rodzice moga zastosowa¢ dwie podstawowe stra-
tegie. Po pierwsze, ograniczy¢ czas, jaki dzieci spedzaja z mediami. Po drugie,
monitorowac to, co dzieci robia w mediach, co ogladaja, z kim si¢ kontaktuja.
Obie strategie wymagaja od rodzicOw bacznej uwagi i w jaki$ sposéb przeciw-
stawienia si¢ kulturze masowej®,.

Dziatan rodzicéw nie mozna jednak sprowadzi¢ jedynie do kontroli i nad-
zoru. Réwnie wazne jest wyposazenie dzieci w kompetencje medialne. D. Lemish
okresla kompetencje medialne przede wszystkim jako umiejetnos$¢ krytycznego
dekodowania przekazu mediow®. Pojgcie to bardzo czgsto jest uzywane w kon-
tekScie tworzenia narzedzi pedagogicznych dla nauczycieli i rodzicow. Istota

8 Rusza kampania ,, Sieciaki na wakacjach”, http://www.wirtualnemedia.pl (20.03.2011).
85 Ruszyt drugi etap kampanii ,, Dziecko w Sieci”, http://www.wirtualnemedia.pl (20.03.2011).

8 Striking a Balance: the Control of Children's Media Consumption (a Report Undertaken for
the British Broadcasting Corporation, Broadcasting Standards Commission, Independent Televi-
sion Commission), red. P. Hanley, London 2002, s. 2.

87 N. Lansado, G. Pietra, Gry komputerowe, Internet i telewizja, Krakow 2006, s. 114-115.
8 N. Postman, W strone XVIII stulecia, Warszawa 2001, s. 140.
% D. Lemish, dz. cyt., s. 180.
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kompetencji jest umiejetnos¢ analizy i oceny tekstow medialnych, ktére umozli-
wiaja pobudzanie dzieci i mtodziezy do kreatywnosci®. Swego czasu w Stanach
Zjednoczonych organizowano ,.tygodnie bez telewizji” pod hastem: ,,Rzeczy-
wisto$¢ jest bardziej kolorowa niz TV, Wydaje sig, ze ten sposob myslenia
trzeba przenie$¢ na Internet. Kontakty w sieci zawsze beda miaty charakter para-
spoteczny. Mlodzi musza natomiast zrozumie¢, ze nie zastapia one kompetencji
komunikacyjnych ksztaltowanych na drodze relacji interpersonalnych.
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PEDAGOGICAL ASPECTS OF CHILDREN AND YOUTH PARTICIPATION
IN WEB-BASED COMMUNITY SERVICES

Summary

Children and youth are particularly sensitive to acceptance in group and searching
for friends. Web-based community services perfectly enter into this demand. The first
decade of the new century has become a witness of unusual growth of the communication
of that type in network. However, children and youth have much smaller experience in the
formation of interpersonal relations than their parents and teachers. Therefore, they are
more exposed to negative behaviours on web-based community services. First of all, this
is cyber-violence, sexual harassment and disclosure of personal information.

Young man participating in web-based community services requires appropriate
support to not have negative consequences brought by it for his / her development. This
is being achieved by public control that is accomplished at the state, civic and parental
level. In particular, actions on the side of parents may have a high level of effectiveness.
Educational strategies being accomplished by them may most efficiently prepare young
people to participation in the world of Internet.

Translated by Krzysztof Luszczek



