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ERGONOMIA
—ZDROWIE CZY EKONOMIA?

W artykule opisano problemy zwigzane z ergonomiq stanowiska pracy z kom-

puterem. Wskazano elementy systemu.: cztowiek, komputer i sSrodowisko pra-
cy. Podkreslono wage problemu w skali mikro oraz makro, a takze zaprezen-
towano wplyw problemu na zdrowie i jakos¢ Zycia oraz finanse.

Obszar problemowy

Komputer w zyciu cztowieka zagoscit juz na stale. Coraz wigcej 0sob
wchodzacych na rynek pracy nie wyobraza sobie innego typu pracy jak
te z komputerem. To synonim bezpiecznego i spokojnego zatrudnienia, tzw.
pracy biurowe;.

O problemach w pracy z komputerem napisano juz wiele. Stale pojawia
si¢ to samo sformutowanie, ktore bywa rdéznie wykorzystywane w zaleznosci
od potrzeb: ergonomia w pracy z komputerem. Ergonomia to nauka o pracy,
o sposobie dostosowania otoczenia (tu: stanowiska pracy) do cech fizycznych
i psychofizycznych czlowieka. Nauka ta w sposob jasny i precyzyjny dopra-
cowata si¢ na podstawie wieloletnich badan wielu zalecen, jak zminimali-
zowac skutki pracy monotypicznej. Odniosto to skutek w ustawodawstwie,
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ktore zmusza kazdego pracodawce, pod grozba kar, do przestrzegania okre-
$lonych zasad przy budowie takiego miejsca pracy oraz podczas jej swiad-
czenia. Proces legislacyjny zaowocowat ustawa, a praktyka firm zaowoco-
wala konkretnymi zaleceniami BHP, ktérych przestrzeganie potwierdza si¢
w firmie odbytym szkoleniem. Do$¢ czgsto mozna zauwazy¢é w widocznych
miejscach biura graficzne ostrzezenia badz wskazowki dotyczace tzw. pracy
ergonomiczne;j.

Ergonomia nie jest nauka martwa. Nie jest takze zbiorem nic niezna-
czacych w codziennym zyciu zasad, ktore utrudniajg prace. Jest sposobem
na zachowanie zdrowia. Zalezno$¢ miedzy ergonomia a zdrowiem wskazuje
na istotne nicodwracalne konsekwencje braku wiedzy w tym obszarze. Zdro-
wie 1 elementy jakos$ci zycia powinny by¢ warto$cig nadrzedna, elementem
najcenniejszym samym w sobie. Jest to tym bardziej godne podkreslenia,
ze czesto stosuje sie wobec Polakow sformutowanie poréwnujace ich do spo-
teczenstw krajow bardziej rozwinigtych: ,,spoteczenstwo na dorobku”. Okre-
$lenie to wskazuje na oczekiwany kierunek i szybko$¢ zmian w wielu obsza-
rach spotecznych i gospodarczych. Jednoczesnie ma w sobie duze spektrum
dopuszczalnych niedociagnie¢, pomijania niektorych ,,btahych” obszardw,
Hhieistotnych” w dtuzszej perspektywie. Spoleczenstwo na dorobku musi
wiec cigzej pracowaé, podejmowac wiecej wyrzeczen, odsuwac na bok poja-
wiajace si¢ watpliwosci, zawieszac lub w czgsci rezygnowaé z pewnych za-
sad zdrowotnych.

Wspolczesnie mozna zaobserwowaé w spoleczenstwie wystepowanie
wielu objawow chorob, ktore stajg sie powoli synonimem czaséw. Choro-
by te w duzej czesci przypadkow wynikajg z okreslonego zachowania czlo-
wieka, braku aktywnosci fizycznej, sa spowodowane zmianami zywieniowy-
mi, kulturowymi i technologicznymi. Podtozem tych chorob sg prawdopo-
dobnie zmiany w hierarchii wartosci — zdrowie i jako$¢ zycia nie sa naj-
wazniejsze. Wlasne zdrowie jest pochodng naszego systemu wartosci. Trak-
tuje si¢ je w sposob instrumentalny, w zaleznosci od potrzeb bardziej badz
mniej troszczac si¢ o nie. Podejscie do zdrowia zbudowane jest w duzej mie-
rze na przekazie medialnym wskazujacym wybrane §rodki farmakologiczne,
okreslone zachowania konsumenckie czy tez panujace mody. Zdrowie sta-
fo si¢ elementem rynku, i to szczegolnie cennym w polskim spoleczenstwie.
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Badania nie pozostawiajg wielu ztudzen, w spoteczenstwie na dorobku cenio-
ne sg w szczegdlnosci: szybkos¢ reakcji leku, jego szerokie spektrum dzia-
fania, cena, powszechna dostepnosé. Kryterium zdrowia przegrywa z eko-
nomig w wymiarze mikro — nalezy szybko wroci¢ do pracy, aby nie wypasc¢
z rynku. Nie czas na dziatania prewencyjne — stosuje si¢ gtownie leczenie ob-
jawowe.

Ergonomia — zdrowie czy ekonomia? Pytanie to mozna i nalezy roz-
szerzy¢. Czy wazna jest ergonomia pracy z komputerem w konteks$cie zdro-
wia cztowieka w skali mikro, czy moze nalezatoby rozpatrywac ja w kontek-
$cie ekonomii i finanséw panstwa w skali makro. O ile zwykly pracownik
moze nie przyktada¢ zbyt wielkiej wagi do kwestii swojego zdrowia — na-
wiasem moéwiac, jest to przyczyna matej popularnosci wiedzy z tego obsza-
ru, i w zwigzku z tym okreslonych skutkow zdrowotnych, o tyle kazdy eko-
nomista i gestor srodkéw finansowych powinien mie¢ watpliwosci na tyle
powazne, by prowadzity do konstruktywnych szacunkow wielko$ci zagroze-
nia i jego potencjalnego wplywu na budzet panstwa w nadchodzacych latach.

Roéznice w podejsciu mikro i makro do omawianego problemu prze-
jawiaja pracownicy, pracodawcy, decydenci polityczni, ekonomisci. Pra-
cownik w skali mikro nie dostrzeze tej kwestii, gdyz zdominujg jg inne pro-
blemy bytowe. Skala makro za$ jest dla niego na tyle odlegta perspektywa,
ze w praktyce nigdy nie jest poruszana, a rownie czg¢sto pozostaje nieuswia-
domiona. Pracodawca w skali mikro zauwazy zapewne koszty zapewnie-
nia pracownikowi ergonomicznego stanowiska pracy z komputerem, zauwa-
zy problemy natury organizacyjnej, lokalowej. Skala makro tegoz problemu
W ujeciu pracodawcy jest takze obszarem nieuswiadomionych i niewiado-
mych problemoéw, ktore przystaniaja zapewne biezaca fluktuacja kadr, reago-
wanie na impulsy z rynku, kwestia przetrwania firmy. Decydent polityczny
(polityk) skali mikro raczej nie zauwazy wcale, moze jedynie jako zgtoszony
problem spoteczny do poruszenia na debatach wyborczych. Skala makro za$
jest obarczona duzym subiektywizmem doraznego koniunkturalizmu. Brak
wcigz dalekowzrocznych politykéw realizujacych dtugofalowe plany wobec
problemow, ktore nie sg nacechowane specyfika jednej z partii politycznych.
Dla ekonomisty skala mikro moze by¢ trudno dostrzegalna, lecz juz skala
makro problemu w wymiarze finansowym z pewnoscig wzbudzi powazne
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watpliwos$ci i kontrowersje natury przyczynowo-skutkowej, wzmoze poszu-
kiwania sposoboéw rozwigzania problemu badz tez zminimalizowania jego
wplywu na budzet panstwa.

1. Miejsce pracy

Cechg charakterystyczng pracy z komputerem jest jej statyczno$¢ oraz
powigzanie sposobu obstugi urzadzenia z podstawowymi elementami tego
systemu: monitorem, urzadzeniem wskazujacym i fizycznym miejscem.
Powiazanie to stymuluje okre$lone formy ,,0bstugi” komputera, zwigzane
z fizycznoscig czlowieka. Obecnie mozna wyr6zni¢ kilka sposobow pracy
z komputerem. S3 one zwigzane z postgpem technologii oraz dostepnymi
technicznie modelami sprzgtu komputerowego.

Pierwszy typowy obszar to komputer klasy PC (komputer stacjonarny)
wraz z osprzetem obstugiwany przy biurku (stanowisku pracy). Zarowno mo-
nitor, jak i urzadzenie wskazujace raz ustawione rzadko podlegaja zmianom.
Wynika to glownie z okreslonego sposobu zagospodarowania przestrzeni
biurowej i powigzania komputera z meblem. Mozliwe sg jedynie drobne mo-
dyfikacje. Gruntowna reorganizacja zle zaprojektowanej przestrzeni i miej-
sca pracy mozliwa jest jedynie przy zaangazowaniu duzych naktadéow finan-
sowych.

Drugi obszar to komputer przeno$ny wykorzystywany do pracy stacjo-
narnej przy biurku. Z uwagi na scalenie w komputerze monitora z urzadze-
niem wskazujacym istnieje mozliwo§¢ dowolnego przemieszczania w okre-
slonym obszarze roboczym. Jednak korzystanie ze stacjonarnego stanowi-
ska pracy powoduje, ze problemy z nim zwigzane pozostaja te same. Podob-
nie jak w obszarze wczes$niejszym, tu rowniez gruntowna reorganizacja miej-
sca pracy mozliwa jest jedynie z wykorzystaniem duzych naktadow finan-
sowych.

Opisane wyzej stanowisko pracy moze wystapi¢ w nieco innym warian-
cie. Roznica wynika z obudowania miejsca pracy komputera przenosnego
stacjonarnymi odpowiednikami podtaczanymi poprzez stacj¢ dokujaca albo
bezposrednio do komputera poprzez ztacza. Wowczas komputer przeno$ny
mozna ocenia¢ wedlug tych samych kryteriow co komputer stacjonarny PC.
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Istotna réznica i prawdopodobne skutki wigzac si¢ beda z wieloma mozliwy-
mi miejscami pracy (pracg mobilng), w r6znym stopniu zapewniajacymi od-
powiednig jako$¢ pracy.

Trzecim typem miejsca pracy jest dowolne miejsce, w ktérym uzytko-
wany jest komputer przeno$ny. Poniewaz z uwagi na jego specyfike kompu-
ter taki mozna wykorzystywac¢ dowolnie, lista miejsc jest takze dos¢ dtuga.
Sposrod wielu mozna wskazaé na kilka typowych sytuacji: praca z kompu-
terem trzymanym na kolanach — jego uzytkownik siedzi na fotelu badz do-
wolnym krzesle, praca przy roznej wysokosci stolikach (dos$¢ czesto typowe
stoliki kawowe), praca z komputerem lezacym na sasiednim fotelu pasazera
w aucie. Wszystkie wymienione sytuacje pozwolityby na dos¢ szybkie wpro-
wadzenie zmian, jednakze ze wzgledu na mobilnos¢ nie jest to wskazane. Re-
organizacja tego typu miejsca pracy zawiera si¢ w aspekcie organizacyjnym.
Jego cecha winna by¢ przede wszystkim tymczasowos¢.

Trzy wymienione powyzej miejsca pracy obrazuja w pewnym stop-
niu zmiany, jakie dokonywaty si¢ w technologii komputerowej. Pierwot-
nie najbardziej popularna byta praca z komputerami stacjonarnymi. Nastep-
nie ze wzgledu na postep technologiczny, rosnacg popularno$¢ i spadek cen
komputery przeno$ne stawaly si¢ alternatywa dla stacjonarnych. Powodowa-
fo to zastgpowanie ich w pracy biurowej badz tez wykorzystywanie ich w for-
mie mobilnej (praca — dom). Dominujaca cecha — mobilnos¢ — przyczynita si¢
do odmiejscowienia §wiadczenia pracy, co skutkowato catkowitym rozdziele-
niem stanowiska pracy i sprzetu komputerowego. W duzej mierze przyczynito
si¢ do tego pojawienie nowych form komputeréw przeno$nych: netbookdw,
tabletow, smartfonow. Tak wydzielone obszary nie oznaczaja, ze kolejny, po-
jawiajac sie, spowoduje znikniecie poprzednika. Do kazdego z nich przypo-
rzagdkowane zostaly specyficzne typy prac i kazdy z nich jest stale wykorzy-
stywany.

2. Elementy systemu — czlowiek, komputer i Srodowisko
Czlowiek, za ktérym stoi nauka o ergonomii, jest elastycznym elemen-

tem systemu. Cecha ta powoduje, ze w wigkszo$ci przypadkoéw to on ulega
zmianom. Niestety sa one w duzej mierze niekorzystne dla zdrowia i jakos$ci
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zycia, jednak mieszcza si¢ w dopuszczalnych dla wigkszo$ci spoleczenstwa
normach §wiadczenia pracy z komputerem. Zmiany takie nie maja negatyw-
nego spotecznie odbioru, sa powszechnie akceptowalng i — wydawatoby si¢
— jedynie stuszng forma. Fizyczno$¢ cztowieka, jego elastyczno$¢ wobec nie-
korzystnych czynnikow i powszechna akceptowalnos¢ tego faktu przyczy-
niajg sie do braku $wiadomosci istnienia problemu.

Powszechnie uznaje si¢ za naturalne konsekwencje przejscia od pracy
fizycznej w spoteczenstwie industrialnym do pracy umyslowej w spoteczen-
stwie informacyjnym. Konsekwencje te powoduja lekcewazenie fizycznosci
cztowieka i uznanie prymatu pracy z komputerem. Coraz wigksza cze$¢ spo-
leczenstwa pracuje w obszarze gospodarki, ktory mozna nazwac pracg z in-
formacja. Podawane sa statystyki mowiace o procencie pracujacych w tym
obszarze w roznych krajach. Wydaje sig¢, ze to kierunek powszechny, a zatem
docelowy dla polskiego spoteczenstwa. Mozna zaobserwowac przemieszcza-
nie si¢ na mapie $wiata firm i kapitatu charakterystycznych dla gospodarki in-
dustrialnej do krajow, ktore nie celuja w rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego.

Komputer jako element systemu na przestrzeni kilkudziesieciu lat pod-
legat wielu zmianom i wcigz nie wida¢ jego ostatecznej formy. Wydaje si¢
jednak, ze staje si¢ coraz bardziej ,,0sobisty”. Do tego stwierdzenia przy-
czynia si¢ w duzym stopniu rozwdj technologii mobilnych, wzrost mozli-
wosci obliczeniowych przy jednoczesnej miniaturyzacji, pojawianie si¢ no-
wych technologii wytwarzania i materiatow. Trend ten jest silnie wzmacnia-
ny przez producentéw przekazem medialnym, w ktérym dazy si¢ do przypi-
sania kazdemu cztowiekowi jego wlasnego komputera. Istotna rol¢ odgrywa-
ja rowniez dostawcy tresci, tworcy oprogramowania, spotecznos¢ sieciowa,
ktorzy kierujg zindywidualizowany przekaz do konkretnego konsumenta.

W obecnej chwili rozwdj technologii komputerowych jest silnie zwia-
zany z r¢czng obstuga komputera w konkretnym miejscu. Wprowadzanie da-
nych do komputera wymaga, by urzadzenie do tego celu stworzone pozwa-
lato na wygodna obstuge rekoma. Gdy trzeba obstugiwaé urzadzenie dwo-
ma regkoma, pojawia si¢ konieczno$¢ posiadania miejsca pracy, w przypad-
ku obstugi jedng reka takiej potrzeby nie ma. Obecnie stosowane klawiatu-
ry, myszki, tablety sa coraz lepiej dostosowane do wygodnej obstugi. Miejsce



Ergonomia — zdrowie czy ekonomia? 81

kontaktu cztowieka z komputerem staje si¢ wigc coraz bardziej zgodne z wy-
maganiami ergonomii. Lecz o ile zachodzi tu pozytywna interakcja, ktora
nie generuje problemoéw, to umiejscowienie komputera wptywa bardziej nie-
korzystnie na caly system. Ze wzgledu na wspomniang juz coraz wigksza
mobilnos¢ producenci ani konstruktorzy nie sg w stanie zapewni¢ uzytkow-
nikom wzrostu poziomu ergonomii stanowiska pracy. Mozliwo$¢ wptywu
na uzytkownika jest raczej nikta, trudno bowiem przy braku wtasciwych na-
wykow oczekiwaé krytycznego spojrzenia na wilasne miejsce uzytkowania
sprzg¢tu komputerowego.

Otoczenie uzytkownika, a raczej jego punkty styku z cztowiekiem, jest
wigc tym elementem, ktory w najwiekszym stopniu przyczynia si¢ obecnie
do potencjalnych probleméw zdrowotnych. Elementéw otoczenia majacych
istotny wpltyw na zdrowie i jakos$¢ zycia podczas pracy z komputerem jest
bardzo duzo (zostaty juz scharakteryzowane w wielu publikacjach). Na prze-
strzeni czasu mozna obserwowac, jak si¢ zmienialy pod wpltywem badan
i postepu wiedzy w tym obszarze. Zmiany te doprowadzity do opracowa-
nia szczegdtowych zalecen, jakie powinien kazdy z tych elementéw spehniac.
Jednakze mimo spelniania przez ich producentow wigkszosci zalecen, mimo
wielu badan nad ergonomia wcigz jako calo$¢ obarczone sa podstawowym
problemem — niesterowalnoscia elementu ludzkiego w systemie. Cztowiek
stanowi t¢ czes¢, ktora jako ostatnia spaja w catos¢ funkcjonujacy w ergono-
micznym $rodowisku system.

Nastepuje tu wazna konkluzja: skoro elementy systemu, otoczenie
i komputer sg coraz bardziej ergonomiczne, wydaje si¢ nieuniknione, ze prze-
mianom w kierunku poprawy ergonomii stanowiska pracy powinien podle-
ga¢ takze cztowiek. Zmian tych jednak nie da si¢ zaprogramowaé czy wy-
produkowac — mozna doprowadzi¢ do nich tylko w procesie edukacyjnym.

3. Skala i skutki problemu

Powszechno$¢ problemu wydaje si¢ wszechogarniajaca. Krotki prze-
glad potencjalnych miejsc jego wystepowania wskazuje ogrom zjawiska. Do-
tyka on bowiem niemalze wszystkich grup wiekowych, od dzieci, poprzez
mtodziez i osoby w wieku produkcyjnym, az po osoby starsze, wszedzie tam,



82 Zbigniew Stempnakowski

gdzie wystepuje kontakt czlowieka z komputerem i §rodowiskiem pracy.
Wsréd wymienionych wyzej grup mozna okresli¢ aktualna skale problemu,
jednakze z uptywem czasu ,,nasycenie” wyraznie narasta w kolejnych gru-
pach. Przyczyna jest do§¢ prozaiczna — wzrost popularnosci wiedzy z obsza-
ru technologii informacyjnych oraz coraz wigksza powszechno$¢ réznorod-
nych form kontaktu z komputerem.

Uchwalona i wspomniana wcze$niej ustawa odwotuje si¢ do polskich
i miedzynarodowych norm (ISO 9241), powszechne sa szkolenia z zasad er-
gonomii stanowiska pracy z komputerem. Na rynku ksiggarskim i w biblio-
tekach dostepnych jest wiele publikacji na ten temat. W powszechnej swia-
domosci hasto to wzbudza juz okreslone skojarzenia. Wydaje si¢ jednak,
ze wiedza szczegdlowa o wpltywie na zdrowie i jako$¢ zycia wciaz jest nie-
dostateczna i stosowana przez nieliczne grono spoteczenstwa.

W wymienionych powyzej grupach skala problemu jest r6zna i bedzie
si¢ zwigkszac¢ wraz z uptywem czasu. Jednakze obecnie mozna mowi¢ o wy-
raznie innych skutkach tego problemu z punktu widzenia makroekonomicz-
nego. Prawdopodobne skutki zaleza od specyfiki grupy (dzieci, mtodziez,
osoby doroste, osoby starsze), zwigzanej z procesem dorastania. Skutki zdro-
wotne beda wigc w innej skali roztozone w czasie. Z uwagi na okres inkuba-
cji okreslonych skutkéw zdrowotnych bedg one miaty r6zny wymiar finan-
sowy dla stuzby zdrowia, a docelowo dla finanséw panstwa. Poniewaz poja-
wianie si¢ negatywnych skutkéw zdrowotnych w omawianym systemie pra-
cy, na ktory sktada si¢ cztowiek, komputer i otoczenie pracy, wynika z inten-
sywnosci kontaktu z komputerem w nieergonomicznych warunkach, hory-
zont czasowy wystepowania moze by¢ r6zny. Podobnie ma si¢ sprawa z kla-
syfikacja objawow i ich finansowym wptywem na cato$¢ obcigzen dla budze-
tu. Sg one na tyle roznorodne, ze nie sposob obecnie je wyliczy¢ catosciowo,
a takze nakres$li¢ ich charakterystyki nasilenia w czasie. Mozna jedynie do-
konywac¢ szacunkow.

Aby wskazaé, iz $wiadomos$¢ problemu jest kluczowa kwestia w tym
obszarze, wystarczy przeprowadzi¢ prostg kwerende w grupie najbardziej za-
grozonej dlugofalowymi skutkami. Proste zarysowanie problemoéw zwiagza-
nych z ergonomig miejsca pracy z komputerem oraz wskazanie prawdopodob-
nych negatywnych skutkéw daje w rezultacie catkowite niemalze zdziwienie,
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zaintrygowanie i niematy przestrach. Osoby te, jak wspomniano wyzej, bez
dostrzezenia skali makro sa zupetie bezbronne wobec negatywnego oddzia-
lywania. Wynika to niestety z pozytywnego wizerunku, jaki kreuje bliskie
otoczenie, media, Srodowisko pracy w stosunku do pracy z komputerem.

Nalezy wigc stwierdzi¢, ze pojawiaja si¢ dwa glowne problemy, ktore
nalezaloby rozwiaza¢. Kazdy z nich jest skali globalnej, lecz obydwa wyni-
kaja z zupehie innej perspektywy. Pierwszy z perspektywy mikro — czlowie-
ka jako wspomnianego elementu systemu — problem zdrowia i jako$ci zycia
jednostki. Drugi problem wynika z perspektywy makro — przysztych budze-
tow panstwa w obszarze zdrowia — problem zapewnienia finansowania przy-
sztych skutkéw obecnych zaniedban w obszarze popularyzacji wiedzy z tego
obszaru. Obydwa problemy sa ze sobg nierozerwalnie powigzane i wymaga-
ja, wydaje sie, tacznego rozpatrywania w przysztosci.

ERGONOMIC - HEALTH OR ECONOMIC

Summary

In the article describes the problems of ergonomic computer workstations.
Indicated elements of the system: man, machine and environment. Highlighted
a problem at the micro and macro scale, as well as the impact of the problem pre-
sented on the health and quality of life and public finances.
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