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OCENA POZIOMU ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

W artykule przedstawiono elementy metodologii i oceny poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Omowiono
kryteria syntetyczne, takie jak Indeks Nowej Gospodarki, oraz kryteria czgst-
kowe stuzgce do oceny infrastruktury teleinformatycznej.

Wprowadzenie

Myslenie o spoteczenstwie informacyjnym wymaga postawy systemo-
wej multi- i interdyscyplinarnej. Jest to bowiem problematyka wieloaspekto-
wa zmuszajaca do rozpatrywania aspektow humanistycznych, politycznych
i spotecznych, ekonomicznych i technicznych itp., obejmujaca wszystkie sfe-
1y Zycia spotecznego.

Kreatywng role¢ w modernizacji spotecznej odegrala rewolucja infor-
macyjna, ktora tez miata istotny wplyw na przyspieszenie globalizacji go-
spodarki $wiatowej wraz z jej réznorodnymi przejawami, a w szczegdlnosci
wzrostem relacji (stosunkow i sprzezen) panstw i spoteczenstw, rozpatrywa-
nych jako podsystemy $wiatowego systemu (,,megasystemu”). Wzrost rela-
cji oznacza rosngcg ich liczbg, ale takze szybkie zwigkszanie si¢ ich zakresu
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(zasiggu) i intensywnos$ci. Byt on mozliwy dzigki postepowi naukowo-tech-
nicznemu i technologicznemu w sferze komunikacji i informacji. W ostatniej
dekadzie XX w. przyniost on swoista konwergencj¢ informatyki, telekomu-
nikacji i masowych mediow elektronicznych, ktorej wyrazem byto powstanie
megasieci (sie¢ sieci) w postaci Internetu, czyli globalnego systemu informa-
cyjnego (globalnej sieci teleinformatycznej).

Spoteczenstwem informacyjnym mozna okresli¢, na podstawie anali-
zy systemowej, taki system spoleczny, w ktorym technologie informatycz-
ne, rozwinigte systemy informacyjne (teleinformatyczne i masowego komu-
nikowania) i zasoby informacyjne (wiedza) stanowia podstawe zmian struk-
tury zatrudnienia (z dominacjg ustug informacyjnych), tworzenia docho-
du narodowego oraz sg zrodtem utrzymania (pracy i zatrudnienia) wiekszo-
Sci spoleczenstwa [Sienkiewicz, 2001, 2003]. Cechg taczaca i wystgpujaca
we wszystkich definicjach jest podkreslenie istotnosci informacji i technolo-
gii informacyjnych dla wszystkich aspektow zycia.

Systemy spoteczne podlegaja ciggtym zmianom. Do zmian sprzyjaja-
cych tworzeniu si¢ spoteczenstwa informacyjnego mozna zaliczy¢:

— wzrost znaczenia zasobow informacyjnych w zbiorze dobr spotecznych
(w sensie ilosciowym i jako$ciowym, a takze ich rangi — wagi);

— rozszerzenie zakresu potencjalnego i realnego dostepu jednostek (lub okre-
slonych grup) do zasobow informacyjnych;

— zmiany uktadu preferencji spotecznych (widoczna waluacja zasobow in-
formacyjnych, wiedzy);

— radykalizacja zmian sieci komunikacyjnej (dominacja kontaktow posred-
nich nad bezposrednimi, fenomen typu ,,globalna wioska”, potencjalne
i realne mozliwosci komunikowania sie ,,kazdego z kazdym” w ,,dowol-
nym czasie”).

Analiza rozwoju spoleczenstwa informacyjnego sktania do sformuto-
wania nastgpujacych ogolnych wnioskow:

— wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej spoteczenstwa — wywotana
rozwojem IT — stanowi podstawowg przyczyn¢ modernizacji spoteczen-
stwa preinformacyjnego (postindustrialnego);

— zmiany sieci komunikacyjnej indukujg zmiany pozostatych czynnikoéw
okreslajacych system spoleczny, tj. dostep do zasobow informacyjnych
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(wiedzy) oraz preferencje jednostek (grup) i reguly rozdzialu doébr (za-
sobow).

Rozwdj globalnego spoleczenstwa informacyjnego postrzegany jest
dwutorowo w aspekcie szans i zagrozen. Jest procesem dynamicznym, wie-
lowymiarowym. Naturalne trudnosci z ewaluacja jego skutkéw wynikaja
z istoty jego wyzwan cywilizacyjnych, czesto trudno poddaja si¢ predykc;ji,
powoduja wzrost niepewnosci i ryzyka w odczuciu wielu spoteczenstw.

Studium — implikacje spofeczne

INFRASTRUKTURA INFORMACYINA

wplyw (TECHNIKI, TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE, TELEKOMUNIKACYINE, MEDIA
sfery SPOLECZENSTWO | | GOSPODARKA | | KULTURA | | SRODOWISKO
Polityka Zarzqdzanie Edukacja Ekologia
Praca Produkcja Zachowania
dziedziny ~ Bezpieczeristwo Ustugi i handel Twdrczosé
Obronnos¢ Komunikacja Nauka i technika
Zdrowie Rolnictwo Wypoczynek i sport
opis 1. istotne zjawiska 2. szanse rozwojowe 3. zagrozenia cywilizacyjne

Rys 1. Model analizy spotecznych skutkéw rozwoju infrastruktury informacyjne;j
Zrodto: P. Sienkiewicz (red.), Ewaluacja skutkéw rozwoju globalnego
spoleczenstwa informacyjnego, AON, Warszawa 2003.

Istniejaca obszerna juz literatura przedmiotu obejmuje prace: od ogodl-
nej refleks;ji filozoficznej do szczegdtowych analiz konkretnych segmentow
obiektu, zawiera liczne luki i w zasadzie stroni od prob systemowej diagno-
zy, prognozy i ewaluacji skutkow. Mozliwo$ci wypehienia tych luk stwarza
analiza systemowa.

O ile literatura wywodzaca si¢ z humanistyki i badan spotecznych oferu-
je réznorodne refleksje i nawet interesujace metafory, o tyle dla analizy sys-
temowej — wywodzacej si¢ wszak z nauk Scistych i technicznych — podsta-
wowym narzedziem badawczym sa modele systemow (w szczegolnosci mo-
dele globalne).
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Aby mozna bylo siggng¢ do modeli oraz systemowych technik diagno-
zowania i prognozowania, konieczny jest etap konceptualizacji, tzn. okresle-
nia zalozen wyj$ciowych, wyboru istotnych cech (w szczeg6lnosci dla po-
szczegolnych segmentow analizowanego obiektu) itp. Dopiero potem moze
nastgpi¢ faza analityczno-ocenowa, czyli wybor cech kryterialnych oraz ich
hierarchizacja, okreslenie scenariuszy i pozyskanie wiedzy eksperckiej, dzie-
ki ktorej mozliwa jest ocena dopuszczalnych strategii rozwoju i konsekwen-
cji ich zastosowania.

1. Gospodarka oparta na wiedzy

O ksztalcie wspotczesnej gospodarki w coraz wickszym stopniu decy-
duja: edukacja i infrastruktura naukowa — umozliwiajace wytwarzanie infor-
macji jako zasobu, kapital ludzki — zapewniajacy wykorzystanie posiada-
nej wiedzy 1 umiejetnosci, oraz dostepnosé¢ srodkoéw kapitalowych — majaca
wplyw na rozwoj sektora informacyjnego.

Podstawa rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest gospodarka opar-
ta na wiedzy (GOW), a jej zasadniczym zasobem gospodarczym, skumulo-
wanym zar6wno w bazach danych, jak i w spotecznym potencjale intelektu-
alnym, staje si¢ zasob wiedzy i informacji oraz sposob jego wykorzystania'.

Postep naukowo-techniczny w informatyce i1 telekomunikacji przy-
niést nowe rozwigzania biznesowe, wprowadzane do wspotczesnej gospo-
darki. Zmiany funkcjonowania przedsigbiorstw wymuszaja zmiany organiza-
cji, form, §rodkéw i sposobu pracy. Zmiany sposobu pracy, wraz z oferta no-
wych produktéw i ustug, wptywaja na zmiane stylu zycia. Nowe mozliwos$ci
techniczne, zmiany stylu pracy i zycia wplywaja na zmiang¢ organizacji spo-
leczenstwa i jego instytucji.

Paradygmatem gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-based econo-
my) jest z jednej strony przekonanie o dominujacej roli wiedzy w tworzeniu
dobrobytu i stymulacji rozwoju (w czym szczegdlng role odgrywaja mozli-
wosci wymiany wiedzy i informacji), a z drugiej — traktowanie wiedzy w ka-
tegoriach produktu, ktéorym mozna handlowa¢ tak jak tradycyjnymi dobrami

' Por. Polska 2025 — dlugookresowa strategia trwalego i zréwnowazonego rozwoju, Rada
Ministréw, Warszawa 26 lipca 2000 r.
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materialnymi. Gospodarke oparta na wiedzy budujg cztery filary?: infrastruk-
tura ICT, kapitat ludzki, kapitat spoteczny i zarzadzanie wiedza na poziomie
organizacji (rysunek 2).
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prawna i instytucjonalna GOW GOW

Rys. 2. Najwazniejsze elementy GOW
Zroédlo: na podstawie: Departamentu Strategii Gospodarczej Ministerstwa
Gospodarki, Krakow 2002.

Ocena poziomu rozwoju GOW nalezy do waznych zagadnien natury
metodologicznej w ramach kompleksowych analiz poréwnawczych pozio-
mu rozwoju cywilizacyjnego. Najbardziej znany podzial wskaznikéw oceny
GOW zaktada wyrdznienie tzw. filarow, dokonane przez Bank Swiatowy. Na-
tomiast w badaniach regionalnych wykorzystywana jest miara zwana uogol-
niong miarg odlegtosci (GDM)>.

Z kolei Pigtkowski postuguje si¢ Indeksem Nowej Gospodarki (ING)
na podstawie oceny poziomu infrastruktury ekonomicznej i instytucjonalnej,
ktory opiera si¢ na tzw. indeksie konkurencyjnosci (tabela 1).

2 ePolska — Plan dzialahi na rzecz spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata

2001—-2006.

3 K. Szczucinski, 2009, jako miar¢ poziomu zaawansowania GOW w regionie przyjeto:
GOW = 0,34 (Innowacje) + 0,28 (Potencjal B + R) + 0,22 (Kapitat ludzki) + 0,16 (Infrastruk-
tura informacyjna).
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Tabela 1
Zmienne i ich wskazniki w Indeksie Nowej Gospodarki
Zmienna Wskaznik Zrédlo
g?g;ii&f;gﬁiﬁméw Efektywnos$¢ i zakres systemu prawnego g%g{?

Catkowita liczba linii telefonicznych
Infrastruktura (stacjonarnych i komoérkowych) plus liczba | ITU (2002)
hostow internetowych na 100 mieszkancow

Otwarto$¢ handlu Eksport plus import do PKB EBOiR
Rozwdj rynkow finansowych | Szeroki pieniadz (M3) do PKB EBOiR
. o .. | Roczne wydatki na badania Eurostat
Wydatki na badania i rozwoj i rozwdj do PKB (2000)
Jakos¢ kapitatu ludzkiego Indeks edukacyjny 1999 HDI (2001)
Elastycznos¢ Wskaznik bezrobocia EBOiR
rynku pracy
Konkurt?ncyjnosc rynku Indeks polityki ochrony konkurencji EBOiR
produktoéw i ustug
Przedsigbiorczos¢ Udziat sektora prywatnego w PKB EBOiR
Stabilnosé . Inflacja w skali rocznej EBOiR
makroekonomiczna

Zrédto: G. Kotodko, M. Piatkowski, ,, Nowa gospodarka” i stare problemy.
Wydawnictwo WSPIZ, Warszawa 2002, s. 168.

2. Kryteria oceny poziomu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

W badaniach nad zaawansowaniem spoleczenstwa informacyjnego
najczgsciej za wskazniki rozwoju przyjmuje si¢ stopien rozpowszechnienia
w zyciu codziennym telewizji, wideo, komputerow, telefondw komérkowych
i dostgpu do Internetu. Metody wykorzystane do badania sektora informacyj-
nego w gospodarce sa jednocze$nie dobra podstawa do kwantyfikacji i ran-
kingu spoteczenstw informacyjnych.
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Wskaznikami rozwoju spoteczenstwa informacyjnego moga by¢:

— udziat zatrudnionych w sektorze informacyjnym (pierwotnym i wtornym)
w stosunku do ogdlnej liczby zatrudnionych w gospodarce;

— naktady na ,,przemyst wiedzy” w stosunku do PKB (nauka, szkolnictwo,
doskonalenie zawodowe itd.);

— udziat sektora informacyjnego w wytwarzaniu PKB;

— mierniki gestosci infrastruktury informacyjnej kraju infrastrukturalnych
zasobow informacyjnych;

— wskazniki iloéci produkowanej i odbieranej informacji na jednego miesz-
kanca, np. liczba ksigzek, czasopism i komputeréw osobistych;

— liczba ,,0sobogodzin” ogladanych programéw telewizyjnych i stuchanych
programoéw radiowych oraz inne dotyczace czasu wykorzystanego na od-
bidr informacji;

— liczba uzytkownikéw Internetu;

— liczba godzin korzystania z Internetu na jednego mieszkanca;

— liczba i czas rozmoéw telefonicznych;

— wskaznik edukacji na poziomie uniwersyteckim, tzn. relacja liczby studen-
tow do ogotu populacji w wieku studiow wyzszych;

— wydatki przedsigbiorstw i innych podmiotéw na informacje;

— wydatki gospodarstw domowych na informacje.

g, P d

Wy iaiodp w gosp ce opartej na wiedzy

Miekkie czynniki

Kontekst spoteczny
gospodarczy i polityczny

ELASTYCZNE
/ OTWARTE - ODPOWIADAJACE

«—
NA SYGNALY

GLOBALIZACIA

WIEDZA \
SIECPO WI4N>
WIRTUALIZACIA
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ADAPTUIJACE SIE DO ZMIAN
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— JAKO SItA NAPEDOWA | MOZLIWOSCI DOSTOSOWAN

Twarde czynniki

Rys. 3. Model zarzadzania wiedza w spoteczenstwie informacyjnym
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W spoteczenstwie informacyjnym dostep do informacji posiadajacych
z reguty duza warto$¢ gospodarcza, polityczna, kulturalng powinien by¢ ta-
twy dzieki odpowiednio rozwinigtej sieci teleinformatycznej i mediow elek-
tronicznych. Wolno$¢ pozyskiwania informacji przynalezna kazdemu oby-
watelowi skutkowalaby zanikiem rozwarstwienia i podzialu spoteczne-
go na tych, ktorzy posiadaja, i nieposiadajacych dostepu do informacji, bez
wzgledu na status spoteczny, rase, religie, poziom zarobkow czy miejsce za-
mieszkania®,

Tabela 2

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie dostepu do informacji

Lp. | Kryterium Wskaznik oceny poziomu
o — liczba publicznych punktéw internetowych
Upublicznienie na 1000 mieszkancow
1. |ipowszechnos$¢ dostgpu o ) )
do informacji — niskie ceny i coraz wigkszy zasob ustug
informacyjnych $wiadczonych bezptatnie
5 Komercjalizacja §wiadczenia | — brak komercjalizacji na $wiadczenie ustug
" | ustug informacyjnych informacyjnych
— informacja jest, podobnie jak rzecz materialna,
3. | Informacja jako towar przedmiotem handlu i bardzo cennym elementem
gospodarki
4 Koszty uzyskania dostgpu — cena ustug
do Internetu
Gospodarstwa domowe — odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
5. | posiadajace staty dostep linie telefoniczne lub inne formy telekomunikacyjne
do informacji publicznej umozliwiajace staty dostep do Internetu

— odsetek ludnosci regularnie korzystajacej

6. |Korzystanie z Internetu 2 Internetu

Zrodto: opracowanie wlasne.

4 Badacze sektora informacyjnego proponuja pewne syntetyczne miary poziomu rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego. Przyktadem moze by¢ wspotczynnik informacji, mierzony
wydatkami gospodarstw domowych na informacje. W krajach takich jak USA, Kanada, Japo-
nia, a w Europie — Dania i Szwecja, wspolczynnik ten dochodzi do 50%. W krajach, ktore
jeszcze nie weszty w faze ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego, wskaznik ten wyno-
si ponizej 10%.
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W spoleczenstwie informacyjnym przetwarzanie informacji, jej jakos¢
i szybko$¢ przekazywania sg kluczowymi czynnikami wydajnosci i konku-
rencyjnosci przemyshu oraz ustug dla konsumentéw, warunkiem rozwoju
i przyrostu zatrudnienia. Szybsze docieranie do petniejszych, bardziej wiary-
godnych informacji sprzyja podejmowaniu lepszych (bardziej trafnych) de-
cyzji oraz peliejszemu zaspokajaniu potrzeb spotecznych.

Celem zasadniczym w procesie edukacji w spoteczenstwie informacyj-
nym jest wyksztatcenie cztowieka zdolnego do funkcjonowania w tym spo-
teczenstwie, posiadajgcego umiejetnosé kreowania informacji 1 wiedzy oraz
dysponujacego zdolnoscia do ich wykorzystania, przygotowania do postugi-
wania si¢ nowoczesnymi technikami informacyjnymi i multimedialnymi, za-
roéwno w procesie zdobywania wyksztalcenia, jak i w zyciu spotecznym i go-
spodarczym.

Swoistym kryterium stanu nauki w spoteczenstwie informacyjnym jest
liczba, jakos$¢ i nowatorstwo wynalazkéw oraz racjonalizacji i ich zastoso-
wan w gospodarce, ze szczegélnym uwzglednieniem sieci komputerowych,
przetwarzania informacji, komputerowego wspomagania decyzji, sztucznej
inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci, bioelektroniki, systemow sterowania,
optoelektroniki, fotoniki, systemow transmisji satelitarnej itp.

Kultura w spoteczenstwie informacyjnym zdominowana jest przez au-
diowizualno$¢, co jest pochodng ekspansji nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych do tego obszaru. Nazywana jest czgsto nowa faza cywi-
lizacji obrazkowej (medialnej), wspottworzong przez tzw. nowe media. Przy-
biera forme¢ multimedidw poprzez taczenie mozliwosci technik audiowizual-
nych i komputerowych, obrazu, tekstu, grafiki i animacji.

W spoteczenstwie informacyjnym w wyniku decentralizacji i upo-
wszechnienia telepracy wykonywanej w domu, zmiennych godzin pracy czy
pracy na wlasny rachunek ulegly zmianie formy organizacji pracy i wzory
zycia spotecznego. Postgpujaca integracja pracy i zycia domowego, czasu
pracy oraz czasu odpoczynku i zZycia prywatnego ma istotne znaczenie dla
wigzi i relacji spotecznych oraz psychologicznych, a takze modelu Zycia.

Banki w spoteczenstwie informacyjnym przestawiaja si¢ z prowadze-
nia oddziatéw na e-banking, co w znaczny sposob obniza koszty utrzymania
i koszty jednostkowej transakcji.
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Tabela 3

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie edukacji informatycznej, nauki i kultury

Lp.

Kryterium

Wskaznik oceny poziomu

Komputeryzacja szkot stopnia
podstawowego, Sredniego i pomaturalnego

— liczba komputeréw na 100 uczniéw

Podtaczenie komputerow do Internetu
w szkotach podstawowych, $rednich

2 i pomaturalnych oraz posiadanie szybkich | liczba komputeréw na 100 uczniow
taczy internetowych
Stosowanie metod nauczania przy . .
. . .. — odsetek nauczycieli regularnie
3. | wykorzystaniu komputera nieobejmujacego | . . .
, . . uzywajacych komputera do nauczania
programoéw obliczeniowych
Prowadzenie nauczania na odlegltos¢ — liczba szkdt, uczelni i placowek
4. | przy wykorzystaniu programow o$wiatowych prowadzacych nauczanie
multimedialnych zdalne w sieci
Poziom wyksztatcenia informatycznego — odsetek nauczycieli p 0s1adaj acych
5. wszechstronne wyksztatcenie
kadr .
informatyczne
— liczba przedmiotéw, w ramach ktoérych
programy nauczania dotyczg szeroko
., ., . rozumianej edukacji informatyczne;j
Powszechno$é przedm%otow nauczania w szkolnictwie podstawowym, $rednim,
6. z zakresu Wykorzystama t.echt}ologu pomaturalnym i wyzszym
informacyjnych w szkolnictwie L
— marginalizacja nauk spotecznych
kosztem nauk technicznych
i teleinformatycznych
— odsetek spoleczenstwa
z wyksztatceniem wyzszym
7. | Posiadanie wyksztalcenia wyzszego ~ liczba 1_1czeln1 Wyzs.z_ych . ,
przypadajacych na milion mieszkancow
— réwnos¢ szans i mozliwosci
edukacyjnych dla wszystkich obywateli
8. | Naktady na badania naukowe — odsetek PKB asygnowany na ten cel
OSlqngCI? raqonahzatorskle_l wynalazki | _ liczba wynalazkéw i ich zastosowanie
9. | (ze szczegdlnym uwzglgdnieniem w sospodarce
teleinformatyki) £0SP
— odbidr i obcowanie ze sztuka i kultura
odbywa si¢ w warunkach domowych
10. | Multimedialny charakter kultury (ograniczona liczba bezposrednich

kontaktoéw z kultura)

— dominacja kultury masowej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie zatrudnienia

Lp. Kryterium Wskaznik ocen poziomu
Posiadanie przez pracownikow
1. | przynajmniej podstawowego przeszkolenia |— odsetek pracownikow
w dziedzinie technologii informacyjne;j
2. Wyko;lywame pracz zastosowaniem — odsetek pracownikéw
srodkow tacznosci
3. Szkolema w {iZ@leme technqlogn — liczba miejsc i absolwentow szkolen
informacyjnej i komputerowej
— odsetek bezrobocia strukturalnego
— powstawanie nowych zawodow
— odsetek pracownikow zatrudnionych
w administracji, ustugach, stanowiskach
zwigzanych z zarzadzaniem wiedza
4. | Struktura zatrudnienia i przetwarzaniem informacji
— czgste zmiany wykonywanych
zawodow w okresie wieku
produkcyjnego (ustawiczne nauczanie)
— zanik dominacji zawodowej
ze wzgledu na plec¢
— odsetek pracownikow wykonujacych
prac¢ na odlegtosé¢
— odsetek pracownikow wykonujacych
5. | Elastyczno$¢ pracy (telepraca) prace bez rezimu czasowego

— przewaga form pracy
z wynagrodzeniem za czas pracy
na kontrakt (umowy o dzieto, ustugg)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Spoteczenstwo informacyjne tworzy nowe formy demokracji dzigki

zwigkszonemu dostepowi obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym

mozliwo$ciom wyrazania i badania opinii publicznej, funkcjonowaniu ka-

natéw poziomej komunikacji spotecznej oraz tatwosci organizowania si¢

i uczestnictwa jednostek i grup w spotecznym obiegu informacji.
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Tabela 5

teria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w zakresie
yp Ju Sp: yjneg
gospodarki, handlu elektronicznego i bankowosci

Lp. Kryterium Wskaznik oceny poziomu
1. Przedsm;blorstwa kupujace — odsetek przedsigbiorstw
i sprzedajace przez Internet
2. |Realizacja zaméwien publicznych - 0@setek zamowiefi publicznych
realizowanych przez Internet
— wigksza czg$¢ dochodu narodowego
3. | Wytwarzanie dochodu narodowego powstaje w sektorze informacyjnym
(szeroko pojetym)
4 | Struktura firm — odsetek firm matych o waskiej
) specjalizacji
5. | Sposob zarzadzania przedsi¢biorstwem  przejécie od sposobu centralnego
do decentralnego
6. | Zakupy w Internecie ~ odsetek kupuj qcygh .
’ za posrednictwem sieci
7 | Ustugi w Internccic — odsetek zamawiajacych ustugi
’ & poprzez siec¢
— odsetek ludno$ci dokonujacej
8. | Sposoby ptatnosci za towary i ustugi platnosci za towary i ustugi
bezgotoéwkowo
9. | Posiadanie kont osobistych — odsetek osob posiadajacych konta
' osobiste

Zrodto: opracowanie wlasne.

Spoteczenstwo informacyjne tworzy warunki wysokiej sprawnosci ad-
ministracji publicznej, obniza jej koszty, integruje poszczegdlne jej czg-
$ci za posrednictwem technik przetwarzania i przekazywania informacji
we wspolpracujacy ze sobg system. Jednym z najwazniejszych zadan admi-
nistracji badanego spoteczenstwa jest wypracowanie takich regulacji i wa-
runkéw technicznych, by informacja w formie elektronicznej byta prawnie
traktowana jako dokument.
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Tabela 6

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w zakresie
demokratyzacji zycia i informatyzacji administracji

Lp. Kryterium Wskaznik oceny poziomu

1. |Publiczne punkty internetowe — liczba na 1000 mieszkancow

— odsetek ustug publicznych

2. | Sposdb $§wiadczenia ustug publicznych zalatwianych droga clektroniczna

— zwickszona $wiadomos¢ polityczna
obywateli

— pelna partycypacja obywateli

3. | Aktywnos¢ polityczna w procesy decyzyjne panstwa i regionu
— odsetek sondazy, referendow,
kampanii propagandowych

i wyborczych realizowanych za pomocg
sieci 1 multimediow

Stopien wyposazenia infrastruktury — odsetek funkcjonujacych sieci LAN,
administracyjnej w sieci komputerowe MAN, WAN

— monopol na gromadzenie informacji
5. | Rozbudowa administracji przez instytucje panstwowe
— pehna inwigilacja zycia obywateli

— odsetek osOb zamieszkujacych
6. | Przeludnienie miast miasta w stosunku do liczby os6b
zamieszkujacych obszary wiejskie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejnym kryterium oceny poziomu rozwoju badanego spoleczenstwa
jest dostep pacjentdow do informacji medycznej i ich §wiadomy udzial w de-
cyzjach dotyczacych leczenia i mozliwosci stosowania techniki w zabiegach
medycznych. Dzigki obecnosci w Internecie baz danych informacji medycz-
nej pacjent w kazdej chwili ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o lokalizacji,
specjalizacji lekarza, oferowanych ustugach medycznych.
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Tabela 7

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie poziomu rozwoju rynku teleinformatycznego

Lp. Kryterium Wskaznik oceny poziomu

— odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych state linie telefoniczne
i komoérkowe

Posiadanie statych linii telefonicznych
i telefonii mobilne;j

— wysoko$¢ kosztow potaczen
2. Ceny potaczen i abonamentéw telefonicznych,
korzystania z sieci itp.

— odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do wymienionych
ustug

Posiadanie dostepu do Internetu,
3. satelitarnej telewizji cyfrowej, cyfrowej

telewizji naziemnej .
! ! — odsetek zinformatyzowanych firm

Sie¢ autostrad wyposazona w systemy
4. zarzadzania i informacji o natg¢zeniu — odsetek sieci autostrad
ruchu

- — anik tomi - .
Koncentracja infrastruktury zanik réznic pomig¢dzy nasyceniem

5. teleinformacyinei infrastrukturg teleinformatyczna
yine) obszaréw miejskich i wiejskich
Konwergencja telekomunikacji, . L
6. — pelne wzajemne przenikanie si¢

informatyki, radia i telewizji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ekologia w spoteczenstwie informacyjnym stanowi jeden z bardzo
istotnych czynnikéw branych pod uwage w ramach zrownowazonego rozwo-
ju srodowiska naturalnego cztowieka. Badane spoteczenstwo charakteryzuje
si¢ szeroka gamg systemow teleinformatycznych przeznaczonych do kontro-
li i monitoringu stanu $rodowiska naturalnego, od map cyfrowych po anali-
zy ekologiczne badanych obszaréw (ekosystemow). Informacja gospodarcza
ma coraz wigkszg ceng, a co za tym idzie, notuje si¢ coraz wigcej przestepstw
polegajacych na jej zaborze, celowym niszczeniu lub zmianie przy wyko-
rzystaniu narzedzi teleinformatycznych. Informacja czesto shuzy popetnianiu
czynow karalnych, np.: streczycielstwa, szantazu, dywersji, rozpowszechnia-
nia pornografii itp.
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Tabela 8

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie ochrony zdrowia i ekologii

Lp.

Kryterium

Wskaznik oceny poziomu

Profesjonalisci stuzby zdrowia posiadajacy
dostep do Internetu

— odsetek

Publikacja r6znych tresci i kategorii

i danych z jego monitoringu

2. | w witrynach bedacych w uzyciu — ilo$¢ i réznorodnosé
profesjonalistow stuzby zdrowia
3. | Badanie na odleglos¢ (telemedycyna) — odsetek prowadzonych badan
Dostep do informacji medycznej . . .
4. i informacji o zagrozeniach dla zdrowia niczym nicograniczony, bezplatny
— wzrost $redniej dlugosci
zycia obywateli (starzenie si¢
spoteczenstwa)
5 Dtugos$¢ zycia i cechy — rozw6j nowych chorob
" | fizyczne obywateli cywilizacyjnych
— obnizenie sprawnosci fizycznej
obywateli
— powstanie nowych uzaleznien
Aktywacja zawodowa i spoteczna 0sob - 0dset§:k ludzi nlepemosprawnych
6. niepehnosprawnych uczestniczacych w zyciu spotecznym,
P P Y gospodarczym i kulturalnym
Dostep do informacji
7. |na temat stanu Srodowiska — niczym nieograniczony, bezplatny

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Pierwsza dekada XXI w. nie przyniosta szczegolnych wydarzen zmie-

niajagcych strategie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki

opartej na wiedzy. Walka z terroryzmem, globalny kryzys finansowy oraz

liczne zagrozenia, w tym cyberterrorystyczne, ugruntowaty przekonanie,



72

Piotr Sienkiewicz

Tabela 9

Kryteria oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie procedur prawnych i przestgpczosci teleinformatyczne;j

Lp.

Kryterium

Wskaznik oceny poziomu

Liczba bezpiecznych serwerow

— na milion mieszkancow

Uzytkownicy Internetu,

2. | ktorych dotyczy problem — odsetek uzytkownikéw Internetu
bezpieczenstwa informacyjnego (sieci)
Wzrost liczby i powstanie nowych
3. |rodzajow przestgpstw przy wykorzystaniu | — odsetek przestgpstw
technik teleinformatycznych
— liczba 1 r6znorodnos¢ ustaw
i zapisow w kodeksach karnych
oraz ich pelne zdefiniowanie
4 Unormowania prawne w zakresie — zanik granicy pomiedzy swobodami

ochrony praw obywateli

obywatelskimi do dostgpu do informacji
a przestgpstwem

— pelna ochrona praw autorskich
i prywatnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

ze spoleczenstwo informacyjne to takze spoteczenstwo ryzyka. Wspodtcze-

sno$¢ cechuje zagegszczenie przestrzeni spotecznej, przyspieszenie proce-

sOw zmiany w organizacjach i instytucjach, pojawianie si¢ nowych aktoréow

na globalnej scenie politycznej i ekonomicznej, a takze kumulacja efektow

i produktow ubocznych spotecznych dziatan oraz zwigkszone koszty usuwa-

nia ich niepozadanych skutkdéw. Szczegolna role odgrywa rozwdj ICT, za$

zahamowanie spotecznej absorpcji technologii informacyjnych nie jest moz-

liwe, podobnie jak ograniczenie internetowej komunikacji spotecznej czy po-

stepujacej tabloidyzacji mediéw. Nie zwalnia to panstwa od odpowiedzialno-

$ci za racjonalng polityke zrownowazonego rozwoju spotecznego i tworzenie

efektywnej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego’.

S M. Hirszowicz, Stqd, ale dokqd?, Warszawa 2007.
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ASSESSMENT OF INFORMATION SOCIETY LEVEL DEVELOPMENT

Summary

Some elements of analyses methodology and information society level devel-
opment are presented in the article. The author describes system criterias such as
New Economic Index and sample criterias which are used to assess IT infrastructure.

Translated by Piotr Sienkiewicz






