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E-APTEKI NA POLSKIM RYNKU
HANDLU INTERNETOWEGO

Apteki internetowe rozwijajq si¢ obecnie w bardzo szybkim tempie. Zmniejsza-
Jace sie¢ koszty dostepu do Internetu zwiekszajq popularnos¢ handlu interne-
towego, w tym e-aptek. Codziennie powstajg lub pojawiajq sie w Internecie
nowe witryny zwiqgzane z medycynq. Badania wskazujg, iz w wielu krajach
sprzedaz internetowa lekow stanowi duzq czes¢ catkowitego handlu on-line.
Przyktadem sq Stany Zjednoczone, gdzie jedna z wielkich e-aptek — Drugstore.
com, notowana na gieldzie Nasdaq, osigga kwartalne przychody rzedu 110
min dolarow i obstuguje miliony klientow. W Polsce apteki internetowe, ina-
czej nazywane e-aptekami, zaczely powstawaé w 2004 r., po wejsciu naszego
kraju do Unii Europejskiej. W Polsce jednak sytuacja jest nieco inna. Niestety
wciqz ta forma dziatalnosci nie cieszy si¢ zbyt duzym zainteresowaniem in-
ternautow. Niniejsza publikacja ma za zadanie ustalic¢ przyczyny tej sytuacji.

1. Rozwdj polskiego rynku farmaceutycznego

Zdrowie jest jedng z najcenniejszych warto$ci ludzkosci, a zdrowi pra-
cownicy sg bardziej wydajni. Kazdego dnia medycyna odkrywa nowe fakty
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na temat funkcjonowania organizméw, choréb, a takze profilaktyki. Pote-
ga koncernéw farmaceutycznych jest skutkiem wielu czynnikow, w szcze-
gblnosci tempa rozwoju w ostatnich dziesigcioleciach, zmiany pogladow
spotecznych, potrzeb ludzkich. Jedno jest pewne — ludzie chorowali, choru-
ja 1 beda chorowac¢, dlatego sa w stanie zaptaci¢ kazda cen¢ za zdrowie. Kon-
cerny farmaceutyczne w Polsce maja nawet wpltyw na media publiczne dzig-
ki temu, iz s3 jedng z najwigkszych grup reklamodawcow. Amerykanski kon-
cern Pfizer przejat spotke Pharmacia Corp. i z kapitalizacja rynkowa, w wyso-
kosci 255 mld dolaréw, zostat trzecig najwicksza firmg $wiata'. Jak podajg wy-
niki najnowszego raportu powstalego przy wspotpracy PMR i PharmaExpert
,»Rynek farmaceutyczny i ochrony zdrowia w Polsce 2009”, nie odnotowano
wplywu $wiatowego kryzysu finansowego na rynek farmaceutyczny w Polsce.
W 2008 r. w cenach detalicznych przekroczyt on warto$¢ 24 mld zt, co ozna-
cza wzrost 0 11,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wedtug przewidywan
specjalistow dynamika rynku farmaceutycznego nadal bedzie duza i moze wy-
nie$¢ w 2010 r. ok. 7%, a w 2011 — 8%?. W rzeczywistosci wyniki moga nie
by¢ tak optymistyczne, co pokazuja notowania za styczen 2010 r., wedtug kto-
rych warto$¢ polskiego rynku aptecznego nie tylko nie wzrosta, ale nawet spa-
dta o0 7% w poréwnaniu ze styczniem 20093, Jako przyczyny mozna wskazac
niska liczbg zachorowan na grype oraz stosunkowo mrozng zime, ktéra mo-
gla ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ infekcji.

W ciggu najblizszego roku najbardziej dynamicznie rozwijajacym sig
kanatem sprzedazy lekow beda apteki internetowe. Az 80% ankietowanych
przewiduje, ze dystrybucja poprzez ten kanat bedzie si¢ rozwija¢ szybciej niz
caly rynek sprzedazy lekow. Wzrasta¢ bedzie takze sprzedaz lekow w skle-
pach internetowych. Firmy spodziewajg si¢ w najblizszym czasie kontynu-
acji rozwoju nielegalnego handlu lekami w Polsce, gdyz prawnie sprzedaz
lekéw za posrednictwem Internetu przez podmioty gospodarcze inne niz ap-
teki internetowe jest zakazana. Zamawianie produktow przez Internet sta-
je sie obecnie coraz popularniejsze z uwagi na wygodg i obnizenie kosztow,

! http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33203,1431124.html (22.02.2010).
2 PMR, KPMG, Polski rynek farmaceutyczny, Kondycja i perspektywy rozwoju do 2011
roku w opinii najwickszych firm farmaceutycznych, 2009, www.research-pmr.com, s. 40.

3 http://www.rynekzdrowia.pl/Farmacja/IMS-Pierwszy-od-lat-styczniowy-spadek-rynku-
lekow, 15267,6.html (22.02.2010).
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zaréwno po stronie klienta, jak i sprzedawcy, a ponadto daje potencjalnym
nabywcom mozliwo$¢ szybkiego poréwnania cen i dostepnosci danego leku
u wielu dostawcow. Dlatego juz nie tylko produkty tanie i odporne na trans-
port sa oferowane w sieci (na poczatku e-handlu ksiazki byty najpopularniej-
szym towarem kupowanym w Internecie). Takze sprzgty drogie i wrazliwe
na nieodpowiedni transport, jak telewizory oraz leki, staly sie¢ czescig dyna-
micznego rynku internetowego.

2. Polskie apteki internetowe

W Polsce apteki internetowe, coraz czgéciej utozsamiane z pojgciem
e-aptek, zaczety powstawa¢ w 2004 r., po wejsciu Polski do Unii Europe;j-
skiej. Dziatalno$¢ takiego przedsigbiorstwa opiera si¢ na sposobie funkcjono-
wania tradycyjnych aptek oraz punktow aptecznych, oferujac tym samym po-
dobne produkty, tj.: leki, suplementy diety oraz kosmetyki w cenach zazwy-
czaj 0 10% do 15% nizszych niz w zwyklych, tradycyjnych aptekach. Korzy-
stanie z aptek internetowych z roku na rok staje si¢ coraz bardziej popularne
na $wiecie i zyskuje coraz wigcej zwolennikow*.

leki
przeciwbdlowe
bez recepty;
17%

lekina gardto;
11%

mascii kremy;
12%

preparaty
witaminowe
i odiywcze; 14%

Rys. 1. Wykres najpopularniejszych asortymentow kupowanych w e-aptekach

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.houseofnumbers.pl/
aktualnosci/2009-10—16/internet realna apteka i kompendium wiedzy
medycznej prezentacja wynikow badania (22.02.2010).

4 http://www.domzdrowia.pl/cp/page/134,apteka-internetowa (20.11.2009).
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Wyniki badania przeprowadzonego dla projektu IDMnet, House of
Numbers i Polskiej Sieci Kobiecej 4clover, zrealizowanego na przetomie lip-
ca i sierpnia 2009 r. przez agencj¢ badawczo-analityczng House of Num-
bers, pokazuja, iz Polacy coraz czesciej siegaja po leki, korzystajac z zaku-
poéw on-line. Ankieta byta losowo wy$wietlana internautom odwiedzajacym
rézne witryny sieci IDMnet. Lacznie analizie poddano ponad 2000 w pet-
ni wypelionych kwestionariuszy®. Wsrod najpopularniejszego asortymentu
aptek internetowych klienci wskazywali leki przeciwbolowe (17%) oraz pre-
paraty witaminowe (14%), przy zakupie ktorych, podobnie jak w przypad-
ku kremo6w i1 masci, niepotrzebna jest pomoc farmaceuty. Leki bardziej wy-
specjalizowane oraz na recept¢ wcigz sg domeng tradycyjnych aptek, gdzie
klienci moga dowiedzie¢ si¢ o tanszych lekach zastepczych oraz maja pew-
no$¢, ze recepta bedzie prawidtowo odczytana, co w przypadku samodziel-
nego zakupu w e-aptece moze przysporzy¢ problemoéow. Antybiotyki w Inter-
necie kupuje tylko 6% spoteczenstwa, leki na uktad krwionosny 2%, podob-
nie jak polskie leki genetyczne, natomiast leki homeopatyczne zaledwie 1%.

Gltowne przyczyny dynamicznego rozwoju aptek internetowych sa ta-
kie same jak w wiekszosci branz prowadzacych dziatalno$¢ handlowa w sieci.
Podstawowg zaletg dla klientow jest mniejszy koszt, zwlaszcza w przypadku
kiedy istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zakupionych medykamentdéw. Nie
mniej wazny jest czas 1 permanentna dostepno$¢ apteki internetowej. Kolejng
Z przyczyn powstania e-aptek w Polsce moze by¢ fakt uzyskania dodatkowego
dofinansowania z Unii Europejskiej na t¢ forme¢ dziatalnosci. W rankingu naj-
popularniejszych polskich aptek z mozliwoscia zakupu przez Internet liderem
w 2008 r. byt portal doz.pl, ktory zanotowat ponad 344 tys. odwiedzajacych.
Drugie miejsce zajeta strona domzdrowia.pl z liczba 265 tys. uzytkownikow.
Na trzecim miejscu znalazta si¢ za$ strona i-apteka.pl (111 tys. internautéw) °.

Doz.pl (skrot od programu ,,Dbam o zdrowie”) zaczal sprzedaz le-
kow on-line dopiero w 2008 r. Jego glowng zaleta w poréwnaniu z kon-
kurencja jest mozliwos$¢ odbioru osobistego zakupionych farmaceutykow

3 http://www.houseofnumbers.pl/aktualnosci/2009—10-16/internet_realna_apteka i kom-
pendium_wiedzy medycznej prezentacja wynikow badania (23.02.2010).

¢ Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2008, http://www.gemius.pl/pl/archiwum_prasowe
(16.09.2009).
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we wskazanej aptece tradycyjnej nalezacej do programu ,,Dbam o zdro-
wie”, ktérych na terenie kraju jest ok. 1,7 tys. Tak zamawiane leki sa tan-
sze niz kupowane w okienku. Juz poczatki handlowej dziatalnosci w Inter-
necie byly dla firmy bardzo owocne, gdy w czerwcu 2008 r. klienci kupi-
li przez Internet leki za milion z, mimo ze nie zaczeta si¢ jeszcze kampania
reklamowa. Atutem nowej e-apteki jest tez sposob transportu. Rozporzadze-
nie Ministerstwa Zdrowia nakazuje przewozenie lekow m.in. w wydzielo-
nych przestrzeniach z kontrola temperatury, poniewaz niektore medykamenty
wymagaja nizszych temperatur. Doz.pl wykorzystuje do tego celu specjalnie
przystosowane auta nalezace do PGF-u. Pacjent ma takze mozliwos$¢ reali-
zacji lekow na recepte; w takim przypadku musi wypetni¢ wirtualng recepte
na stronie serwisu, a nast¢pnie moze jg osobiscie przekaza¢ w momencie 0so-
bistego odbioru leku. Jezeli natomiast wybrano opcj¢ wysytki medykamen-
tu, to odbiera ja osobiscie kurier bedacy farmaceuta i wydaje zamdwione le-
karstwo’. Niestety ta druga opcja obecnie zostala zawieszona przez wszyst-
kie polskie e-apteki ze wzgledu na zbyt duze koszty®.

Druga popularna w Polsce e-apteka to domzdrowia.pl, ktora juz
w 2007 r. mogla pochwali¢ si¢ ponad 29 mln odston serwisu, 200 tys. uni-
kalnych uzytkownikoéw miesigcznie oraz 35 tys. transakcji o $redniej warto-
$ci jednostkowej 130 zI°. Sama koncepcja internetowego modelu bizneso-
wego powstala w 2004 r., rok pozniej wdrozono sprawny system logistycz-
ny, a w 2006 r. zintegrowano z elektronicznymi systemami ptatnosci. Celem
spotki na lata 2008—2013 jest utrzymanie 15-procentowego udziatu w inter-
netowym rynku handlu farmaceutykami; w obecnej chwili (luty 2010 r.) cel
zostal osiggniety, mimo iz powstaje coraz wigcej konkurentow. Wsréd moc-
nych stron firmy mozna znalez¢: znang marke, uznanie jako pierwszej pol-
skiej apteki on-line oraz sprawng sie¢ logistyczng. Wlasciciele apteki upa-
trujg szansy we wcigz dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku e-commerce
oraz zwickszeniu wydatkow spoleczenstwa na zdrowie i urode. Celem stra-
tegicznym bylo utrzymanie pozycji lidera, jednak brak mozliwosci odbioru

" http://www.doz.pl (22.02.2010).
8 http://www.doz.pl (22.02.2010).

® http://www.domzdrowia.pl/relacje_inwestorskie/domzdrowia%20pl_NC16June
(23.02.2010).
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osobistego w sieci aptek wydaje si¢ by¢ gtowna przyczyna straty tej pozy-
cji na rzecz doz.pl. Domzdrowia.pl co prawda umozliwia odbidr osobisty, ale
tylko w jednej aptece, ktora nie znajduje si¢ w duzym miescie, lecz w pod-
krakowskim Zabierzowie.

Trzecim liderem internetowego rynku farmaceutycznego jest i-apteka.pl,
ktéra zostata uruchomiona w Internecie w grudniu 2005 r. i jest druga po
Domzdrowia.pl najstarszg e-apteka w Polsce. Jej gtdéwng zaletg jest profe-
sjonalna strona, ktéra w rankingu sklepoéw internetowych za 2009 r., prze-
prowadzanym cyklicznie przez portal Money.pl oraz tygodnik ,,Wprost”,
zajeta 2. miejsce w klasyfikacji sklepow specjalistycznych. Oceniane byty
takie cechy jak: liczba produktow w sklepie, jako$¢ opisu towarow!'’, przej-
rzysto$¢ formularzy, mozliwo$¢ reklamacji, dostepne formy ptatnosci, ja-
ko$¢ obstugi czy nawet mozliwo$¢ negocjacji cen. W sumie brano pod uwage
60 kryteriow, przyznajac maksymalng liczbe punktow — 90 dla kazdej kate-
gorii. Na 10. pozycji tego rankingu uplasowala si¢ takze strona doz.pl, co po-
kazuje, ze sukces popularnosci jest powiazany takze z podej$ciem nastawio-
nym na zadowolenie klienta nie tylko z oferty, ale i z jakosci obstugi.
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Rys. 2. Wykres rankingu polskich sklepéw internetowych w kategorii ,,sklepy
specjalistyczne i erotyka”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://ranking.money.pl/2009/#spec (22.02.2010).

10 A. Walter, Witryny nie do ukrycia. Jak zbudowaé strong, ktérg znajdzie kazda wyszuki-
warka, Gliwice 2009, s. 98.
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3. Badanie nastawienia polskiego spoleczenstwa informacyjnego
do zakupow lekéw przez Internet

W internetowej ankiecie przeprowadzonej przez autorow publikacji
wzi¢li udziat 104 losowo wybranych uzytkownikow Internetu, wérod ktorych
53,84% stanowily kobiety (56), mozna wigc przyjaé réwnomierne roztoze-
nie respondentéw w zaleznosci od plci. 75% to osoby mieszkajace w duzych
miastach o populacji powyzej 50 tys., a 51,92% to osoby w wieku 26—40 lat.

Odpowiedzi na pierwsze pytanie potwierdzaja dynamike polskiego
handlu w Internecie, gdyz zaledwie ok. 18% ankietowanych nie robito nigdy
zakupow w tym medium i sg to w ponad 90% osoby w wieku powyzej 40 lat,
czyli internauci, ktérzy znajomosci obstugi komputera i Internetu nie uczyli
si¢ w szkolach, a jedynie na kursach doksztalcajacych lub samodzielnie z po-
mocg znajomych. 81,73% ankietowanych styszato o mozliwos$ci zakupu le-
kow przez Internet, ale tylko ok. 10% kupowato leki w ten sposob wigcej niz
dwa razy, a 74,03% wcale nie korzystato z tej formy handlu. Ten wynik nie
ma odzwierciedlenia w badaniach przeprowadzonych przez IDMnet, z kto-
rych wynika, iz 43% badanych kupowato leki i $rodki paramedyczne on-li-
ne'!. Dlatego nalezatoby znacznie zwigkszy¢ grupe badawcza, aby zweryfi-
kowac¢ teze, czy polskie spoteczenstwo informacyjne jest nastawione pozy-
tywnie do zakupu farmaceutykow przez Internet. Gtowna wskazywana przez
respondentdw przyczyna braku zainteresowania e-aptekami byl brak takiej
potrzeby — 46,15%, brak zaufania — 18,26% oraz brak kontaktu z farmaceu-
ta — 16,36% (rysunek 3).

Wyniki te jednoznacznie pokazuja, ze polskie spoteczenstwo nie na-
lezy do innowacyjnych, szukajacych nowych, lepszych metod, przywiazu-
je si¢ raczej do istniejacych poprawnie dziatajacych rozwiagzan, a wykorzy-
stuje nowosci w przypadku gdy stajg si¢ one w innych krajach norma'?. Na-
tomiast osoby kupujgce leki w Internecie jako podstawowy czynnik, kto-
ry zachecit je do tej formy zakupoéw, wybieraty nizsza cen¢ i wygode za-
kupu, co potwierdza fakt, ze ceny lekow w e-aptekach sg o 10—15% tan-
sze w poréwnaniu z cenami w tradycyjnych aptekach. Ponad 80% ankie-

T http://www.houseofnumbers.pl/aktualnosci (23.02.2010).
12 M. Dutko, E-biznes. Poradnik praktyka, Gliwice 2010, s. 162.
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towanych wydaje $rednio miesigcznie ponizej 100 zi na leki, a gtownym
powodem wyboru konkretnej apteki tradycyjnej jest jej blisko$¢ miejsca
zamieszkania lub przychodni lekarskiej (62%) (rysunek 4). Podobnie jak
w przypadku e-aptek czynnik niskiej ceny takze w tradycyjnych aptekach
jest jednym ze znaczgcych przy wyborze konkretnego punktu aptecznego.
Wysoka pozycja odpowiedzi ,,blisko$¢ apteki” potwierdza popularnos¢ in-
ternetowej apteki doz.pl, ktéra swoja pozycje uzyskata gtownie dzieki wy-
korzystaniu sieci aptek tradycyjnych, gdzie internauci moga odebra¢ osobi-
$cie zakupione w sieci farmaceutyki, oszczedzajac czas i niwelujac koszty
dostawy. Doz.pl wprowadzajac odbiér w tradycyjny sposéb, zlikwidowata
cztery z pigciu glownych powoddéw braku zainteresowania zakupem w e-
aptekach (rysunek 3). Zwiekszyta zaufanie oraz wprowadzita kontakt z far-
maceutg przy odbiorze medykamentow, ktory jest bardzo czesto potrzebny
przy wyborze lekow przeciwbolowych lub odczytaniu recept. Tym samym
zniwelowata czas oczekiwania na lek do czasu potrzebnego tradycyjnej ap-
tece na sprowadzenie lekarstwa z hurtowni w przypadku jej braku na stanie,
a takze zlikwidowata koszt dostawy. Jedynym, ale najwazniejszym czynni-
kiem hamujgcym rozwdj handlu lekami w Polsce jest, wedtug responden-
tow, brak potrzeby.

inne 13,46%
zbyt diugi czas oczekiwania 15,38%
zbyt wysokie koszty przesytki 15,38%
brak kontaktu z farmaceuta 16,34%

brak zaufania 18,26%

brak potrzeby 46,15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Wykres wynikow odpowiedzi na pytanie o przyczyny braku
zainteresowania zakupami lekow przez internet
Zrbdlo: opracowanie wiasne.



E-apteki na polskim rynku handlu internetowego 231

polecenie znajomych

inne

program lojalnosciowy

fachowaobstuga

niska cena

bliskosé domu/lekarza

62,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 4. Wykres wynikow odpowiedzi na pytanie o przyczyny wyboru konkretnej
apteki
Zrodho: opracowanie wiasne.

Ponad potowa ankietowanych — 59,61% przyznaje si¢, ze szukata infor-
macji o ustugach medycznych w Internecie, ponadto ponad 87% skorzystato-
by z mozliwo$ci wyznaczania lub zapisow do lekarzy za pomoca Internetu,
w tym 56,6% zdecydowanie. Pozostali respondenci, ktérych internetowa for-
ma kontaktu ze stuzbg zdrowia nie zachgca, to osoby w wieku powyzej 40 lat,
natomiast mlodziez i internauci z przedziatu wiekowego 26—40 lat chetnie
skorzystaliby z takie mozliwosci. Ushugi i stuzba medyczna, podobnie jak inne
sektory publiczne, powinny w niedlugim czasie wyj$¢ naprzeciw petentom
1 wprowadzi¢ mozliwo$¢ zalatwiania wielu spraw z wykorzystaniem Interne-
tu. Dostarczenie obywatelom ustug 1 informacji publicznych przy udziale no-
wych technologii zwane jest e-government'*. W Polsce rozwoj informatyzacji
jest bardzo powolny, a w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ nawet stagna-
cje. Do tej pory udato si¢ wdrozy¢ znikomg liczbe dziatajacych sprawnie sys-
temow, gtdwne napotykane problemy to ochrona danych osobowych oraz do-
kumentow instytucji, a takze brak aktywizacji spoteczenstwa, jednak najwaz-
niejszg przeszkoda wydaja si¢ koszty zaprojektowania i wdrozenia platformy
internetowej. Wsrdd publicznych e-ushug dziatajacych w Polsce mozna znalez¢

13 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php? numer=7&id=100 (25.02.2010).
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mozliwo$¢ rejestracji pojazdow — w siedmiu wojewodztwach urzedy udzie-
laja informacji on-line oraz wyznaczaja terminy rejestracji za posrednictwem
Internetu'®. Inny przyktadem jest mozliwos¢ rozliczania si¢ z podatku od 0s6b
fizycznych. W 2009 r. Ministerstwo Finansé6w uruchomito ustuge sktadania
zeznan PIT drogg elektroniczng bez konieczno$ci posiadania ptatnego certyfi-
katu kwalifikowanego. Mniej sprawnie dziala mozliwos$¢ sktadania zgloszen
on-line na policjg, w 2004 r. tylko dwa wojewodztwa (kujawsko-pomorskie
oraz $laskie) pilotazowo uruchomity przyjmowanie zgtoszen poprzez Internet.
Po kolejnych szesciu latach rusza projekt e-policja — w potowie 2010 r. ok.
40 jednostek policji zostanie objetych elektronicznym obiegiem dokumentow,
nie wiadomo jeszcze, czy bedzie mozliwos¢ szybkiego zglaszania przestepstw,
w chwili obecnej z pewnos$cia bedzie mozna ztozy¢ wniosek o przyznanie li-
cencji pracownika ochrony albo ubiega¢ si¢ o pozwolenie na bron'>. Duzo le-
piej prezentuja sie uczelnie wyzsze — w prawie kazdej panstwowej uczelni ist-
nieje mozliwo$¢ zarejestrowania si¢ studentow lub kandydatow do systemu
informatycznego. W szkotach podstawowych, gimnazjach i §rednich wprowa-
dzono elektroniczne dzienniki, dzigki ktorym rodzice moga sprawdzaé na bie-
z3co oceny dzieci. Rozwoj ushug poprzez Internet w Polsce z pewnoscia wply-
nie takze na zwigkszenie popularnosci e-aptek.

Podsumowanie

Polskie e-apteki wytyczaja przyszly kierunek dynamicznego rozwoju
kolejnego sektora e-commerce. Doz.pl uzyskata pozycje lidera jedynie dzig-
ki udostepnieniu klientom sieci aptek, gdzie moga odbieraé¢ leki zamowio-
ne przez Internet. Wystapienie az dwodch internetowych aptek w rankingu
e-sklepéw w kategorii ,,sklep specjalistyczny” §wiadczy o profesjonalnym
podejsciu do e-klienta i trosce o jego zadowolenie i sprawna obstuge. Naj-
blizsze lata, wydaje si¢, nie przyniosg zbyt duzej zmiany w popularnosci in-
ternetowego handlu lekami, ale z pewnoscia powstanie wiele e-aptek probu-
jacych wykorzysta¢ internetowg nisz¢ w Polsce.

14 Tamze.

15 http://trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,35636,7435459,E_Policja__czyli_Unia_
zaplaci_za pomorskie infokioski.html (26.02.2010).
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PHARMACIES ON THE POLISH INTERNET MARKET

Summary

E-pharmacies are growing very fast now. In the Internet many every day the
new web sites about health medicines arise. Research show that in many countries
Internet sale of medicines constitutes important part of the total on-line trade. United
States are an example, where one of largest e-pharmacies is Drugstore.com is quoted
on Nasdaq stock exchange. This company is achieving quarterly incomes about 110
million dollars and is supporting millions of customers. In Poland on-line chemists
were made in 2004 by the access of Poland to the European Union. Unfortunately
still the Internet trade of medicines isn’t gaining so great share with too interest of
internet users.
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