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CHARAKTERYSTYKA RYNKU E-HEALTH NA
PRZYKLADZIE WYBRANYCH APTEK INTERNETOWYCH

Artykut dotyczy problemu funkcjonowania aptek internetowych na rynku
e-health. Omowiono zagadnienia dotyczqce e-health, aptek internetowych
oraz aspekty prawne ich dziatania. Artykut zawiera takze wyniki badan wy-
branych aptek internetowych.

1. Definicja pojecia ,,e-health”

System ochrony zdrowia przeszedt rewolucje wraz z zastosowaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Obecnie jest to rozbudowa-
ny przemyst, nieustannie si¢ rozwijajacy, ukierunkowany na pacjenta, maja-
cy zapewni¢ mu ochrong¢ zdrowia na wysokim poziomie, a tym samym spel-
nia¢ jego wymagania.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), e-health to efektyw-
ne, oszczgdne 1 bezpieczne wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych do wspomagania wszelkich dziatan zwigzanych z ochrong
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zdrowia, obejmujgcych §wiadczenie ustug zdrowotnych, systemy obserwacji
dziedzin powigzanych ze zdrowiem, edukacj¢ zdrowia, rozw¢j fachowej lite-
ratury i wiedzy, badania naukowe.

Termin ,,e-health” jest czgsto definiowany jako zastosowanie techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich czynnos$ciach, kto-
re dotycza sektora opieki zdrowotnej, lub tez jako efektywne i bezpieczne
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych wspomagaja-
ce wszystkie dziatania odnoszace si¢ do zdrowia, lacznie z ustugami opieki
zdrowotnej, profilaktyka zdrowotna, fachowa literatura, edukacja zdrowotna,
wiedzg i badaniami naukowymi'.

W zakresie e-health dziata wiele r6znych odrgbnych obszaréw, ta-
kich jak: zdalna opieka zdrowotna, e-szpital, e-medycyna, telemedycyna,
e-prescribing itp. Z uwagi na ich zlozono$¢ i odrebnos¢ funkcjonuje wiele
definicji pojecia e-health. Ogodlnie e-health oznacza?: zastosowanie informa-
cyjnych i komunikacyjnych technologii (ICT) w szeroko rozumianym obsza-
rze zwigzanym ze zdrowiem.

2. Apteki internetowe

W rozumieniu polskiego prawa za apteke internetowa mozna uznac ap-
teke dziatajaca w sieci, ktora prowadzi wysytkowa sprzedaz lekow. Apteki
internetowe mogg prowadzi¢ dzialalnos¢ pod warunkiem, ze posiadaja ze-
zwolenie na prowadzenie obrotu lekami. Zezwolenie wydawane jest przez
organy Inspekcji Farmaceutycznej, ktora prowadzi nadzoér 1 kontroluje pod-
legle jej placowki. Wiasciciel apteki internetowej musi takze posiadaé apteke
ogolnodostepng lub punkt apteczny.

Apteki internetowe sa jednym z rozwigzan dostepnych na rynku e-health
przeznaczonych dla pacjenta, z ktérych korzysta on samodzielnie i ktore
bezposrednio wptywaja na podejmowane przez niego decyzje. Oprocz nich
mozna wyroznic?:

' A. Dabrowska, E-ustugi a spofeczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, s. 96.
2 Commission of the European Communities, E-Health making health care better for Euro-
pean citizens — An Action plan for a European e-Health Area, Brussels 2004, s. 4.

3 A. Gontarek, E-zdrowie, w: Spoleczenistwo informacyjne — problemy rozwoju, red.
A. Szewczyk, Warszawa 2007, s. 112.



Charakterystyka rynku e-health na przyktadzie wybranych aptek internetowych 187

internetowe portale o zdrowiu;
internetowe strony informacyjne zaktadow opieki zdrowotnej oraz innych
organizacji zdrowia;
sklepy medyczne, e-prescribing;
konsultacje zdrowotne przez Internet;
systemy rezerwacji on-line.
The European Consumers Organization BEUC, bronigca praw konsu-

menté6w w Unii Europejskiej, opracowata system znakow okreslajacy godne

zaufania zrodta internetowych konsultacji, e-prescribingu i sprzedazy lekow*:

3.

witryny internetowe §wiadczace ustugi w zakresie konsultacji, wydawa-
nia i realizowania recept oraz sprzedazy lekow powinny by¢ obstugiwane
przez ekspertow medycyny (z okazaniem akredytacji, zezwolen, adres6w
i numerow telefonow);

witryny powinny by¢ w pelni odpowiedzialne za swoje ustugi (zakaz sto-
sowania o$wiadczen odstgpowania od odpowiedzialnos$ci);

wszystkie witryny powinny w sposob przejrzysty umieszcza¢ informacje
o ochronie danych osobowych i dostosowac je do rozporzadzen UE w tym
zakresie;

przejrzyste reguly ustalania cen (informowanie pacjentow o kosztach prze-
sytki, konsultacji, recepty itp.);

koniecznos$¢ wysytania potwierdzenia zakupu na adres poczty elektronicz-
nej przez witryny dziatajace na terenie UE oraz dostosowanie si¢ do roz-
porzadzenia dotyczacego sprzedazy wysytkowej (odstapienie od zakupu
w terminie 7 dni od daty transakcji);

wysyltanie lekow w oryginalnych opakowaniach, zawierajacych informa-
cje o sktadzie i skutkach ubocznych (dane powinny by¢ w jezyku kraju od-
biorcy).

Regulacje prawne dotyczace aptek internetowych

Pomimo iz jeszcze w roku 2007 prawo polskie zakazywato sprzedazy le-

kow przez Internet, w sieci dziatalo kilkadziesiat aptek. Powolywaly si¢ one

na orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, ktory uznat zakaz

4 Tamze, s. 125.
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sprzedazy lekow bez recepty za sprzeczny z prawem unijnym. 1 maja 2007 r.
wszedl w zycie art. 68 ust. 3 ustawy Prawo farmaceutyczne, zgodnie z ktérym
dopuszcza si¢ prowadzenie wysyltkowej sprzedazy produktéw leczniczych wy-
dawanych bez przepisu lekarza przez apteki ogolnodostepne i punkty apteczne.

Sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych jest traktowana jako umo-
wa zawierana na odleglto$¢, ktora reguluja przepisy ustawy z dnia 02.03.2000 1.
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szko-
de wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Ustawa ta jest zgodna z unijng
Dyrektywa 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentow w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢.

Uslugi $wiadczone przez apteki internetowe sg ustugami §wiadczonymi
droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 02.144.1204 z p6zn. zm.).

Wszelkie obowiazki wynikajace z wysytkowej sprzedazy lekow zosta-
ty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2008 r.
w sprawie warunkow wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych wyda-
wanych bez przepisu lekarza (Dz.U. 08.60.374), ktore maja na celu zagwa-
rantowanie petnego bezpieczenstwa pacjentom przyjmujacym leki oferowa-
ne w sprzedazy wysytkowe;j.

4. Badanie aptek internetowych

Badaniem objeto 15 aptek internetowych. Wsrdd nich sa zardwno apte-
ki znalezione za pomoca wyszukiwarki Google, jak i apteki zajmujace czo-
lowe migjsca w rankingu ,,Wprost” czy tez rankingu sklepow internetowych
2008 autorstwa Internet Standard.

Podczas badania e-aptek analizowane byly nast¢pujace elementy:

— design serwisu;

— dane teleadresowe, podstawowe informacje o aptece;

— akredytacje, zezwolenia;

— stosowanie o$wiadczen odstgpowania od odpowiedzialnosci;
— regulamin apteki;

— ochrona danych osobowych;

— mozliwo$¢ kontaktu z farmaceuts;
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— asortyment;

— informacje o cenach lekow, kosztach wysyiki;

— informacje o dokonywaniu ptatnosci;

— informacje o przyjmowaniu reklamacji, zwrotach;

— promocje, rabaty;

— sprzedaz lekow bez recepty;

— sprzedaz lekow na recepte;

— realizacja zamowien zagranicznych, import lekow z zagranicy;
— obce wersje jezykowe.

Design serwisu

Bardzo wazng rzecza, a mozliwe, ze najwazniejsza, jest projekt graficz-
ny witryny i tzw. system identyfikacji wizualnej. Najlepiej jezeli design stro-
ny i logotyp jest unikalny, tatwo wtedy zapada w pamig¢¢ na tle konkuren-
cji. Nie nalezy zapominac o przejrzystosci i logicznej nawigacji. Profesjonal-
nie zaprojektowana strona internetowa uwzgl¢dnia mechanizmy optymaliza-
cji pod katem wyszukiwarek. Dzigki temu witryna jest przygotowana do pro-
cesu pozycjonowania i osigga wysokie miejsce w wynikach wyszukiwania,
a tym samym jest latwo znajdowana przez potencjalnego klienta.

Wszystkie badane strony majg podobnie zaprojektowane serwisy. Prze-
waza jasny kolor, dzigki czemu informacje zawarte na stronie sg widoczne.
Nagtowek strony najczesciej zawiera interaktywne menu i uzytkownik poru-
sza si¢ po nim intuicyjnie. Znajdujg si¢ na nim odnoséniki do informacji za-
wartych na stronie, tj. informacje o aptece, dane teleadresowe, wyszukiwar-
ka, regulamin apteki itp. Na centralnym miejscu strony zazwyczaj znajduje
si¢ oferta promocyjna apteki — leki po obnizonych cenach, wyprzedaze.

Lewa kolumna strony zawiera alfabetycznie utozone kategorie charak-
teryzujace dang chorobe lub grupe produktow, np. alergia, kosmetyki, kar-
diologia.

Na tle badanych aptek wyrédznia si¢ cefarm24.pl, ktéory ma profesjo-
nalnie zaprojektowang witryne, uzytkownik porusza si¢ po niej intuicyjnie
i znajduje wszystkie potrzebne dane za pomocg jednego kliknigcia. Witryna
ma tez wysoki PageRank — po wpisaniu w wyszukiwarce hasta ,,apteka inter-
netowa”, jako pierwszy pojawia si¢ wlasnie cefarm24.pl.
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Dane teleadresowe, podstawowe informacje o aptece

Wiasciciel e-apteki, jak kazdy inny przedsigbiorca zaktadajacy e-biznes,
musi poda¢ swoje dane adresowe, telefoniczne, e-mail itp. W ten sposob uta-
twia kontakt z klientem oraz uwiarygodnia swoja dziatalno$¢. Ogot badanych
stron zamieszcza dane teleadresowe w widocznym miejscu w zaktadce Kon-
takt. Najwigcej mozliwosci proponuje apteka tanie-leczenie.pl, ktora oprocz
numerow telefonow, faksu, infolinii, adresu e-mail podaje takze kontakt on-
line na komunikatorze gadu-gadu czy tez skype. Otwarte na nowe technolo-
gie sg takze Domzdrowia.pl oraz tanie-leczenie.pl, ktore majg zatozony profil
na Facebooku. Klikajac na podany link, mozemy dotaczy¢ do przyjacioét ap-
teki na tym spoteczno$ciowym serwisie.

Informacje o aptece umieszczane sg na ogdt w zakladce O nas, gdzie
mozna znalez¢ zaro6wno informacje kontaktowe, jak i wszelkie zezwolenia
i koncesje. I-apteka.pl w sekcji O nas zamieszcza takze ciekawie zatytutowa-
ny link — Historia [-apteka.pl, w ktorym przedstawia poszczegolne etapy roz-
woju apteki.

Akredytacje, zezwolenia

Na wigkszos$ci witryn zezwolenia na prowadzenie apteki umieszczone
sg w widocznym miejscu. Jest to plik w formacie PDF, ktéry mozna $ciggnaé
na dysk czy tez przeglada¢ na stronie. Domzdrowia.pl umieszcza link do ze-
zwolenia, jednakze po kliknigciu zostajemy przeniesieni na pusta strong. Ap-
teka doz.pl, pomimo iz w wynikach wyszukiwania wystepuje jako apteka in-
ternetowa, nie umozliwia wgladu do zezwolenia, wigkszo$¢ zezwolen nie jest
aktualnych, nie ma w nich wzmianki, ze dziatalnos$¢ tradycyjnej apteki zosta-
je rozszerzona o ustugi internetowe.

Domzdrowia.pl zacheca do sprawdzenia wazno$ci zezwolenia, ktore-
go nie mozna znalez¢, przenoszac nas na portal wrotamalopolski.pl®, ale nie
ma tam zadnego odnosnika pozwalajacego rzeczywiscie takie zezwolenie
sprawdzic.

Leki-apteka.pl takze zacheca do pobrania zezwolenia, lecz po kliknigciu
zostajemy przeniesieni na strone startowa.

5 http://www.wrotamalopolski.pl/root BIP/BIP_w_Malopolsce/root AZ/root Malopolski
+Wojewodzki+Inspektor+Farmaceutyczny/Wprowadzenie/
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Stosowanie o§wiadczen odstepowania od odpowiedzialno$ci

Stosowanie tego typu o$wiadczen jest zakazane i nie moga one by¢
umieszczane w serwisach aptek internetowych. Witryny poddane badaniu nie
zawieraja takich tresci, zarowno w widocznych miejscach, jak i na kolejnych
podstronach.

Regulamin apteki

Regulamin apteki zazwyczaj jest umieszczany w nagtéwku strony, nie-
kiedy jest dostgpny w stopce strony, w sekcji Polityka prywatnosci. Jest on
redagowany roznie, moze zawiera¢ dane o wysylce, kosztach dostawy, ale
tez moze by¢ bardziej rozbudowany, czego przykladem jest np. cefarm24.pl,
ktory podaje zarowno dane o zamowieniu, ptatnosciach, odbiorze, zwrotach,
wysylce, kosztach dostawy, jak tez informacje o mozliwos$ci gwarancji, pro-
bleméw z logowaniem czy problemoéw z procedurg zakupu.

Ochrona danych osobowych

Wedtug BEUC informacje o ochronie danych osobowych powinny by¢
umieszczane W sposob przejrzysty. Wiasciciel prowadzacy handel elektro-
niczny, w tym takze apteka internetowa, powinien informowac, kto jest admi-
nistratorem danych oraz o mozliwos$ci usunigcia swoich danych Iub ich mo-
dyfikacji. Wigkszos¢ badanych aptek umieszcza informacje o ochronie da-
nych osobowych pod linkiem Ochrona danych lub tez w sekcji Ochrona pry-
watnosci. Potowa badanych aptek informuje tylko o zbieraniu danych osobo-
wych i stosowaniu si¢ do ustawy o ochronie danych osobowych.

Kompletng informacje¢ tacznie z mozliwoscia modyfikacji i usunigcia
danych znajdujgcych si¢ w serwisie podaje Fabrykazdrowia.pl oraz doz.pl.
Dodatkowo fabrykazdrowia.pl informuje o wykorzystaniu danych osobo-
wych, wprowadzonych podczas rejestracji konta i sktadania zamoéwienia,
do zrealizowania zamodwienia oraz pozyskania opinii o transakcji za posred-
nictwem Ceneo SA, do ktdrej przekazywany jest adres e-mail.

Mozliwo$¢ kontaktu z farmaceuty
W przypadku watpliwos$ci dotyczacych stosowania lekow bardzo wazne
jest umozliwienie kontaktu z farmaceuta. Wigkszo$¢ aptek internetowych go
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umozliwia, ale czgsto jest on mylony z Biurem Obstugi Klienta i tam klient
jest przekierowywany. Wigkszo$¢ aptek podaje numer telefonu z adnotacja,
ze kontakt jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00—16.00. Dru-
ga forma kontaktu to e-mail. Najwiecej mozliwosci proponuje cefarm24.pl,
ktory podaje nie tylko numer telefonu i e-mail, ale dodatkowo czat oraz kon-
ferencje za posrednictwem skype’a. Apteka doz.pl z kolei podaje numer bez-
ptatnej catodobowej infolinii.

Asortyment

Oprocz sprzedazy lekow apteki internetowe prowadzg takze sprzedaz
materiatlow opatrunkowych, srodkéw wspomagajacych odchudzanie, suple-
mentow diety, preparatow stomatologicznych, sprzetu medycznego, kosme-
tykow, perfum. Wiekszos$¢ aptek internetowych na swoich stronach umiesz-
cza takze artykuty, poradniki dotyczace zdrowia. Najszersza palete proponu-
je doz.pl, ktory w sekcji Informacje o zdrowiu umieszcza link do aktualno-
$ci, czytelni, wysytkowej sprzedazy ksigzek, a takze informacje o lekach, zio-
fach. Domzdrowia.pl w swoim serwisie umieszcza ciekawe artykuty i porad-
niki. Aptekawirtualna.pl umieszcza porady dotyczace pomocy w razie grypy,
boélu zeba czy odchudzania.

Ceny lekow, koszty wysylki

Wszystkie badane apteki podaja ceny lekow na swoich stronach. Ce-
farm24.pl umozliwia nawet wyliczanie cen w euro i GB, a tanie-leczenie.pl
W euro.

Koszty wysyltki sa podawane we wszystkich badanych aptekach. Naj-
peliejsza oferte udostgpnia tanie-leczenie.pl, ktora podaje koszt wysyltki
w zaleznosci od sposobu ptatnosci i sumy zakupionego towaru. Domzdro-
wia.pl nie pobiera oplaty za przesytke, jesli suma zamoéwienia przekroczy
150 zt. Leki-apteka.pl podaje koszt przesytki do krajow Unii Europejskie;.

Ceny lekow sa zroznicowane i w samych tylko aptekach internetowych
moga si¢ rozni¢ o blisko 30%. Poréwnujac ceng popularnego leku na przezig-
bienie Fervex X 8 saszetek, otrzymujemy ceng¢ 10,48 zt i 10,55 zt proponowana
przez cefarm24.pl i tanie-leczenie.pl, a takze 14,25 zt podawang przez Domzdro-
wia.pl oraz apteka.senior.pl. W tradycyjnej aptece koszt tego leku to 15—16 zt.
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Drugi przyktad to Vibovit zoo zelki 50 szt., ktére w tradycyjnej aptece
oferowane sg za 26,90 zt. Apteka tanie-leczenie oferuje je w cenie 16,90 zi.
Domzdrowia.pl oraz apteka.senior.pl podajg ceng 23,19 zt, za§ fabrykazdro-
wia.pl, dodajac do nich ptyn Ziajka do kapieli — 32,30 zl.

Dokonywanie platnosci

Apteki internetowe s otwarte na klienta i oferuja wszelkie mozliwe for-
my platno$ci: gotowka przy odbiorze, gotowka lub karta w przypadku odbio-
ru osobistego w tradycyjnej aptece, przelewem, ptatnos¢ karta kredytowa,
ptatnicza za pomocg serwisu eCard oraz Przelewy24.pl. I-apteka.pl dodaje
opcje zaptaty punktami lub zaptaty w po6zniejszym terminie.

Reklamacje, zwroty

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 14 marca 2008 r. w sprawie warun-
kéw wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych wydawanych bez prze-
pisu lekarza okresla, ze lek kupiony w aptece internetowej mozna zwrocic
w ciggu 10 dni od daty transakcji. Apteki internetowe jednak powotujac si¢
na ustawe o prawie farmaceutycznym, ktdre stosuje si¢ do apteki tradycyjne;j,
nie chcg przyjmowac zwrotdw lekarstw. Apteki na swojej stronie umieszcza-
ja informacje o nieprzyjmowaniu zwrotoéw: ,,Zgodnie z Ustawa Prawo Far-
maceutyczne art. 96 produkty lecznicze wydane z apteki nie podlegaja zwro-
towi. Wyjatek stanowi zwrot produktéw btednie wydanych lub posiadaja-
cych wady jakos$ciowe”. Jedynie docsimon.pl informuje, Ze mozna zwrocié
calg przesytke bez podania powodu w przeciagu 30 dni. Koszty zwrotu pono-
si klient, a wptacona kwota zostanie zwrocona na rachunek bankowy w cia-
gu 14 dni.

Promocje, rabaty

Apteki internetowe w centralnych miejscach swoich witryn umieszcza-
ja produkty w promocyjnych cenach. Stosuja takze opcje takie jak wyprze-
daze, przeceny, ktore nie zawsze kojarza si¢ ze sprzedaza lekow. Kilka ap-
tek stosuje programy lojalno$ciowe, wyrdzniajac w ten sposob osoby kupu-
jace u nich. Klient moze liczy¢ na znaczace upusty, siegajace nawet kilku-
nastu procent.
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Ciekawg ofert¢ dla swoich klientow przygotowat portal doz.pl, wpro-
wadzajac do obiegu karte podarunkowa ePruf. Jest to karta, ktora posiada
okreslony nominat i uprawnia do zakupu calego asortymentu dostepnego
w aptece.

Sprzedaz lekow bez recepty

Niemal wszystkie badane apteki umozliwiaja wysytkowa sprzedaz le-
kéw bez recepty. Jedynie doz.pl, ktory nawet w nagtowku witryny reklamu-
je sie jako apteka internetowa, nie prowadzi sprzedazy lekéw. Udostepnia
za to wyszukiwarke aptek na terenie catego kraju, gdzie zamowiony lek moz-
na odebrac.

Sprzedaz lekow na recepte

Niemal wszystkie badane apteki umozliwiaja zamawianie lekoéw
na swojej stronie, ale juz odbior leku na recepte odbywa si¢ w wyznaczonej
aptece. Apteka.senior.pl umozliwia wysytke lekéw po otrzymaniu recepty,
ktérag mozna wysltac na jej adres.

Blizniacze apteki internetowe superapteka.pl i miniapteka.pl informu-
ja na swoich stronach o niewysytaniu lekow na receptg. Zaznaczajac jednak
lek na recepte, przesztam calg procedure realizacji zamowienia, podajac ad-
res do wysyiki.

Najbardziej elastyczny jest docsimon.pl, ktory umozliwia wystanie
e-recepty. Jesli mamy problem z odczytaniem recepty, mozemy wystac jej
skan lub zdjecie.

Zamowienia zagraniczne, import lekéw z zagranicy

Polskie apteki internetowe, jak si¢ okazato, prowadza sprzedaz nie tyl-
ko na terenie kraju, ale obstugujg takze zamowienia zagraniczne obejmujace
kraje Unii Europejskiej i Stany Zjednoczone.

Wspomniane powyzej superapteka.pl i miniapteka.pl umozliwiajg im-
port lekow z zagranicy, informujac, ze leki niezarejestrowane w Polsce
sa dopuszczone do obrotu tylko na indywidualne pozwolenie Ministra Zdro-
wia. Wymagany wniosek na import docelowy jest dostepny na stronie obu
aptek.
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Obce wersje jezykowe

Niemal wszystkie badane apteki internetowe sg skonstruowane tylko
w jezyku polskim. Wynika z tego, ze klient z Wielkiej Brytanii przeliczy
ceng, ale nie dowie si¢ niczego o leku, jego dawkowaniu.

Wyjatkiem jest tylko apteka docsimon.pl, ktora obok polskiego ma tak-
ze czeski, stowacki, angielski i niemiecki modut jezykowy.

Podsumowanie

Narzedziem pracy apteki internetowej jest witryna internetowa. Wedhug
polskiego prawa takze zezwolenie, ale jesli dziatalno$¢ prowadzona jest z od-
legtych rajow podatkowych, to organy $cigania pozostaja bezsilne.

Popularnos¢ e-aptek wymusita dostosowanie polskich przepiséw do pra-
wa unijnego i dzigki temu leki mozemy zamoéwi¢ prosto do domu. Leki z ap-
teki internetowej sg tansze, ich ceny sa nizsze nawet o 30%.

Dostepnosc¢ lekow po atrakcyjnych cenach oraz bezptatna przesytka, je-
$li koszt zamowienia przekroczy okreslong kwote, sprawiaja, ze klient zama-
wia wiecej lekow, niz potrzebuje, aby nie ponosi¢ kosztow dostawy. Sama je-
stem tego przyktadem: usatysfakcjonowana faktem znalezienia zoo zelkdéw
za ceng zdecydowanie nizsza, dodatkowo szukalam znanych mi preparatow
na przezigbienie, by zniwelowac koszt przesyiki.

Najwigkszg zaletg jest jednak identyfikacja pacjenta. Podczas realizacji
zamoOwienia apteka internetowa posiada e-mail oraz dane adresowe zamawia-
jacego. Klient dokonujacy zakupu lekow bez przepisu lekarza w tradycyjne;j
aptece jest catkowicie anonimowy.

Wysytkowa sprzedaz lekow na recepte w Polsce jest zakazana. Bada-
ne przeze mnie apteki prawie wszystkie umozliwiajg zamowienie tych le-
kow poprzez sie¢. Odbior lekéw ma nastapi¢ we wskazanej przez nich apte-
ce. Jednak byly tez apteki, ktore umozliwiajg dopisanie tych lekéw do for-
mularza zamoéwienia. Co stanie si¢ po wystaniu zamdéwienia, czy rzeczywi-
$cie zostaniemy poproszeni o odbior osobisty? Brak jakiegokolwiek moni-
toringu sprawia, ze tylko apteka i zamawiajacy leki na recepte wie, co si¢
pozniej dzieje.
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CHARACTERISTIC OF THE E-HEALTH’S MARKET
ON EXAMPLE OF THE SELECTED INTERNET PHARMACIES

Summary

This article concerns the problem of internet pharmacy on the e-health’s mar-
ket. It discusses issues concerning e-health, internet pharmacies and legal aspects
of their operations. The article also contains results of research of selected internet
pharmacies.
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