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Wprowadzenie

Pierwsze lata rozwoju Internetu oraz serwisow internetowych to gtdownie
koncentrowanie si¢ na tworzeniu serwisow do odbioru tresci. W tym czasie jedy-
nym wyrazem interaktywnosci byta mozliwos¢ decydowania przez internaute
o jakosci wykorzystywanych zasobow sieci i czasie na to poswigconym. Ten
model serwisow internetowych byt skoncentrowany na odnajdywaniu (w poczat-
kowej fazie nawet nie na szukaniu, tylko przegladaniu katalogéw) i konsumo-
waniu tresci. Interakcja zachodzita pomiedzy konsumentem a strona internetowa
— jej tak zwanym interaktywnymi mechanizmami, na przyktad linkami, menu,
formularzami czy listami. Z punktu widzenia relacji i interakcji w modelu tym
podmiotem byli tworcy (wydawcy, dostawcy) serwisow internetowych. Internauta
byt skazany na konsumpcje lub interakcje¢ z produktami wymys$lonymi i dostar-
czonymi przez blizej nieokreslonych, instytucjonalnych (w oczach konsumenta)
tworcow. Swoboda konsumenta byta ograniczona do podejmowania interakcji
tylko w ramach dostarczonego rozwigzania (serwisu internetowego). Przykta-
dami tego typu rozwiazan sa na przyktad portal Yahoo czy pierwsze sklepy,
jak Amazon!. Model taki w dalszym ciagu funkcjonuje, pojawily si¢ jednakze

' G. Vossen, S. Hagemann, Unleashing Web 2.0: From concepts to Creativity, Burlington
2007.
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nowe podejscia. Nastapila calkowita zmiana sposobu projektowania interfejsu
stron i aplikacji internetowych, a powstanie serwisow spoteczno$ciowych daje
wyniki, ktore pozwalaja ich wlascicielom na uzyskanie rzeczywistej przewagi
nad konkurencja.

1. Rozwdj internetowych serwis6w spolecznosciowych

Najprosciej rzecz ujmujac, serwisy spotecznosciowe to strony internetowe
zapewniajace mozliwos¢ stalego kontaktu pewnej grupie uzytkownikow. Czgsto
nie ograniczaja si¢ one tylko do komunikacji w ramach foréw dyskusyjnych czy
przesylania prywatnych wiadomosci. Umozliwiaja one takze wymiang multi-
medidow, tworzenie prywatnych internetowych wizytowek, umieszczanie rdz-
nego typu ogloszen czy nawet dokonywania internetowych zakupoéw przez co
zapewniaja sobie popularno$¢?.

Serwisy spoteczno$ciowe zmieniaja paradygmat interakcji migdzy wilasci-
cielami serwisu a jego uzytkownikami, oddajac w r¢ce uzytkownikow formutowa-
nie wigkszo$ci prezentowanych w nim tresci. Firmy tworzace strony internetowe
maja za zadanie przygotowac jedynie serwis, platforme¢ komunikacji i wspot-
pracy dla internautéw. Srodek cigzkosci stron WWW zostaje przesuniety na uzyt-
kownikow, ktorzy sa jadrem funkcjonowania stron, dostarczaja im zawartosci,
a takze tworza spotecznos¢ uzytkownikow, ktora zaczyna ze soba wspotpracowac
i zy¢ wlasnym zyciem — tak zwana sktadowa social networking. Taka zmiana ma
daleko idace konsekwencje. Zanika standardowy podziat uczestnikow globalnej
sieci na tworcow 1 biernych odbiorcoéw. Teraz kazdy internauta moze jednoczes$-
nie tworzy¢ i czerpa¢ informacje. Internauci publikuja, komentuja i wchodza
w interakcje z innymi uzytkownikami sieci. Podejmujac decyzje, sktonni sa raczej
oprze¢ si¢ na zbiorowej opinii innych internautdéw niz zawodowych ekspertow.

Kolejna cecha charakterystyczna dla serwisow spolecznosciowych jest
sposob rozwiagzywania problemu klasyfikacji tre$ci. Wiele serwisow interneto-
wych jest tak tworzona, ze dotarcie do interesujacych uzytkownika informacji
jest utrudnione. Producenci buduja ztozone i rozbudowane hierarchie, zaktada-
jac, ze uzytkownik sieci bedzie umiat szukaé¢ informacji w tym miejscu, gdzie
producent zdecydowat o jej umieszczeniu. Rozwiazaniem tej problematyki moze

2 T. O’Reilly, What is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next
generation of Software, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/mews/2005/09/30whait-is-
web-20.html (marzec 2008).
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by¢ tak zwana folksonomia, czyli przekazanie konsumentom tresci spraw zwia-
zanych z kwalifikowaniem informacji. Okazuje si¢, ze wykorzystanie taksonomii
uzupetnianej przez internautéw modyfikuje sposob uzytkowania aplikacji, a fakt
tworzenia serwisOw przez internatow (nieoczekujacych z tego powodu zysku)
dodatkowo zwigksza ich wiarygodno$¢®.

2. Technologie internetowe w budowie serwisow spolecznosciowych

Dzigki nowym technologiom informatycznym wdrazanym w aplikacjach
internetowych, w tym w interfejsach uzytkownika, pojawity si¢ catkiem nowe
zastosowania, do tej pory dostepne tylko w aplikacjach tradycyjnych. Zmiany te
wraz ze zmiang roli uzytkownika z konsumenta w twoérce informacji zapoczat-
kowaty rewolucje¢ znana pod nazwa Web 2.0, wyznaczajac jednoczesnie trendy
w tworzeniu i projektowaniu serwisow spolecznosciowych. Serwisy Web 2.0 sa
budowane na bazie nowych technologii, takich jak AJAX, Ruby On Rails czy
prawidtowy, czysty XHTML. Istotng zmiang technologiczng jest rozpowszech-
nianie narzgdzi do sprawnego tworzenia tresci serwisOw internetowych, takich
jak na przyktad mechanizm wiki czy juz wszechobecne blogi.

Analizujac technologie uzywane do budowy serwisow spotecznosciowych,
mozna zaobserwowac tendencje do ich integracji. Wykorzystuje si¢ wiele juz
znanych, jednoczes$nie pojawiaja si¢ zupelnie nowe rozwiazania. Do najbardziej
rozpowszechnionych technologii budowy internetowych serwisow spotecznos-
ciowych nalezy zaliczyc¢:

— XHTMLi CSS,

- AJAX,

— Ruby on Rails/Ruby,

— PHP,
— ASPNET,

— RSSiAtom,
— Web Services,
— Adobe AIR,
— SOA,

— REST,

— XULiRDF.

3 C. Henderson, Skalowalne witryny internetowe. Budowa, skalowanie i optymalizacja aplika-
¢ji internetowych nowej generacji, Gliwice 2007.
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Rozszerzalny jezyk hipertekstowy XHTML to oparty na znacznikach
jezyk opisu dokumentu, zgodny ze standardem XML. Uwazany jest za nastgpce
HTML, pozwala miedzy innymi na korzystanie z jego elementow. Zostat pozba-
wiony niektorych znacznikow definiujacych wyglad strony, ktore zastapione sa
przez kaskadowe arkusze stylow CSS. Oprdocz mozliwos$ci bardzo precyzyjnego
definiowania sposobdéw wyswietlania elementow stron WWW, wielka zaleta CSS
jest oddzielenie kontroli wygladu strony od jej struktury logicznej* .

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) stat sig ostatnio bardzo popu-
larng technika tworzenia aplikacji internetowych, w ktorej interakcja uzytkow-
nika z serwerem odbywa sie bez przetadowywania calego dokumentu. Zaden ze
sktadnikow technologii AJAX nie jest nowy ani rewolucyjny (zaden nawet nie
ewoluuje). Nowoscia jest natomiast to, ze po raz pierwszy na rynku pojawita sig
potrzeba standaryzacji i ukierunkowanego rozwoju. Wynikiem tych dziatan jest
mnogos¢ pojawiajacych si¢ bibliotek AJAX i tworzenie coraz to nowych stron
w tej technologii. Mozliwe jest to dzigki asynchronicznym wywotaniom serwera
podczas pracy uzytkownika’.

Ruby on Rails (RoR, Rails) to z kolei framework open source do szybkiego
tworzenia aplikacji webowych. System Rails jest prawdopodobnie jednym z naj-
wazniejszych rozpoczetych w ciagu ostatnich dziesigciu lat projektéw otwartego
kodu. Promowany jest jako jeden z najwygodniejszych i najbardziej efektywnych
srodowisk programowania dla sieci WWW. Oparty jest na coraz bardziej popu-
larnym jgzyku Ruby®.

PHP jest natomiast obecnie najbardziej rozpowszechnionym jezykiem skryp-
towym stuzacym do tworzenia dynamicznych stron WWW, dziatajacych po stro-
nie serwera. Wykorzystywany jest do budowy nawet bardzo skomplikowanych
serwisow internetowych. Ma wiele zalet, ktore decyduja o jego popularnosci, jak
na przyktad darmowe rozwiazanie z mozliwoscia dostgpu do kodu zrodlowego,
integracja z wieloma bazami danych, obstuga mechanizméw i narzgdzi zoriento-
wanych obiektowo, wysoka wydajnosé’.

4 D. Schultz, C. Cook, HTML, XHTML i CSS. Nowoczesne tworzenie stron WWW, Gliwice
2008.

5 C. Darie, B. Brinzarea, AJAX i PHP. Tworzenie interaktywnych aplikacji internetowych, Gli-
wice 2007.

¢ D. Thomas, C. Flower, A. Hunt, Programowanie w jezyku Ruby, Gliwice 2006.

7 G. Schlossnagle, PHP. Zaawansowane programowanie. Vademecum profesjonalisty, Gliwice
2004.
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ASP.NET jest technologia tworzenia dynamicznych stron i aplikacji inter-
netowych oraz XML-owych ustug sieciowych, w pelni wykorzystujaca funk-
cjonalno$¢ platformy Microsoft .NET Framework oraz wspolnego srodowiska
uruchomieniowego CLR (pozwalajac programistom na uzywanie dowolnego
jezyka dostepnego w platformie .NET). Gldwna misja przy$wiecajaca powstawa-
niu ASP.NET bylo uproszczenie procesu tworzenia aplikacji internetowych tak
bardzo, jak to tylko mozliwe. Osiagnigto to przez implementacje programowania
zdarzeniowego — programisci dodaja do formularza kontrolki i pisza kod, ktory
zostanie wykonany wtedy, gdy wystapi okre$lone zdarzenie zwiazane z tymi
kontrolkami (na przyktad zaladowanie lub opuszczenie strony, wpisanie tekstu
do pola lub kliknigcie przycisku). Programowanie zdarzeniowe umozliwia takze
oddzielenie kodu logicznego aplikacji od kodu prezentacji danych (HTML)?.

RSS stanowi umowna rodzing jezykéw znacznikowych do przesylania
nagtowkow wiadomos$ci. Wszystkie — w wigkszym lub mniejszym zakresie
— bazuja na jezyku XML. W celu skorzystania z kanatu RSS, wymagany jest
odpowiedni program — tak zwany czytnik kanatéw (czgsto zamieszczany w pro-
gramach pocztowych). Atom natomiast jest standardem kanatéw informacyjnych
majacy zastapi¢ RSS. Zostal utworzony dla rozwiazania probleméw zwigzanych
z istnieniem rownolegtych standardow RSS oraz btedoéw tych specyfikacji®.

Web Service (ustuga sieciowa) to komponent programowy niezalezny od
platformy i implementacji, dostarczajacy okreslonej funkcjonalnosci. Ustugi
Web Services umozliwiaja aplikacjom wymienianie si¢ informacjami i danymi
oraz — co najwazniejsze — wykorzystywanie mozliwosci innych aplikacji, nie-
zaleznie od tego, jak zostaly zbudowane, za pomoca jakiego oprogramowania,
w jakim systemie operacyjnym dzialaja oraz za pomoca jakich urzadzen uzyskuje
sie do nich dostep'®.

Adobe Integrated Runtime (AIR, nazwa kodowa Apollo) jest wieloplat-
formowym srodowiskiem wykonawczym dla RIA (Rich Internet Application
— bogate aplikacje internetowe) zbudowanych za pomoca Flash, Flex lub HTML
1AJAX. AIR jest bardzo wszechstronnym srodowiskiem uruchomieniowym, gdyz

8 Microsoft, ASP.NET — platforma .NET Framework, http://www.microsoft.com/poland/deve-
loper/net/podstawy/aspnet.mspx (kwiecien 2008).

% E. Vlist, D. Ayers, E. Bruchez, J. Fawcett, A. Vernet, Professional Web 2.0 Programming,
Indiana 2007.

10 Microsoft, ASP.NET...
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pozwala na to, aby istniejacy kod Flash lub HTML i JavaScript ponownie zostat
wykorzystany do konstruowania bardziej tradycyjnych aplikacji na pulpit!!.

Architektura zorientowana na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA)
jest koncepcja tworzenia systemow informatycznych, w ktorej gtdéwny nacisk
stawia si¢ na definiowanie ustug, ktére zaspokoja wymagania uzytkownika.
Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych majacy na
celu lepsze powiazanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informa-
tycznymi. Architektura SOA podobna jest do obiektow rozproszonych, jednak
opisuje rozwiazanie na wyzszym poziomie abstrakcji'?.

REST (Representational State Transfer) jest z kolei metoda przesytania
dokumentéw w wybranym formacie (na przyktad XML, YAML) za pomocg pro-
tokotu HTTP,

XUL (XML-based User-interface Language) jest za$ jezykiem zgodnym
z XML uzywanym do opisu interfejsu WEB oraz GUI. Natomiast RDF (Resour-
ce Description Framework) jest specyfikacja modelu metadanych, ktérej celem
jest umozliwienie maszynowego przetwarzania abstrakcyjnych opisoOw zasobow
W sposob automatyczny. Moze shuzy¢ zar6wno do wyszukiwania danych, jak
i §ledzenia informacji na dany temat'.

Duza réznorodno$¢ technologii tworzenia serwisow spoteczno$ciowych
moze sprawia¢ pewne trudnosci zwiazane z wyborem tych najwlasciwszych dla
konkretnego przypadku. Opracowanie mechanizmu wspomagania podejmowa-
nia decyzji w kontekécie doboru rozwigzan technicznych moze wigc ulatwic
1 uporzadkowaé prace tworcom takich serwisow.

3. Wielokryterialna analiza decyzyjna w doborze technologii

Podejmowanie decyzji jest najczgsciej spotykanym problemem w zyciu
ludzi oraz jednostek gospodarczych. W $wiecie zjawisk gospodarczych kon-
sekwencje podejmowania decyzji sa najczesciej mierzone w kategoriach zyskoéw
i strat, ktore sa efektem wyboru okre§lonego sposobu dziatania. Czgsto jest tak,
ze nie da si¢ odpowiednio wczesniej okresli¢ skutkow podjetej decyzji, nalezy

I E. Vlist, D. Ayers, E. Bruchez, J. Fawcett, A. Vernet, Professional Web 2.0...
12 Tamze.

13 D. Schultz, C. Cook, HTML, XHTML i CSS...

4 E. Vlist, D. Ayers, E. Bruchez, J. Fawcett, A. Vernet, Professional Web 2.0...



Dobor technologii do budowy internetowych serwisow spotecznosciowych 63

je jednak w pewien sposob ocenié, tak by podjecie decyzji opieralo si¢ na prze-
stankach odnoszacych sig do tych skutkow. Im lepsze beda te przestanki (infor-
macje), tym szanse na trafno$¢ decyzji beda wigksze. Gdy problem decyzyjny
jest skomplikowany, a podjecie decyzji wiaze si¢ z powaznymi konsekwencjami
stosuje si¢ do jego rozwiazania narzedzia analizy decyzyjne;.

W zalezno$ci od natury i celu podejmowania decyzji problematyka ana-
lizy decyzyjnej (wielokryterialnej) moze skupia¢ si¢ na nastgpujacych za-
gadnieniach!’:

— wyborze najlepszych wariantow decyzyjnych ze wzgledu na rozpatrywane
kryteria,

— porzadkowaniu wariantéw na klasy rownie dobrych alternatyw, poczawszy od
klasy najlepszych rozwiazan a skonczywszy na klasie opcji najgorszych,

— sortowaniu wariantow decyzyjnych wedhig pewnych wczesniej ustalonych
kategorii.

Badania nad metodami wielokryterialnego podejmowania decyzji pozwo-
lity na sformutowanie dwoch podejs¢ do tego problemu. Sa to modele: relacyjny
i funkcjonalny. Podejscie reprezentowane przez model funkcjonalny wyklucza
sytuacje nieporownywalnosci wariantoéw decyzyjnych i zaklada przechodnio$¢
preferencji na kolejne warianty decyzyjne. Model relacyjny skupia si¢ natomiast
na tworzeniu charakterystycznej relacji migdzy wariantami decyzyjnymi. Rela-
cja ta reprezentuje Sci§le okreslone preferencje decydenta i nosi nazwe ,.relacji
przewyzszania”. Charakteryzuje si¢ ona nieprzechodnio$cia pomigdzy parami
wariantow decyzyjnych.

Pomijajac dyskusje nad metodami (dobrze opisang w literaturze Swiatowe;j),
do rozwiazania problematyki doboru technologii informatycznej do budowy
internetowych serwisOw spotecznosciowych wybrano podejscie Thomasa
Saaty’ego, znane jako metoda AHP (Analytical Hierarchy Process)'®. Znajduje
ona szerokie zastosowanie w analizach, warto$ciowaniu 1 planowaniu r6znego
typu rozwiazan, na przyktad wyboru najlepszego kredytu, pracownika, kandy-
data na stanowisko kierownicze, sposobu zasilania, ogrzewania, transportu czy
doboru technologii do konkretnych zastosowan. Popularnos¢ tego rozwiazania
spowodowana jest nie tylko jego skutecznos$cia w rozpatrywaniu problemow na

r6znych poziomach (w tym problemoéw ogdlnogospodarczych) czy mozliwoscia

15 T. Trzaskalik, Metody wielokryterialne na polskim rynku finansowym, Warszawa 2006.
16 T.L. Saaty, The analytic hierarchy process, Pittsburgh 1996.
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obiektywnego wyboru na podstawie subiektywnie przeprowadzonej hierarchi-

zacji waznosci poszczegdlnych kryteriow, ale takze jego przejrzystoscia i przy-

stgpnoscia metodologiczna. Zalety te zdecydowaly o wyborze metody AHP do

przeprowadzenia badan z zakresu doboru i integracji technologii internetowych

na potrzeby tworzenia serwisOw spolecznos$ciowych.

Zasadniczym celem analizy bylo wskazanie najbardziej wlasciwej techno-

logii informatycznej, ktoéra moze by¢ zastosowana przy budowie serwiséw spo-

tecznos$ciowych, z uwagi na stopien spelnienia wymagan opisanych kryteriami

zdefiniowanymi w tabeli 1.

Tabela 1

Kryteria oceny poszczegdlnych wariantow decyzyjnych

Symbol Opis kryterium

wsparcie producenta (dostgpnos¢ pomocy technicznej, mozliwos¢ konsultacji

K1 technicznych, czgstotliwo$¢ aktualizacji oprogramowania, wersje obcojgzyczne,
jakos¢ dokumentacji)

K2 wymagania sprz¢towe i programowe (wspolpraca z systemami operacyjnymi,
platforma sprzg¢towa, wspolpraca z przegladarkami WWW)

K3 tworzenie i testowanie (fatwos¢ budowania i implementacji, a takze testowania
i sprawdzania bledow, Srodowisko programistyczne)

K4 stopien trudno$ci w opanowaniu technologii (pod katem programistycznym)

K5 agregacja danych (mozliwosci, tatwo$¢ implementacji)

K6 mozliwosci interaktywne (praca z serwerem bez przeladowywania catej strony)

K7 narzgdzia, metody do tworzenia graficznego interfejsu uzytkownika

K8 koszt (koszty zwiazane ze §rodowiskiem programistycznym, utrzymaniem
1 wsparciem technicznym)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 2 zawarto natomiast rozwazane warianty decyzyjne wprowadzone

na nizszy poziom modelu hierarchicznego. Stanowia one przyktadowe technolo-

gie informatyczne, ktore beda rozpatrywane w niniejszej analizie.
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Tabela 2

Rozwazane warianty decyzyjne

Symbol Opis wariantu decyzyjnego
T1 Wiki
T2 Blogi (oprogramowanie WordPress)
T3 Adobe AIR
T4 AJAX, PHP, Atom/RSS, REST
T5 AJAX, Rails
T6 XHTML, Rails
T7 XHTML, ASP.NET, Atom/RSS, Web Services
T8 AJAX, ASP.NET, Atom/RSS

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rozwazany problem decyzyjny opisuje si¢ jako strukture (drzewo) hierar-
chiczna. Na szczycie modelu znajduje sig¢ cel nadrzedny, ponizej sa okreslone
jego czynniki (kryteria), majace wpltyw na osiagnigcie celu nadrzednego, nato-
miast na najnizszym poziomie hierarchii znajduja si¢ warianty decyzyjne, ktére
oceniane beda wedtug kazdego z kryteriow.

Procedura analitycznej hierarchizacji wykorzystuje wyniki poréwnan
parami kryteriéw 1 wariantow decyzyjnych. Pordwnania polegaja na ocenie przez
podejmujacego decyzj¢ ich waznosci na skali umownej. Po zbudowaniu drzewa
decyzyjnego i tablic z wynikami poréwnan oraz po dokonaniu obliczen otrzy-
muje si¢ uporzadkowana, zgodnie z ujawnionymi preferencjami, list¢ wariantow
oraz wspotczynnik charakteryzujacy stopien zgodnosci tych preferencji. Przy
niskiej warto$ci tego wspotczynnika mozna przyjac otrzymane rozwiazanie, ina-
czej trzeba wrdci¢ do analizy struktury problemu i preferencji. Ostatnim etapem
badan jest synteza wynikoéw koncowych, polegajaca na globalnym obliczeniu
priorytetow dla wariantow, biorac pod uwagg oceny im przyznane oraz wzgledna
istotnos¢ wszystkich kryteriow wystepujacych w modelu. Synteza pokazuje
wyniki koncowe w postaci wzglednych priorytetoéw obliczonych dla wszystkich
wariantow. Wartos$¢ tych priorytetow stanowi podstawe do wskazania wariantu
najlepszego, o0 najwyzszej wartosci priorytetu.
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Wyniki uzyskane dla przyktadowej procedury analitycznej (przy indywidu-
alnych preferencjach decydenta) przedstawiono na rysunku 1.

M stotno$¢ technologii
9 Wiki

XHTML, Rails

Adobe AIR

Blogi

XHTML, ASP .NET, Atom/RSS, Web
Services

AJAX, Rails

AJAX, ASP .NET, Atom/RSS

AJAX, PHP, Atom/RSS, REST

0 0,05 0,1 0,15 0,2

Rys. 1. Wyznaczone wartosci priorytetow wariantow

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z otrzymanych rezultatdw wynika, ze najlepszym wariantem z uwagi na
catos¢ rozpatrywanych kryteriow jest integracja takich technologii, jak AJAX,
PHP, Atom/RSS oraz REST.

Przedstawione rozwiazanie metodyczne oraz przyktadowy proces anali-
tyczny potwierdza przyjete wcezesniej zalozenie o mozliwosci wspomagania
podejmowania decyzji w kontekscie doboru technologii informatycznej do
budowy serwiséw spotecznosciowych. Oczywiscie ocena waznosci poszczegol-
nych kryteriow oraz rozpatrywanych wariantow dla kazdego decydenta bedzie
przebiega¢ wedlug jego wlasnych preferencji, co zreszta jest zgodne z rzeczywi-
stym charakterem podejmowania decyzji.

Przeprowadzone rozwazania metodyczne mozna wzbogaci¢ o analiz¢ wraz-
liwosci, ktora pozwala bada¢ wplyw zmian pewnych parametrow modelu na jego
zachowanie. Przyktadowo, mozemy rozwazy¢ sytuacje, w ktorej decydent, na
potrzeby budowanego serwisu spotecznosciowego, dysponowalby wigkszym
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zasobem finansowym. Mozna wtedy sprawdzi¢, jak przy zwigkszaniu srodkow
finansowych ksztaltowalby si¢ wybor technologii.

Podsumowanie

Budowa internetowych serwisd6w spoteczno$ciowych wiaze si¢ ze znajo-
moscia wielu technik informatycznych, zmieniajacych si¢ dynamicznie kazdego
roku. Dobdr odpowiedniej technologii do specyfiki projektowanego serwisu
dla projektantow niebgdacych specjalistami wysokiej klasy moze by¢ zada-
niem trudnym. Zastosowanie jednak odpowiedniego aparatu metodycznego (na
przyktad metody AHP) moze wspomoéc dziatania decyzyjne z zakresu doboru
technologii.
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THE SELECTION OF TECHNOLOGIES TO THE BUILDING
OF SOCIAL NETWORK SERVICES

Summary

The purpose of the article is the analysis of existing mechanisms and the Inter-
net technologies (that are used in construction social network services) and offering the
methodological solution streamlining their selection according to preferences of the cre-
ator of service. In article is stated a hypothesis, that applying the appropriate method
of multicriteria decision analysis (MCDA) for the selection of the technologies to con-

struct social network services can provide expected functionality of the planned service.

Translated by Mirostaw Jetka



