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Wprowadzenie

Innowacyjne technologie ciagle przynosza nowe zastosowania w ekonomii
1 zarzadzaniu, daja — w coraz szerszym spektrum — mozliwosci budowy spote-
czenstwa informatycznego w warunkach zachodzacych procesow globalizacji.
Wykorzystanie technologii informatycznych ma takze znaczenie dla akcjona-
riuszy i prezeséw spotek notowanych na gietdzie, gdyz daja nowe mozliwosci
w zakresie nadzoru korporacyjnego, zwlaszcza jesli chodzi o przesytanie infor-
macji przez sieci komputerowe. Na przetomie XX i XXI wieku pojawily sig,
dzigki wykorzystaniu technologii informatycznych, nowe rozwiazania w zarza-
dzaniu. Ogoblnie nalezy stwierdzié, ze zmiany takie nastapity we wszystkich dzie-
dzinach dziatalnos$ci cztowieka. Chociaz zaloZenia teoretyczne i pierwsze proby
z komputerami i sieciami komputerowymi byly juz realizowane prawie pot wieku
wczesniej, to jednak dopiero masowe upowszechnienie sig sprzgtu, jego udosko-
nalenie, a takze potanienie spowodowato, ze dzisiaj technologie informatyczne,
sieci komputerowe znajduja zastosowanie prawie wszedzie, takze w biznesie!.

Punktem zwrotnym w rozwoju sieci komputerowych, a w szczegolnosci
Internetu, byto wprowadzenie ich do biznesu, co nastapitlo w potowie lat dzie-
wieédziesiatych XX wieku. Od tego czasu Internet zaczat si¢ gwaltownie rozwi-

' T. Kasprzak, Biznes i technologie informacyjne, Warszawa 2003, s. 9—12.
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jaé, przewodowe i bezprzewodowe sieci komputerowe oplotly caly §wiat, dajac
podwaliny pod rozkwit spoteczenstw informatycznych. Te nowe technologie
obecnie wykorzystywane sa prawie wszedzie, co spowodowato migdzy innymi
zmiang warunkow pracy, formy wypoczynku, rozrywki, sposoby komunikacji,
zatatwiania spraw, rozwiazywania problemow. Idzie za tym i zmiana mentalno$ci
spoleczenstw. Dzisiaj fenomen Internetu jest juz dla wielu nie tylko narzedziem
pracy, zatatwiania spraw, sposobem na zaspokojenie potrzeby rozrywki, ale takze
»~magiczna szklang kula”. Dzigki coraz bardziej zaawansowanym przeszukiwar-
kom, ludzie moga odnalez¢ informacje na kazdy temat, czgsto sa one bardzo
istotne. Mozna stwierdzié, ze obecnie Internet i jego zasoby daja odpowiedz na
kazde pytanie. Jednocze$nie pojawiaja si¢ glosy, ze Internet to wielki Smietnik,
stad niezwykle wazne jest umiejgtne szukanie wiadomosci.

Globalna sie¢ znalazta zastosowanie rowniez na gietdzie papierow wartos-
ciowych, migdzy innymi, dzigki niej mozliwa jest prezentacja spolek. Rosnie
znaczenie Internetu takze w nadzorze korporacyjnym, pojawily si¢ specjalne
dzialy na stronach internetowych tak spolek, jak i gietdy, ktore sa poswigcone
nadzorowi korporacyjnemu i kodeksom dobrych praktyk.

1. Nasycenie $rodkami multimedialnymi a mozliwosci wykorzystania
Internetu w nadzorze korporacyjnym

Oczywiste jest, ze aby méc zastosowac sieci komputerowe i §rodki multi-
medialne w zarzadzaniu, a w szczegdlno$ci w nadzorze korporacyjnym, sieci
i $rodki musza by¢ dostgpne, stabilnie dziatajace, bezpieczne, najlepiej takze
tanie tak, aby nawet akcjonariusze mniejszosciowi mogli ta droga pozyskiwac
informacje o spolce (takze na temat tadu korporacyjnego i kodeksow dobrych
praktyk) i zabiera¢ gltos w waznych sprawach dla spotki.

W ramach spoleczenstwa informacyjnego staje si¢ to mozliwe, poniewaz
sieci komputerowe sa ogdlnie dostepne, a liczba uzytkownikdéw Internetu ciagle
wzrasta. Spoleczenstwa te sa tez zwykle bogatsze, PKB na osobg (per capita)
jest wysoki, duza jest takze warto$¢ rynku akcji. Sa to zwykle spoteczenstwa na
wyzszym poziomie cywilizacyjnym, wigkszo$¢ o0sob je stanowiacych ma wyz-
sze wyksztatcenie. Im wigksze jest nasycenie §rodkami multimedialnymi, tym
wicgksza jest tez zwykle warto$¢ rynku akceji przeliczona na jednego mieszkanca.
W tabeli 1 zostaty zaprezentowane wybrane dane spoteczno-gospodarcze i tech-
nologiczne w wybranych krajach $wiata za 2007 rok, posortowane wedtug uzyt-
kownikow Internetu.
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Tabela 1
Wybrane dane spoteczno-ekonomiczne i technologiczne na $wiecie
HE
>S5 & | €8 £ g les| B
ég %l\ %8 gl\ %l\ g% gg .§l\ géo
Lp. | Kraj, region @’EJ 2 ‘% 8 @ g 5 5’% 5’2 = E
SE| g 58 ~ & |=2] J
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l({‘f)l- 1880 tys.$ | tys.$ % 1380 kWh o, | mal00
ngéci osob | /osobe | /osobe 0 osob | /050be ° 0s6b
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 |Norwegia 89,1 | 453 41,5 55,6 49 | 1,72 | 24611 2,4 109
2 [Holandia 873 | 673 | 557 | 386 | 2,8 | 2,63 | 6530 | 45 95
3 |Szwecja 77,8 | 369 44,9 36,9 34 | 1,66 | 14849 | 45 101
4 |Australia 75,0 | 464 39,4 37,5 4,2 | 3,78 | 10756 | 4,7 97
5 |Korea Pid. 69,6 6 18,5 24,6 4,8 0 7187 2,9 82
6 |USA 69,1 13 56,5 46,0 2,2 | 3,05 | 12672 | 4,6 77
7 |Japonia 68,7 | 262 37,2 33,8 2,0 0 7645 3,8 80
8 |Kanada 65,9 126 443 38,2 2,5 579 | 16178 | 6,0 51
9 |Estonia 61,5 298 4,6 21,8 7,9 |-3,22| 5234 4,7 131
10 |Luksemburg | 60,0 | 264 158,8 80,8 5,0 | 8,64 | 13150 | 4,4 140
11 |Dania 58,2 | 566 32,4 37,4 1,7 2,5 6222 3,5 105
12 |Szwajcaria | 57,9 185 123,5 39,8 2,6 | 2,66 | 7712 3,1 97
13 |Tajwan 57,6 | 223 29,7 29,8 4,6 | 0,61 8819 3,9 101
14 |Finlandia 55,8 | 447 40,3 35,5 3,9 | 0,78 | 15484 | 6,6 110
15 |Wielka
Brytania 55,1 84 50,3 35,3 2,9 | 2,17 | 5737 54 115
16 |Hongkong 54,3 116 143,7 42,0 5,8 | 4,72 | 5407 4,0 141
17 |Austria 51,2 | 296 154 39,0 33 | 1,91 7348 43 113
18 |Wlochy 49,7 71 13,7 31,0 1,9 | 2,06 | 5281 6,7 123
19 |Francja 49,1 197 26,8 33,8 1,8 | 1,52 | 7086 8,0 83
20 |Lotwa 47,8 102 1,2 17,7 10,3 [-2,27| 2695 5,9 96
21 |Niemcy 46,8 | 200 14,8 34,4 2,6 | 2,18 | 6620 9,1 102
22 |Belgia 46,2 | 307 40,6 36,5 2,7 1 1,22 | 7986 7,6 93
23 |Stowacja 42,6 25 1,0 19,8 8,8 0,3 4576 8,6 91
24 |Zjednoczone
Emiraty 38,6 1 31,5 55,2 8,5 (26,04 11841 2,4 125
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
25 |Singapur | 37,0 | 179 | 453 | 489 | 7.4 | 798 | 7465 | 2.6 | 104
26 [Wegry 350 | 231 42 195 | 2,1 | 086 | 3614 | 7,1 | 100
27 |Czechy 343 | 164 4.8 244 | 57 1097 | 5838 | 66 | 120
28 [Irlandia 341 105 | 278 | 456 | 53 |482| 5863 | 50 | 115
29 [Kuwejt 320 1 51,6 | 553 | 5.6 |16,05| 14480 | 2,2 | 100
30 [Litwa 30,6 | 361 2.8 16,7 | 80 |-0,72| 2600 | 3,2 | 131
31 |Portugalia | 30,2 | 79 6,3 21,8 | 1,7 [331 | 4350 | 8,0 | 115
32 |Izrael 297 | 105 | 27,1 | 288 |51 | 0 | 6734 | 7,6 | 131
33 |Polska 28,6 | 148 3,9 162 | 65 |-046| 3126 | 12,8 | 95
34 |Bulgaria 26,0 | 41 1.4 11,8 | 6,1 |-3,71| 5107 | 80 | 114
35 [Rumunia | 22,9 | 63 L5 11,1 | 59 [-0,13| 2162 | 45 78
36 |Brazylia 224 | 44 3,7 97 | 49 |-003| 1939 | 9.8 53
37 |Argentyna | 203 | 54 2,0 130 |85 | 04 | 2208 | 89 78
38 [Meksyk 202 | 70 3.2 125 | 3,0 |—4,08| 1686 | 3,7 52
39 |Grecja 18,7 | 85 13,6 | 30,5 | 3,7 |234] 5073 | 84 | 104
40 |Rosja 182 | 20 9,3 146 | 7,6 028 | 6969 | 59 | 106
41 |Chiny 23] 8 1,8 53 | 114 |-039| 2163 | 6.1 35
42 [Ukraina 19| 5 0,9 69 | 69 |-0,13| 3929 | 2,5 | 106
43 |Kazachstan | 7.8 2 0,7 11,1 | 95 [-332] 3794 | 7.1 51
44 |Indonezja | 6.8 2 0,6 34 | 61 |-127| 460 | 9.7 27
45 |Indie 53 2 0,7 27 | 85 |-005| 432 | 72 15
46 |Filipiny 5,0 3 0.8 33 | 63 |-148| 515 | 79 | 47
47 |Kuba 1.8 0 0,0 45 | 70 [-1,57| 1217 | 1,9 2
48 |Tanzania 1,0 1 0,0 L1 |69 |-1.68] 30 17
49 |Bangladesz | 0,3 0 0,0 14 | 60 |-066] 130 | 25 13
50 |$wiat 15,4 6,6 100 | 52 [-2.68| 2529 |30,0 | 33
51 |UE 504 | 103 329 | 30 | 1,6 | 5730 | 85 95

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach w Inter-
necie: http://europa.eu.int/comm/eurostat, luty 2008 i http://www.cia.gov (Cen-
tral Intelligence Agency USA, World Factbook), luty 2008.

Obliczajac sity zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi wzglednymi zmien-
nymi w ramach macierzy korelacji dla prawie wszystkich krajow swiata (n = 171),
okazuje si¢, ze mamy do czynienia z wysokimi i istotnymi zalezno$ciami.
Zwykle zalezno$ci te powtarzaja si¢ w kolejnych latach. Na przyktad, zuzycie
energii elektrycznej na osobg jest $cisle zwiazane z procentem ludno$ci bedacej
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uzytkownikami Internetu oraz z liczba istniejacych stron internetowych na 100
mieszkancow (korelacja rzedu 0,7). Podobnie procent ludnosci bedacej uzytkow-
nikami Internetu jest powiazany ze $rednig wartoscia rynku akcji w przeliczeniu
na mieszkanca (korelacja rzedu 0,6), co jest tez powiazane z podobna sita PKB
per capita, mediang dlugosci zycia, wydatkami z budzetu na jednego mieszkanca
(korelacja rzgdu 0,7), inwestycjami bezposrednimi na osobg (0,43) oraz z mniej-
szym bezrobociem (korelacja rzgdu minus 0,45), na poziomie ufnosci wigkszym
od 0,95.

Okazuje si¢ takze, ze istnieje wiele innych istotnych badz przypadkowych
powiazan, ktére wymagaja kolejnych analiz. Macierz korelacji dla wybranych
wzglednych zmiennych (zwykle odniesionych na jednego statystycznego miesz-
kanca lub w procentach) dla prawie wszystkich krajow §wiata zaprezentowano
w tabeli 2.

Na uwage zashuguje fakt, ze wsréd wielu krajow mniej znanych, spoza
Europy i Ameryki, procent uzytkownikow Internetu jest wysoki, §wiadczy to
o globalnym rozwoju prawie wszystkich obszarow swiata pod tym wzgledem
informatycznym.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1, spoteczenstwa informa-
tyczne charakteryzuja si¢ zwykle wysokim poziomem zycia, a takze duzym
zuzyciem energii w przeliczeniu na statystycznego mieszkanca. Z jednej strony
systemy komputerowe sa konstruowane na coraz bardziej zminiaturyzowanych
1 oszcz¢dnych podzespotach, z drugiej — ich rozbudowa, czas pracy i wielordze-
niowos$¢ strumieni powoduja wzrost zapotrzebowania na energie.

Rozwoj rynku kapitalowego jest obecnie $cisle zwiazany z rozwojem Inter-
netu. Biorac na przyklad pod uwage wartos¢ akcji w przeliczeniu na jednego
mieszkanca wida¢ silnie powiazanie z uzytkownikami Internetu (korelacja 0,60).
Niezbedne informacje o gietdzie, spotkach, czy kodeksy dobrych praktyk, kursy
gieldowe sa rozpowszechnianie przez Internet, na tej podstawie budowana jest
wiedza o spotkach, a nastepnie podejmowane odpowiednie decyzje gieldowe czy
gospodarcze.

W Internecie zgromadzona jest wiedza z wielu dyscyplin. Mozna znalez¢ za
pomoca zaawansowanych przeszukiwarek informacje praktycznie o wszystkim.
Internet to kopalnia wiedzy o catym $§wiecie, a zarazem wielki §mietnik. Coraz
wigkszego znaczenia nabiera wigc umiejetne szukanie istotnych i prawdziwych
informacji. W tabeli 2 zaprezentowano wspotczynniki korelacji dla wybranych

zmiennych.
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Tabela 2

Wspotczynniki korelacji dla wybranych wzglednych zmiennych na $wiecie

Wspotczynniki korelacji

krytyczne,

X 0% 00X X x| X X x| X | X, | X, ] X, | X,

X, i o,70{ 0,80 0,77 -0,37| -0,13| 0,62 0,60/ 046/ 0,51| 0,73 0,53] 0,83
X, 0,70 1| 061| 052 —0,48| —0,46| 0,33 0,75 0,40 041{ 0,69 048 0,60
X, 0,80( 0,61 1{ 0,67 -0,35| -0,20| 0,46/ 057 0,29 041 0,76/ 0,67 0,78
X, 0,77| 0,52| 0,67 1| -0,27| -0,09| 047| 046/ 0,65 046/ 0,60 0,51 0,67
X, |-0,37|-0,48 -0,35| -0,27 1 030 -0,17| -0,54| -0,20( —0,19| -0,43| -0,28|-0,33
X, |-0,13|-0,46| -0,20| -0,09| 0,30 1 031 -0,72| -0,17| -0,04| -0,42| -0,32]|-0,23
X, 0,62 0,33 0,46/ 047 -0,17[ 0,31 1{ 023| 0,26/ 035 034/ 0,17 0,43
X, 0,60| 0,75| 0,57 0,46| —0,54| -0,72| 0,23 1| 041 031| 0,76| 0,54| 0,61
X, 0,46 0,40 0,29 0,65 —0,20( —0,17| 0,26] 0,41 1| 045 043| 035] 0,42
X, | 0,51| 041 041| 046/ -0,19| -0,04| 035 031 045 1 036| 027 0,29
X, | 0,73] 0,69 0,76 0,60/ -0,43| -0,42| 034 0,76| 043| 036 1| 0,70 0,76
X, | 053] 048 0,67 051 028 -032| 0,17 054 035 027 0,70 1| 0,70
X, | 0,83 0,60 0,78 0,67 -033| —0,23| 043 061 042 029 0,76/ 0,70 1

R 30,30 na poziomie ufnosci 0,999 (poziom istotnosci 0,001) n = 171 panstw

X, — PKB per capita w tys. $ na osobg

X, — Mediana dtugosci zycia

X, — Liczba telef. komérkowych na 100 0s6b

X, — Inwestycje bezp. w tys. dol. na osobg

X, — Konsumpcja energii elektr. w kWh/osobg

X, — Rezerwy walutowe i w ztocie, tys. dol./os

X, — Warto$¢ rynku akcji w tys. dol. na osobg

X,, — Uzytkownicy Internetu jako % ludnosci

X, — Bezrobocie w %

X, — Liczba stron internet. na 1000 mieszk.

X, — Przyrost naturalny w %

X, — Wydatki z budzetu tys. dol./osobg

X, — Migracja netto ludnosci, 0s/1000 mieszk.

2007/2006/2005

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie A. Szewczyk, Szanse i zagrozenia w spole-
czenstwie informacyjnym, w: Problemy spofeczenstwa informacyjnego, red.
A. Szewczyk, Szczecin 2007, t. I; http://europa.eu.int/comm/eurostat Eurostat,

Urzad Statystyczny UE, luty 2008.

2. Spoleczenstwa informacyjne a zarzadzanie wiedza i nadzor korporacyjny

Nowe, masowo upowszechnione technologie zawsze daja nowe mozliwosci

i kreuja nowy styl zycia. Technologie informatyczne spowodowaty powstanie

spoteczenstwa informacyjnego, opartego na tych technologiach i powstanie feno-
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menu sieci internetowej. Spoleczenstwem informacyjnym nazywamy taki system
spoteczny, w ktorym systemy informacyjne i zasoby informacyjne determinuja
spoleczna strukture zatrudnienia, wzrost zamoznos$ci spoteczenstwa (dochodu
narodowego) oraz stanowia podstawe orientacji cywilizacyjnej*. Tak czy inaczej,
bez nowoczesnych technologii informatycznych trudno obecnie sobie wyobrazi¢
rozwinigte 1 dobrze funkcjonujace spoleczenstwo informacyjne.

Wiek XXI juz jest nazywany wiekiem wiedzy i informacji, jednak spote-
czenstwo informacyjne to nie to samo, co spoteczenstwo oparte na wiedzy. Na
podstawie danych i informacji tworzona jest wiedza, kategorie myslenia i madro-
sci, jednak same nieustrukturyzowane informacje nie tworza jeszcze wiedzy,
a z kolei wiedza niekoniecznie musi by¢ pozyskiwana za pomoca technologii
informatycznych.

Ogodlnie, zarzadzanie wiedza jest dzisiaj mylone i utozsamiane przez wielu
jedynie z budowa systemow informatycznych i zarzadzaniem zasobami ludzkimi.
Tymczasem zarzadzanie wiedza stanowi mieszanke wielu rozmaitych dyscyplin
(filozofii, antropologii, informatyki, psychologii i zarzadzania przedsigbior-
stwem?®). Samo tworzenie wiedzy na podstawie informacji, a informacji na pod-
stawie danych, to za mato, potrzebne sa jeszcze kategorie madrosci i myslenia,
zwlaszcza na wyzszych poziomach zarzadzania, ktére bazuja na zdobytej wie-
dzy. Konieczne jest takze racjonalne wykorzystanie danej wiedzy do rozwiazy-
wania probleméw w okreslonym czasie. Zarzadzanie wiedza ma wigc charakter
interdyscyplinarny, bazuje bowiem na wielu dyscyplinach. Podobnie jak nauki
o zarzadzaniu w ujgciu systemowym opieraja si¢ na wielu dyscyplinach.

Wszelkie systemy przetwarzania danych, zarzadzania informacjami, ana-
lizowania informacji strategicznych itd. okazaly si¢ niewystarczajace, nieade-
kwatne do potrzeb. Wiele firm, zwlaszcza z sektora finansowego, przekonalo sig
o tym, gdy zainwestowaty w tego typu technologie informatyczne spore $rodki
finansowe, co nie przyniosto pozadanych skutkéw. Zarzadzanie wiedza moze
bowiem przynies¢ dopiero wtedy odpowiednie korzysci, jesli za sprawe wezma
si¢ ludzie o szerokich horyzontach myslowych, potrafiacy doceni¢ efekt syner-
gii wyptywajacy ze wspotpracy specjalistow z r6znych dziedzin. Same systemy
informatyczne tutaj nie wystarcza, zwlaszcza na poziomie strategicznym,
potrzebne jest racjonalne myslenie o duzym zakresie abstrakcji. Na poziomie
operacyjnym, wykonawczym systemy informatyczne maja wigksza szansg do

2 A. Szewczyk, Szanse i zagrozenia..., s. 131.
3 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa 2000, s. 23-27.
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dobrego dziatania. Na poziomie strategicznym systemy te moga jedynie wspo-
magac zarzadzanie wiedza.

Przez ostatnie kilkadziesiat lat obserwujemy gwaltowne narastanie pro-
cesow informatyzacji i1 globalizacji, podejmowane sa dzialania majace na celu
stworzenie jednego §wiatowego rynku i organizmu gospodarczego. Procesy te
nie omijaja oczywiscie takze aspektow spolecznych, politycznych, kulturalnych
1 technologicznych, co jest raczej nieuniknione. Przedsigbiorstwa globalne, kor-
poracje ponadnarodowe przekraczaja granice panstwowe i nie sa przywiazane do
jednego kraju macierzystego*. Dla prawidtowego procesu globalizacji uwzgled-
ni¢ nalezatoby normy i wartosci spoteczne, satysfakcje wiascicieli i pracowni-
kow, tworzenie warto$ci nie tylko w sferze ekonomicznej, ale takze w obszarach
ekologicznym i spotecznym, do tego takze nawiazuje strategia lizbonska i teoria
rozwoju zréwnowazonego i trwatego (sustainable development).

Nadzér korporacyjny w warunkach procesow globalizacji musi z pewnoscia
uwzglednia¢ w wiekszym stopniu szeroko pojetych interesariuszy (stakeholders),
anie tylko wlascicieli (shareholders)’. Wydaje sie, ze prawidlowe zmiany w nad-
zorze korporacyjnym wymagaja przesuni¢cia w kierunku teorii prospotecznych.
W globalizujacym sig $wiecie moze jednak stac si¢ inaczej, zmiany moga i$¢
bardziej w kierunku teorii ekonomiczno-finansowych, teorii agencji i orientacji
finansowych, niz — wydawaloby sig bardziej pozadanych — teorii Stewarda, orien-
tacji przemystowych i modeli intsiderskich (zamknigtych, wewngtrznych)®. Tak
czy inaczej, zmiany w nadzorze korporacyjnym moga by¢ rozne w zaleznosci od
uwarunkowan lokalnych. Podobnie jak trudno jest jednoznacznie ocenié, ktory
z typow nadzoru korporacyjnego jest lepszy z punktu widzenia skuteczno$ci
dzialania (zgodno$ci wyniku z celem) — jednopoziomowy (z rada dyrektorow),
czy dwupoziomowy (z rada nadzorcza i zarzadem), bo to zalezy od lokalnych
warunkow, mentalnosci kulturowe;j i biezacej sytuacji, w ktorej przyszto dziatac
korporacji.

Zwykle przyjmuje sig, ze nadzor korporacyjny to zestaw praw i mecha-
nizmow rzadzacych zachowaniem si¢ firmy, ktory chroni akcjonariuszy, inwe-
storow 1 wierzycieli przed niewlasciwym dzialaniem menedzeréw i duzych

4 W.R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2002, s. 169—170.
5 S. Rudolf, T. Janusz, D. Stos, P. Urbanek, Efektywny nadzor korporacyjny, Warszawa 2002,
s. 33-39.

¢ A. Peszko, Rada nadzorcza w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Warszawa 2006,
s. 134-138.
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stakeholderow (interesariuszy) oraz zachgca ich do finansowania i kredytowania
firmy. Gtowne problemy praktyki nadzoru korporacyjnego to:

— konflikty pomigdzy wiascicielami a menedzerami,

— prawa akcjonariuszy,

— rownorzedne traktowanie wszystkich akcjonariuszy,

— transparentno$¢ i odpowiedzialno$¢ zarzadow i rad nadzorczych firm.

Efektywny nadzor korporacyjny usprawnia funkcjonowanie przedsig-
biorstw 1 pozwala poprawi¢ ich wyniki przez tagodzenie konfliktow interesow
i redukowanie okazji do zachowan nieuczciwych lub oportunistycznych. Nadzor
poprawia takze jako$¢ informacji (rozsytanej rowniez przez sieci komputerowe)
udostepnianej uczestnikom rynku kapitatowego i utatwia dostep do finansowania
zewngetrznego. W krajach, w ktorych systemy nadzoru korporacyjnego sa dobrze
rozwinigte, gospodarka réwniez zwykle dobrze funkcjonuje, co potwierdzaja
wskazniki spoteczno-ekonomiczne w wybranych panstwach $wiata. Co$ takiego
jak nadzér korporacyjny istnieje i rozwija si¢ nie tylko w USA i UE, ale nawet
w Chinach, gdzie funkcjonuje kapitalizm zwany takze kapitalizmem panstwo-
wym, bardziej odpornym na obecny kryzys finansowy.

Nowe technologie informacyjne coraz bardziej wnikaja w elementy nad-
zoru korporacyjnego, usprawniajac jego funkcjonowanie. Czgsto komunikacja
i informacja, a nawet zebrania (na przyktad walne zgromadzenia) i glosowania
odbywaja si¢ za pomoca srodkow multimedialnych, a w szczeg6lnosci z wyko-
rzystaniem Internetu. Na stronie internetowej spotki przedstawiane sa gtowne
informacje na jej temat, mozna tam znalez¢ miedzy innymi prospekty emisyjne
spotki, jej statut, cele i misje, sposob przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
i kodeksow dobrych praktyk.

Notowania spotek sa przedstawiane na stronach internetowych gietd. Zakupy
i sprzedaz akcji moga si¢ odbywac za posrednictwem domdéw maklerskich lub tez
bezposrednio przez Internet, dalej przez banki czy domy maklerskie. Gtosowanie
udziatowcow/akcjonariuszy spotki na walnych zgromadzeniach jeszcze si¢ nie
upowszechnito, jednak jest juz stosowane.

Pracownicy korporacji, pracujac czesto w roznych regionach §wiata, wymie-
niaja informacje wewnatrz i na zewnatrz spolki takze za pomoca sieci komputero-
wych. Technologie informatyczne sa wigc dzisiaj niezbedne do funkcjonowania
korporacji i nadzoru korporacyjnego (wewnatrz i na zewnatrz spotki).
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3. Prezentacja spolki w Internecie a rola kodekséw dobrych praktyk

W ramach spoteczenstwa informacyjnego takze spotki notowane na Giel-
dzie Papierow Wartosciowych w Warszawie prezentuja na swoich stronach
internetowych bardziej szczegdtowe informacje o dziatalnosci spdtki, w tym
prospekty emisyjne, wyniki ekonomiczno-finansowe, osiagnigte cele, opisuja
réwniez prowadzong przez siebie dziatalno$¢ charytatywna itp. Na stronach tych
powinny réwniez przedstawia¢ informacje dotyczace przestrzegania kodeksu
dobrych praktyk w ramach nadzoru korporacyjnego (corporate governance), co
jest pomocne dla inwestorow. Rowniez ogoélne informacje o danej spotce noto-
wanej na gietdzie sa zamieszczane na stronie internetowej GPW w Warszawie.

Stosowanie dobrowolnych kodeksow dobrych praktyk powinno sprzyjaé
wzrostowi zaufania do spotek publicznych i wigkszemu prestizowi oraz powinno
spowodowa¢ wigkszy naptyw spotek na gielde, wzmocni¢ ich pozycje na rynku.
W tych dziataniach nie chodzi tylko o pozyskanie kapitatu, jest to nowe kryterium
oceny przedsigbiorstwa, pozwalajace migdzy innymi oddzieli¢ rynek kapitatowy
od polityki.

Specjalisci w zakresie teorii i praktyki, operujac r6znymi zakresami wiedzy
1 zasadami, tworza zasady, ktore maja stuzy¢ nie tylko spdice notowanej na giet-
dzie, ale takze ogotowi otoczenia. Na rysunku 1 zaprezentowano przestrzeganie
dobrych praktyk w Polsce.

Stosowanie takich zasad niekoniecznie musi si¢ bezposrednio przektadaé¢
na wyniki ekonomiczno-finansowe samej spotki, ale na jej dtuzsze przezycie
W synergii z otoczeniem. Tworzeniem takze innych wartosci, ktore nie s3 moz-
liwe w tatwy sposob do przeliczenia. Zwykle nie zachodzi zalezno$ci lub jest ona
staba migdzy stosowaniem kodekséw dobrych praktyk a wynikami finansowymi.
Jest to zjawisko normalne, poniewaz kodeksy sg zwykle tworzone przy wykorzy-
staniu wiedzy o szerszym zakresie, niz ekonomia i zarzadzanie.

W Polsce mozna wyr6zni¢ kilka podstawowych dokumentow dotyczacych
dobrych praktyk nadzoru korporacyjnego, tak zwany kodeks gdanski, Kodeks
nadzoru korporacyjnego, przygotowany w ramach Polskiego Forum Corporate
Governance w 2002 roku, kodeks warszawski. Dobre praktyki w spotkach pub-
licznych 2002, Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005 — przygotowane
przez Komitet Dobrych Praktyk Forum Corporate Governance i GPW w War-
szawie oraz obecnie obowiazujacy na GPW kodeks dobrych praktyk uchwalony
4 lipca 2007 roku Dobre praktyki spotek notowanych na GPW, obowiazujacy od
1 stycznia 2008 t.



Spoleczenstwo informacyjne a znaczenie multimediow w procesie globalizacji 131

Giéwne nieakceptowane zasady dobrych praktyk obowigzujace
w 2005-2007 r. (n = 344 spotek)

Procent odpopwiedzi na nie
i czgsciowo nie

20 28 43 24 14 9 47 39 27 2 6 19 26 40 42 10 18 17 16 38

Numery zasad dobrych praktyk

Rys. 1. Gloéwne nieakceptowane zasady dobrych praktyk w % na GPW w Warszawie

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie o$wiadczen spotek zamieszczonych na stronie
GPW w Warszawie, www.gpw.pl 1 http://www.corp-gov.gpw.pl (31.12.2007).

Podsumowanie

Mozliwosci wykorzystania $rodkéw multimedialnych w zarzadzaniu
1 ekonomii sa duze i ciagle si¢ powickszaja. Takze mozliwo$ci rozwoju nadzoru
korporacyjnego, kodekséw dobrych praktyk i rynkéw kapitalowych rosna wraz
fenomenem sieci komputerowych i powstaniem spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne, jak wynika z prezentowanych danych, tworza
ludzie zwykle dlugowieczni, przyrost naturalny jest jednak niski; charakteryzuje
si¢ ono takze wysokim wskaznikiem PKB na osobg; w organizacjach funkcjonuja
dobrze rozwinigte sieci komputerowe i rynki papieréw wartoSciowych; na rynku
pracy panuje raczej niskie bezrobocie.

W spoleczenstwach tych wykorzystanie $rodkéw multimedialnych jest
wysokie, praktycznie kazdy ma telefon komoérkowy i1 dostep do Internetu. Sa
to takze spoteczenstwa, jak na razie, bardzo energochtonne w przeliczeniu na
statystycznego mieszkanca, inwestujace duzo zarowno w kraju, jak i za granica,
posiadajace zwykle mocng walute i niezbedne rezerwy walutowe i w ztocie, poza
tym w spoteczenstwach tych sa duze wydatki z budzetu panstwa na statystycz-
nego mieszkanca, sa to zwykle spoleczenstwa bogate.
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INFORMATION SOCIETY AND MEANING OF MULTIMEDIA
IN GLOBALIZATION PROCESS

Summary

The article contains the short profile of the developing information society in Poland
and World using the supplies of Internet and modern computer technologies. Use of these
technologies in frames of globalization process and corporate governance in companies
creates the new challenges and new possibilities. The audit and control over companies
by owners, shareholders and stakeholders is fuller, and the meeting, the votes can be to
hold with electronic road also. The study contains also, the statistical counted relating
data of saturation the computer technologies in the different societies and also the relating

the corporate governance and codes of good practices data published in Internet.

Translated by Jerzy Wachol



