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1. Internetowe Zrédla informacji o produktach

Konsument, dokonujac zakupow przez Internet, musi si¢ pogodzi¢ z kil-
koma ograniczeniami. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ brak fizycz-
nego kontaktu z towarem oraz brak mozliwosci bezposredniej konsultacji ze
sprzedawca. Ograniczenia te sprawiaja, ze osoba kupujaca w sklepie interneto-
wym jest zainteresowana znalezieniem dodatkowych informacji o poszukiwa-
nym produkcie. W Internecie znajduje si¢ wiele pomocnych zrédet informacji.
Moga by¢ to materiaty zamieszczone przez producenta czy sprzedawce, recen-
zje produktéw w profesjonalnych pismach lub serwisach internetowych, opinie
o produktach na blogach, dyskusje na forach i listach mailingowych oraz rézne-
go rodzaju rankingi.

Materialy, zamieszczone przez producenta czy sprzedawce, zwykle ogra-
niczaja si¢ do podania kategorii produktu i jego parametréw technicznych. Dla
wielu grup produktéw (na przyklad ksiazek, filméw samochodéw, sprzetu elek-
tronicznego i elektrotechnicznego) jest to zbyt malo, by zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne konsumenta, ktéry chce swiadomie podjaé decyzje o zakupie.
Czasami materiaty takie zawieraja sformutowania natury jakosciowej, wtedy
jednak maja charakter reklamowy i dalekie sg od obiektywnosci.

Recenzje produktow w profesjonalnych pismach lub serwisach interneto-
wych prezentowane sa jako rzetelne zrédta obiektywnej informacji. Niestety,
nie zawsze tak jest w rzeczywistosci. Czesto tre$¢ recenzji wynika z umow
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reklamowych zawartych miedzy producentem badz dystrybutorem ocenianego
produktu a wydawcg pisma lub serwisu. Ponadto, lista produktow, dla ktérych
dostepne sa recenzje, zwykle tylko czgsciowo pokrywa sie z lista produktow
dostgpnych na rynku.

Opinie o produktach wyrazone na blogach, cho¢ subiektywne, bardzo czg-
sto stanowig rzetelng informacj¢ o produkcie, jako ze pisane sa przez zadowo-
lonych lub unieszczesliwionych uzytkownikow. Niestety, dostgpne sg one dla
bardzo niewielu produktow, ponadto trudno jest do nich dotrze¢.

Dyskusje na forach i listach mailingowych zwykle dotycza duzej liczby
produktéw i zawieraja wiele glosow. Niestety, bardzo czgsto przybieraja postac
ktotni pomigdzy posiadaczami produktéw réznych producentow, w ktorej po-
jawia si¢ niewiele argumentdw merytorycznych, a jesli nawet sa, trudno jest
postronnemu obserwatorowi oceni¢ ich wiarygodnos¢.

Rankingi obejmuja rézne rodzaje produktéw (na przyktad samochody',
czesci komputerowe” czy gry komputerowe’) i moga opiera¢ si¢ na wynikach
sprzedazy”, opinii ekspertow’ czy tez opinii konsumentéw®. Jako zrédto infor-
macji dla konsumenta, ranking ma forme¢ oczywista w interpretacji i fatwo po-
zwala porownac¢ produkt z wyrobami konkurencyjnymi. Cho¢ recenzja poje-
dynczego produktu zawiera bardziej szczegdtowe informacje, brakuje jej wy-
mownosci rankingu, rzadko kiedy poréwnuje si¢ w niej opisywany produkt
z wigksza liczba wyrobow konkurencyjnych.

Internet utatwia przygotowanie i publikacj¢ rankingdw — w konsekwencji
mozna znalez¢ ich w Internecie bardzo wiele. Rankingi sprzedazy czy popular-
nosci produktu prowadzone sa przez wigkszos¢ sklepow internetowych, jak
rowniez przez niektore serwisy tematyczne. Niestety, nie zawsze zachowuja one
obiektywnos¢, bywa tez, ze sa trudne do odnalezienia za pomocg wyszukiwa-
rek. Do innych wad mozna zaliczy¢ ograniczony wybdr produktéw czy rzadki
czas aktualizacji.

http://www.mojeauto.pl.

http://rankingi.chip.pl.

http://www.bigfishgames.com.
http://sklep.proline.pl/shop.php?id=shopgaleria&lista=best.
http://rankingi.chip.pl.

http://www.mojeauto.pl.
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Wsrod tak wielu rankingéw, obarczonych wymienionymi wadami, rzecza
niezwykle pomocna dla konsumenta bytby superranking ztozony z danych po-
chodzacych z wielu tego typu publikacji dostgpnych w Internecie.

Rankingi idealnie nadaja si¢ jako zrédto danych do superrankingu, z uwagi
na ich bezposrednia kwantyfikowalnos$¢ (pozycja produktu w rankingu jest licz-
ba). Zauwazmy, ze stworzenie zestawienia produktow opartego na tresci na
przyktad list dyskusyjnych bytoby zadaniem o wiele bardziej skomplikowanym,
gdyz wymagaloby zastosowania skomplikowanych technik przetwarzania jezy-
ka naturalnego.

2. Koncepcja superrankingu jako narzedzia wspomagania decyzji konsu-
menta

Superranking to zestawienie sporzadzone na podstawie zagregowanych
danych pochodzacych z wielu rankingéw zroédtowych. O pozycji produktu
w superrankingu decyduja jego pozycje w rankingach zrodtowych skorygowane
o wagi poszczegolnych klasyfikacji.

Superranking ma za zadanie ukaza¢ konsumentowi mozliwie obiektywna
informacje¢ o relatywnej atrakcyjnosci produktow w nim zawartych. Obiektywi-
zacj¢ wynikow uzyskuje si¢ poprzez uwzglednienie w superrankingu jak naj-
wigkszej liczby zrédet danych. Przy zalozeniu, Zze sg to zrddla niezalezne,
znacznie redukuje to znaczenie pojedynczych manipulacji, do jakich mogto
dojs¢ w rankingach zrodtowych.

Superranking obejmuje szeroka liste produktow — wszystkie te, ktore zna-
lazly si¢ cho¢ w jednym rankingu Zrédtowym. Dzigki temu konsument otrzy-
muje informacj¢ przetworzong i gotowa do wykorzystania przy podejmowaniu
decyzji. Inaczej musiatby straci¢ wiele czasu na samodzielne wyszukiwanie
1 analizowanie zawartosci rankingéw zrodlowych.

Niebagatelny wptyw na pozycje produktu w rankingu ma czas. Na rynku
pojawia si¢ wiele nowych towarow, a ich pozycja w rankingach moze ulegaé
znacznym chwilowym wahaniom, bedacych wynikiem na przykltad kampanii
marketingowych badz efektu ,,nowego produktu na rynku”. Superranking po-
winien nie tylko opiera¢ si¢ na aktualnych danych, ale rowniez zapewnia¢ moz-
liwos$¢ przegladania danych historycznych, pozwalajac na analiz¢ ksztalttowania
si¢ pozycji wybranego produktu w czasie, umozliwiajac na przyktad sprawdze-
nie najwyzszej lokaty w superrankingu (badz w innych rankingach) czy czasu
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przebywania w czoldwce produktow. Dzieki temu uzytkownik moglby si¢ do-
wiedzie¢, czy popularno$¢ produktu nie nosi znamion chwilowej mody.

Bardzo wazna zaletg superrankingu jest mozliwo$¢ automatycznego gene-
rowania go (jak rdwniez automatycznej aktualizacji) na podstawie interneto-
wych zrédet danych za pomoca jezykow skryptowych. W kolejnych punktach
zostanie przedstawiony sposob implementacji superrankingu, jak rdwniez przy-
ktad jego praktycznego wykorzystania.

3. Sposob praktycznej implementacji generatora superrankingow

Ponizej opisane zostana podstawowe zalozenia systemu pozwalajacego na
automatyczne tworzenie superrankingéw produktéw na podstawie danych po-
chodzacych z klasyfikacji umieszczanych na stronach internetowych.

Na poczatku zostang scharakteryzowane wymagania funkcjonalne doty-
czace takiego systemu oraz rozwazone mozliwe problemy, ktore moga si¢ po-
jawié przy jego konstrukcji wraz ze sposobami radzenia sobie z nimi. Nastepnie
zostang omoéwione techniczne zagadnienia zwiazane z implementacja takiego
systemu jako aplikacji internetowe;.

Automatyczne tworzenie superrankingdw oznacza, ze system musi by¢
zdolny, dla wskazanych zrédet:

— pobra¢ aktualne dane,

— przetworzy¢ kilka klasyfikacji w jeden wyjsciowy superranking,

— zaprezentowac otrzymany superranking.

Typowe zrédlo danych zawiera nazwe produktu (w zaleznosci od rodzaju
produktu moga by¢ ujete dodatkowe oznaczenia, takie jak nazwa producenta
lub autora) i aktualna pozycje¢; czasami mogg si¢ znalez¢ dodatkowe informacije,
takie jak uzyskane punkty wptywajace na pozycj¢ w rankingu (na przyktad
wyniki sprzedazy, srednia ocen). Polozenie tych danych powinno by¢ jasno
okreslone, nie tylko ze wskazaniem na odpowiedni dokument, ale rowniez na
odpowiedni znacznik, a nawet numer wiersza i stowa w przypadku niestruktura-
lizowanego tekstu czy stabo ustrukturalizowanych plikow HTML. Dlatego
w systemie mozemy zidentyfikowaé dwa typy uzytkownikow. Pierwszy z nich:
operator superrankingu, petni funkcje¢ administratora. Tylko taki uzytkownik ma
prawo doda¢ nowe zrddta danych lub usuna¢ stare, okresli¢ czestotliwos¢ aktu-
alizacji czy czynniki wplywajace na to, jakie znaczenie bedzie miat kazdy
z rankingéw. Dodawanie (lub modyfikowanie) zrodta danych wymaga okreslo-
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nej wiedzy informatycznej, pozwalajacej na postugiwanie si¢ wyrazeniami re-
gularnymi do oznaczenia polozenia danych rankingu w dokumencie zrédto-
wym. W wielu przypadkach mozliwe byloby uproszczenie tego procesu
(z punktu widzenia uzytkownika, nie twoércy systemu) poprzez zastosowanie
algorytméw ekstrakcji wiedzy badz pozwolenie uzytkownikowi na wskazanie
myszka wlasciwego obszaru danych, niemniej jednak nie gwarantowaloby to
poprawnosci dziatania tych rozwiagzan, a znaczaco wplyneloby na zlozonosé
systemu, dlatego nalezy je traktowac jako mozliwe udoskonalenia.

Czytelnik klasyfikacji to klient, ktéry chce pozna¢ superranking dla wy-
branego rodzaju produktéw. Ta czynnos¢ nie wymaga wiedzy informatycznej
wykraczajacej poza umiejgtnos¢ poshugiwania si¢ prostym i intuicyjnym inter-
fejsem uzytkownika. Istotne mogloby by¢, by czytelnik miat mozliwos¢ wpty-
wania na niektére z ustawien generatora (na przyktad wykluczenia z rankingu
wynikow z wybranych zZrdédet czy tez tymczasowej zmiany wag dla poszczegol-
nych zrodel). Powinien mie¢ mozliwos$¢ otrzymania superrankingu jednym
kliknigciem myszy.

Czas ma kluczowe znaczenie w kontekscie systemu. Rankingi zrédtowe
zmieniaja si¢ w czasie, tak samo musi zmienia¢ si¢ wynikowy superranking.
Powinien nie tylko automatycznie uwzglednia¢ zmiany w rankingach, ale row-
niez czynniki wplywajace na wage poszczegolnych klasyfikacji w superrankin-
gu. Zazwyczaj zrédtowe rankingi maja rozng czgstotliwos¢ aktualizowania swo-
ich zestawien. To od administratora systemu zalezy, czy uzna¢ za obowigzujacy
dla superrankingu najkrotszy z okreséw (i wykorzysta¢ procedure okresowego
obnizania wag starszych statystyk) czy tez najdtuzszy (i agregowa¢ dane z krot-
szych okresow w dtuzszy). W przypadku rankingéw on-line, ktore moga zmie-
nia¢ si¢ co sekunde¢, administrator powinien decydowaé, jak czegsto super-
ranking ma si¢ do nich dostosowywac (czgste zmiany wymagaja wigkszej mocy
obliczeniowej oraz przechowywania wigkszej ilo$ci danych).

Przetworzenie wielu rankingéw zrodlowych wymaga znormalizowania
otrzymanych danych i ich zagregowania w jednym wynikowym superrankingu.
Glownym powodem, dla ktorego normalizacja jest konieczna, jest fakt, ze ran-
kingi moga si¢ sktada¢ z roznej liczby pozycji. Jezeli ranking zrodtowy publiku-
je punkty okreslajace kolejnos¢ w rankingu, normalizacje mozna oprze¢ wilasnie
na nich, w innym przypadku konieczne jest przyznanie kazdej z pozycji okre-
Slonej liczby punktow, im wyzsza pozycja, tym wigksza liczba punktéw. Cat-
kowita punktacja kazdego z rankingdéw zrodtowych powinna by¢ identyczna
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— roznicowanie znaczenia poszczegdlnych rankingdw odbywa sie przy uzyciu
wag dopiero na etapie agregacji.

Normalizacja wigze si¢ rdwniez z tokenizacjg nazw produktow, to jest ich
zamiang tak, by kazdy ujety w rankingu produkt byt jednoznacznie identyfiko-
wany. Czgsto ten sam produkt moze wystgpowaé pod roéznymi nazwami
(na przyktad krétsze lub dtuzsze nazwy modeli, nazwa produktu i jego wersja,
rozne nazwy w zaleznosci od polityki marketingowej w danym regionie swiata).
W przypadku niektérych produktéw jego rozne wersje moga wystepowac jako
pojedynczy wpis w rankingu lub jako kilka wpisow, w takim przypadku super-
ranking powinien interpretowa¢ je jako pojedynczy wpis, sumujac punkty
z bardziej szczegdlowych rankingdw.

Agregowanie danych rozpoczyna si¢ od wyznaczenia wagi dla poszcze-
g6lnych rankingow, a nastgpnie sumowane sa wazone punkty rankingowe dla
kazdego z wystgpujacych w rankingach produktow. Wagi dla rankingdéw po-
winny uwzglednia¢ ich wiarygodnos¢ (czy kryteria klasyfikacji sa stosowne
i obiektywne), obszerno$¢ (jak wiele produktow obejmowat ranking) i popular-
nos¢ (ilu uzytkownikéw uwaza go za wazny). Wiarygodnos¢ moze by¢ okreslo-
na zardwno na podstawie oceny operatora superrankingu, jak i czytelnika. In-
formacje o obszernosci czesto mozna znalez¢ na stronach rankingdéw zrodto-
wych, zaczerpnigte stamtad przez operatora superrankingu. Popularnos¢ klasy-
fikacji moze by¢ okreslona dzigki narz¢dziom internetowym monitorujacym
ruch w Internecie, takich jak Alexa.com’, Technorati® czy Gemius’, oraz na
podstawie wskaznika PageRank wyszukiwarki Google'’. Dane te moga by¢
uzyskane w pelni automatycznie, dzigki czemu mozliwe jest aktualizowanie
wag rankingéw bez wysitku ze strony operatora superrankingu.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku trudnosci w wyznaczeniu wiasci-
wych wag mozna skorzysta¢ z uproszczonej metody, przypisujac wszystkim
rankingom takie same wagi. W takim wypadku najlepiej jednak albo korzystac
z duzej liczby rankingdéw zrodlowych, albo uwzglednia¢ tylko rankingi wyso-
kiej jakosci.

7 http://www.alexa.com.

8 http://technorati.com/blogs/www.technorati.com?sub=bloginfo.

°  http://www.ranking.pl.

10 L. Page, S. Brin, R. Motwani, T. Winograd, The PageRank citation ranking: Bringing

order to the Web. Stanford Digital Library Technologies Project, http://citeseer.ist.psu.edu/
page98pagerank.html, 1998.
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Oprogramowanie automatycznie generujace superrankingi powinno wy-
pemiac trzy podstawowe funkcje: pobranie, przetworzenie i prezentacja danych.
Ogdlny schemat takiego systemu przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Schemat systemu automatycznie generujacego superrankingi
Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane wejsciowe muszg by¢ pozyskane z rankingdéw zroédlowych i innych
zrodet. Nie byltoby to konieczne, gdyby klasyfikacje byty publikowane przy
uzyciu takich technologii, jak RSS, SOAP czy XML. W praktyce sg one publi-
kowane jako strony HTML.

System generujacy superranking moze by¢ efektywnie zaimplementowany
za pomoca jezyka Python'!, ktory charakteryzuja bogate mozliwosci przetwa-

" C. Fehily, Po prostu Python, Helion, Gliwice 2002.
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rzania danych, wbudowana obstuga protokolu HTTP i wyrazen regularnych.
W pierwszym etapie generowania superrankingu pobierane sa rankingi zrodto-
we. Nastgpnie dane dotyczace rankingu sa wyodrgbniane z dokumentu przy
uzyciu wyrazen regularnych'?, ktore mozna skonstruowaé dla dowolnego ran-
kingu opartego na HTML. Jakkolwiek podejscie strukturalne, oparte na modelu
DOM", byloby bardziej eleganckie, nie moze by¢ uzyte, gdyz dane rankingu
zwykle nie wystepuja w postaci wyodrebnionych elementéw i musza by¢ wy-
odrgbnione z innej zawartosci.

Otrzymane nazwy produktow poddawane sg tokenizacji. Wykorzystujac
stownik przygotowany przez operatora klasyfikacji, wszystkie nazwy synoni-
miczne zastepowane sg jedng niepowtarzalng. Wszystkim produktom znajduja-
cym si¢ na liscie zostaja przypisane punkty rankingowe, zaleznie od ich pozycji
i rozmiaru rankingu. Nastgpnie wszystkie nazwy wariantow produktu sa usu-
wane i zastgpowane nazwg 0golna, ktdrej przypisuje si¢ sume¢ punktéw rankin-
gowych wszystkich wariantow.

W kolejnym etapie zostaje obliczona waga rankingu na podstawie stosow-
nej formuly, a punkty rankingowe wszystkich produktow na liScie zostaja
przemnozone przez otrzymang wage. Rezultaty sa przechowywane jako tym-
czasowy superranking; w trakcie przetwarzania kolejnych klasyfikacji zrédto-
wych nowe elementy sa dopisywane do listy, natomiast jezeli nazwa produktu
juz si¢ na niej znajduje, zwicksza si¢ jedynie przypisang jej liczbe¢ punktow
rankingowych.

Po przetworzeniu wszystkich rankingow zréodtowych superranking jest po-
rzadkowany malejaco wedlug punktow. Na koncu zostaje przetworzony do
postaci dokumentu HTML i przekazany czytelnikowi rankingu.

Dane superrankingu przechowywane sa w bazie danych, na przyktad
w systemie PostgreSQL'*. W ten spos6b istnieje mozliwosé analizy zebranych
danych w dowolnym zakresie. Jako ze poprzednie rankingi nie sa kasowane,
a jedynie oznaczane jako nieaktualne, mozliwe jest przeprowadzenie analizy
zmian rankingéw w czasie.

12 J. Friedl, Mastering Regular Expressions, O’Reilly, 1997.

B http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-DOM-Level-3-Core-20040407.
4 J.C. Worsley, 1.D. Drake, Practical PostgreSQL, O’Reilly 2002.
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4. Przyklad wykorzystania superrankingu

Aby ukaza¢ przyktad funkcjonowania superrankingu, stworzono uprosz-
czong wersje generatora superrankingdw, wykorzystujacego rankingi filmow
fabularnych z witryn internetowych: www.kinomaniak.pl, www.ranking.
filmow.dvd.ys.pl i www.filmweb.pl.

Kazda z tych witryn prowadzi wlasny ranking filméw obejmujacy zrézni-
cowang liczbe pozycji: www.kinomaniak.pl 1 www.filmweb.pl majg po
100 pozycji, natomiast www.ranking.filmow.dvd.ys.pl — 20 pozycji. Kazda
z tych klasyfikacji podaje liczbe glosow przypisanych kolejnemu tytutowi fil-
mowemu.

Do wygenerowania superrankingu poshuzono si¢ programem napisanym
w jezyku Python'”. Najpierw pobrane zostaly z Internetu dokumenty zawieraja-
ce rankingi zrédtowe, a nastgpnie wytuskano z nich dane potrzebne do budowy
superrankingu, to jest pozycj¢ filmu w rankingu, tytut oraz liczbe przypisanych
mu glosow.

Dane te zostaly pobrane z witryny internetowej za pomoca mechanizmu
wyrazen regularnych zastosowanego na dokumentach HTML zawierajacych
rankingi zrédlowe. Dla kazdego rankingu zrodtowego zostaty zbudowane osob-
ne wyrazenia regularne:

1. www kinomaniak.pl
<tr><td bgcolor="#[\w]{6}" width="20"><font class ="male"
><font color="black"></font></font><center><font class="ma-
le"><font color="black">([0-9]{1,3})</font></font></ cen-
ter></td><td bgcolor="#[\w] {6}" width="330"><font class=
"male"><a class="piaty"
href="http://www\.kinomaniak\.pl/filmy/[""]+"><b> (["<]+) (<b
r>) ?2</b>["<]*</a></font></td><td bgcolor="#[\w] {6}"width=
"20"><font class="male"><font color="black"></font></font
><center><font class="male"><font color="black">[0-9]{4}</
font></font></center></td><td bgcolor="#[\w]{6}" width="80"
><font class="male"><font color="black"></font></font><
center><font class="male"><font color="black">([0-9]+\.[0-9]

{2})</font></font></center></td><td bgcolor="#[\w]{6}" wid-

'S C. Fehily, Po prostu Python...
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th="80"><font class="male"><font color="black"></font></
font><center><font class="male"><font color="black">([0-
9]1+)</font></font></center></td></tr>

2. www.ranking.filmow.dvd.ys.pl
<tr onclick="location\.'" bgcolor="["""]+">\n<td align
="center"><font face="Verdana" size="2">([0-9]{1,2})
</font></td>\n<td align="center"><font face="Verdana"
size="2">([0-9]4)</font></td>\n<td align="center"><
font face="Verdana" size="2">([0-9]1+\.[0-9]1{3})</font
></td><td><a class="film"
href="http://www\.ranking\.filmow\.dvd\.ys\.pl/index\
.php\?strona=opis filmu&amp;choice=7&amp;id filmu=
[0-971{1,4}">(["<]+)</a></td></tr>

3. www.filmweb.pl
<tr class="gr[0-9]">[\s]*<td class="pl2">([0-9]1{1,3})
</td>[\s]*<td>[\s]*<img src="world/[".]+\.gif" style
="vertical-align: middle;" alt="[""]1*" title="[""]*"
border="0"> [0-9]{0,2}</td>[\s]*<td class="pl3"><a
name="[""]+">[\s]*</a><a class="colorUnderline" ti-
tle="[""]+ - o filmie - FILMWEB\.pl" href="http:/
/"] +">[\s]* (<img style="margin-right: 8px;" class
="b r" src="world/[0-9]{7}\.Jjpg" alt="" align="left"
>)?2[\s]*<b> (["<]+)</b>(<br>)?[\s]*["<]+</a>[\s]*</td>
[\s]*<td class="pll">([0-9], [0-9]{3})</td>[\s]*<td
class="pll">([0-9]1{1,6})</td>[\s]*</tr>

Tak uzyskane dane zostaly poddane tokenizacji. Wykorzystano przy tym
prosty, heurystyczny mechanizm sprowadzania alternatywnych wersji tytutow
do wersji najkrdtszej, poprzez usuwanie ,,wtrgtow” o ograniczonej dlugosci
(na przyktad Gwiezdne wojny czes¢ 1: Nowa nadzieja 1 Gwiezdne wojny.: Nowa
nadzieja sprowadzono do tej drugiej wymienionej postaci). Tak zbudowana
zostala lista niepowtarzalnych 205 tytutéw filmow.
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Dla kazdego z filmow ujetych w superrankingu obliczono nastgpnie synte-
tyczny wskaznik wazonej pozycji w rankingu (), korzystajac ze wzoru:

3

glpi (md-w)
()= Py =
gdzie:
n — jednoznaczny numer filmu,
pin) — pozycja n-tego filmu w i-tym rankingu,
P .. — numer maksymalnej pozycji we wszystkich rankingach,
w;  — suma gloséw w i-tym rankingu/suma glosow wszystkich rankin-

gow.

Nastepnie lista filmow, ujeta w superrankingu, zostata uporzadkowana od
filmu o najwigkszym wskazniku wazonej pozycji w rankingu do filmu o naj-
mniejszym wskazniku. W koncowym etapie wygenerowany zostal dokument
HTML prezentujacy superranking w postaci pokazanej na rysunku 2.

Zestawienie superrankingu filméw fabularnych
Wybrane serwisy 2 rankingami filrnd:
1. wewewy kinornaiak, bl

2. wewewy ranking, filcnow, ched.ws. ol
3. wewew filrmeeeb.pl

Pozycija Mazwa filmu Uzyskany wskaznik
1. [Dijciec chrzestny 00,9419529468
2. |Djciec chrzestny II 00, 88339258535
3. |5Skazani na Shawshark 99,8252582404
4, |Dawno ternu w Ameryce Q9. 75678017873
9, |Catowiek z blizng 007093147341
6. |Lot nad kukufczyrm ghiazdern 09,651 7776809
7. |Milczenie owiec 09,5937406277
2. |Pewnego razu na Dzikim Zachodzie 09,5357035745
9, [Farrest Gump 99, 4776665213

10, |Mechaniczna pomarancza 09,4195294631
11, [Obywatel Kane 09,361592415
12. [Pulp Fiction 00, 3035553618

Rys. 2. Widok raportu superrankingu
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Podsumowanie

W pracy przedstawiono schemat systemu pozwalajacego na automatyczne
tworzenie superrankingdw produktéw na podstawie danych pochodzacych
z rankingéw umieszczanych na stronach internetowych i zaproponowano jego
wykorzystanie jako narzedzia wspomagania decyzji konsumenta.

Opisano podstawowe zasady dziatania systemu, jego wymogi funkcjonal-
ne i sposoby rozwigzywania typowych problemédw, a takze prosta przyktadowa
implementacj¢ systemu przetwarzajacq rankingi popularnosci filmow.

W przekonaniu autoréw, superranking stanowi bardzo porgczne narzedzie
dla konsumentow. Dzigki wykorzystaniu wielu Zrodet jest w znacznie mniej-
szym stopniu podatne na nierzetelno$¢ wynikajaca ze stronniczosci wyrazanych
opinii, niz kazde z tych zrédet z osobna, a takze pozwala w tatwy sposéb po-
rowna¢ migdzy sobg szeroki zakres produktow. Nalezy sie zatem spodziewac,
ze superrankingi znajda liczne zastosowania praktyczne.
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INTERNET SUPER-RANKINGS
AS CONSUMER DECISION SUPPORT TOOL

Summary

When buying in the Internet, consumer lacks both the opportunity to physically
test the product and to consult the seller immediately. If he or she needs more informa-
tion to make the decision, there is plenty of information sources in the Internet, where
he or she can find out how the product is evaluated by experts and other customers.
However, there are many flaws of such sources, such as being hard to find, low credit-
ability, and often, a small number of compared products.

In this paper we propose that a super-ranking based on an input set of source pro-
duct rankings can supply more usable information and thus can be used as consumer
decision support tool. We provide a detailed description of how a super-ranking can be
automatically generated and present a sample super-ranking of popular films.

Translated by Jakub Swacha






