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Wprowadzenie

Technologia teleinformatyczna wywiera coraz wiekszy wptyw na sposob
uczenia, stad mamy do czynienia ze zmiang tradycyjnego modelu nauczania.
Popularna staje si¢ forma e-learningu'; wzrasta liczba uczelni wyzszych, ktore
swiadomie wdrazajg e-learning. Proces ten jest zlozony, bo nie chodzi tylko
o pojedyncze zaadoptowanie narzedzia teleinformatycznego. Musza by¢ wzigte
pod uwagg takie sktadowe, jak technologia teleinformatyczna, tresci szkolenio-
we (obejmujace nie tylko kursy e-learningowe, ale wszystkie dane i informacje
tworzone lub wykorzystywane w procesie szkoleniowym) oraz ustugi nauczania
zdalnego (zwiazane z uruchomieniem, wsparciem oraz rozwojem procesow
e-learningowych)’. Dopiero poprawne wdrozenie tych trzech elementéw moze
skutkowaé ogdélnym powodzeniem i przynies¢ korzysci w postaci zwigkszonej
efektywnosci procesu dydaktycznego.

Duza réznorodnos¢ dostepnych narzedzi niesie ze soba problem w wyse-
lekcjonowaniu tych, ktoére beda pasowaly do ogdlnej strategii uczelni oraz
wspomagaly osiaganie jej podstawowych celéw. Ciagly problem z wyborem
najlepszego rozwiazania spetniajacego oczekiwania powoduje poszukiwanie
skutecznych metod, ktére rozwiaza go. W literaturze przedmiotu zarzadzanie

' E-learning, skrét wyrazow electronic learning — elektroniczne uczenie to model dydak-

tyczny, w ktorym wykorzystywana jest technologia teleinformatyczna.

> M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.
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jakoscia czesto pojawia si¢ metoda QFD, ktéra uwzglednia glos klienta przy
projektowaniu nowych towarow lub ushug. Pobiezna analiza wskazuje, ze me-
toda ta moze by¢ skutecznie wykorzystywana w procesie wdrazania systemow
informatycznych e-learning.

1. Determinanty wyboru e-learning

Najwazniejszym miernikiem skutecznego systemu informatycznego
e-learning bedzie to, w jakim stopniu system pozwoli na osiagnigcie zatozonych
wczesniej celow. Nowy system informatyczny nie powinien zaktocaé pracy
istniejacego systemu nauczania, wzbogacajac go o nowe wilasciwosci i funkcje,
ktore wptyna na ogoélny wzrost efektywnosci procesu nauczania. Patrzac na to
przez pryzmat efektywnosci ekonomicznej (efekty, naktady), mozna podzieli¢
determinanty wyboru e-learning na trzy grupy:

— oszczgdnosciowe,

— produkcyjno-ustugowe,

— jakosciowe’.

Z pierwsza grupa bedziemy mieli do czynienia, jezeli wdrozenie sytemu
e-learning bedzie skutkowalo zmniejszeniem kosztow, naktaddéw, strat w po-
rownania z tradycyjnym procesem dydaktycznym. System e-learning pozwoli
na ograniczenie okreslonych naktadow zwiazanych z edukacja, przypadajacych
na jednostke. Moga to by¢ koszty ponoszone przez uczelnie lub bezposrednio
przez studenta.

Druga grupa bedzie wynikiem realizacji przedsigwzigé e-learningowych
stuzacych zwigkszeniu wolumenu istniejacych procesow dydaktycznych oraz
uruchomieniu nowych procesow i nowych odmian ustug dydaktycznych. Sys-
tem e-learning udostgpnia nowe kanaty informacyjne oraz metody dydaktyczne,
ktore moga zwigkszy¢ liczbe studentow oraz wydajnos$¢ nauczania. Moze si¢ to
przetozy¢ na korzysci w postaci finansowe;.

Ostatnia grupa zwiazana jest z poprawa lub zmiang funkcjonalnosci, este-
tyki ustug dydaktycznych lub ze zmiang okreslonych parametrow uzytkowych
procesu dydaktycznego. System e-learning wspomaga procesy zarzadzania in-
formacja 1 wiedza, co moze wplyna¢ na poprawe jakosci materialow dydak-

3 W. Kotarba, Rachunek efekiéw ekonomicznych projektéw wynalazezych, 10PM,

Orgmasz, Warszawa 1993, s. 36.



Zastosowanie metody QFD... 23

tycznych przez skuteczniejsze ich pozyskiwanie, przechowywanie, przetwarza-
nie i udostgpnianie. Jako$¢ materiatow i swobodniejszy dostep do nich rzutuje
na zwigkszenie jakosci procesu dydaktycznego.

W celu oceny i pordwnania efektywnosci systemow e-learning nalezatoby
oszacowa¢ wartosci efektow, korzysci pltynacych z zaimplementowania po-
szczegblnych narzedzi e-learning w procesie dydaktycznym, a nastgpnie poli-
czy¢ koszty zwigzane z ich wykorzystywaniem. Po glebszej analizie okazuje
sig¢, ze szacowanie zardwno kosztow, jak i efektow nie jest proste. Czgs¢ z nich
moze by¢ wyrazona w sposéb nie ilosciowy — efekty niemierzalne. Tu nalezy
zastosowa¢ metody jakosciowe, takie jak AHP (4Analytic Hierarchy Process)’.
Osiagnigcie celu niewyrazonego finansowo, przy okreslonym budzecie, takze
stanowi o efektywnej inwestycji. Okresla ja wspotczynnik efektywnosci celo-
wej ECI, opisany przez Wargina, ktory nie musi by¢ liczba’. Wspétczynnik ECI
moze informowaé o stopniu efektywnosci inwestycji i ustalany jest wedlug
nastgpujacego schematu:

— po realizacji inwestycji okreslamy stopien osiagnigcia postawionych ce-

16w oraz przekroczenie budzetu;

— osiagnigcie celow przy nieprzekroczonym budzecie pozwala na uznanie
inwestycji za efektywna;

— w przypadku nieosiagnigcia wszystkich celow, okreslamy stopien ich
realizacji (przypisanie wag dla poszczegdlnych celow), szacujac sto-
pien efektywnosci®.

Pomijajac sposob szacowania kosztéw oraz okreslania poziomu realizacji
wyznaczonych celéw, nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, jak te cele wyznaczy¢.
Przede wszystkim cele sa odkrywane podczas analizy wymagan systemu. Do-
piero okreslenie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych moze prowadzi¢
do wyodrebnienia celow. Metoda QFD daje mozliwo$¢ konstruowania matryc,
ktore stuza do poréwnywania migdzy sobg wymagan i oceny ich waznosci.
Ostatecznie moze to doprowadzi¢ do wyznaczenia celéw dla systemu informa-
tycznego e-learning.

*  'W.M. Mastalerz, E-learning system selection method for higher education institutions,

,Polish Journal of Environmental Studies”, Hard Publishing Company, Olsztyn 2007, vol. 16,
no. 4A.

SOA. Wargin, Cwiczenia z rachunkéw... optacalnosci, ,,PCKurier” 2003, nr 8.

8 T. Ordysinski, Metody analizy inwestycji informatycznych w przedsiebiorstwie, Zeszyty

Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica nr 18, Szczecin 2006.
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2. Metoda QDF

Metoda QFD (Quality Function Deployment) w thumaczeniu: rozwinigcie
funkcji jakos$ci, nazywana jest takze House of Quality — domem jakosci. Zostata
opracowana w Japonii przez Yoji Akao. Po raz pierwszy wykorzystata ja stocz-
nia koncernu Mitsubishi w 1972 roku. Stworzona zostata na potrzeby dziatan
projektowych w przemysle. Szybko znalazta zastosowanie w przemysle moto-
ryzacyjnym, budownictwie i IT. Wykorzystywaty ja takie firmy, jak Ford, Ge-
neral Motors, Hewlett-Packard, AT&T. Gléwnym jej celem jest przetozenie
potrzeb i oczekiwan odbiorcéw na charakterystyke wyrobu lub ustugi. W tak
duzych organizacjach uzyskiwanie danych od przysztych uzytkownikow odby-
wa si¢ za pomoca kontaktu posredniego (wywiady, badania opinii, testy), dlate-
go nie zawsze przedstawiaja one fachowa wiedzg. Glownie sg to Swiadome lub
nieSwiadome wymagania klientéw, ktére musza by¢ przetozone na parametry
techniczne z jednoczesnym uwzglgdnieniem mozliwosci technologicznych,
stopnia istotnosci poszczegolnych cech oraz zwiazkéw pomigdzy nimi. Powia-
zanie uzyskanych danych z rzeczywistymi oczekiwaniami i stworzenie odpo-
wiedniego produktu jest niestychanie trudne, dlatego metoda QDF ma ten pro-
ces wspomagac, wplywajac na zmniejszenie kosztow i czasu projektowania.

Metoda QDF sktada si¢ z kilku krokow:

— planowanie,

— zbieranie wymagan,

— analiza’.

Planowanie polega na okresleniu obszaru dzialania. Na etapie zbierania
wymagan dotyczacych systemu okresla si¢ zakres zastosowania systemu oraz
jego jakos¢, opierajac si¢ gtdownie na preferencjach uzytkownikow oraz eksper-
tow. Wykorzystuje si¢ tu zazwyczaj badania ankietowe. Analiza polega na ba-
daniu zebranego materialu wedtug wskazéwek metody, co pozwala na wyzna-
czenie wag istotnosci i charakterystyki jakosci elementéw infrastruktury infor-
matycznej przedsiebiorstwa.

" B. King, Belter Designs in Half the Time, Implementing QFD quality function deploy-

ment in America, GADL-QPC 1989.
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Podstawa metody jest macierz analityczna, ktora jest zbudowana z kilku
czg$ci nazywanych pokojami (rysunek 1):
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Rys. 1. Schemat domu jakosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie B.M. Krzysztofik, J. Baginski, Quality
Function Deployment (ODF) — Projektowanie sterowane przez klienta, Wy-
dawnictwo Bellona, Warszawa 1995.

1. Wymagania klienta — tu umieszcza si¢ potrzeby i oczekiwania klienta
(odpowiedz na pytanie: co?). Dane uzyskiwane sag w drodze badan marketingo-
wych — kontakt posredni. Zapisane sg one jezykiem nietechnicznym, w formie,
jaka postuguja si¢ odbiorcy. Pole to zawiera od kilku do nawet kilkuset wyma-
gan.
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2. Wazno$¢ wymagan klienta — pole to pozwala na okreslenie istotnosci
potrzeb i oczekiwan. Polega to na przypisywaniu poszczegélnym wymaganiom
wag, w celu wyodrebnienia tych, ktére sa najistotniejsze. Wazne jest, aby wagi
reprezentowaly prawdziwe opinie klienta, a nie przekonania ludzi wewnatrz
przedsigbiorstwa.

3. Okreslenie parametrow technicznych badanego obiektu — tak zwane
wymagania projektowe (odpowiedz na pytanie: jak?). W tym sektorze kazdemu
wymaganiu klienta przyporzadkowuje si¢ jedna lub wigcej cech technicznych
produktu.

4. Tablica powigzan migdzy wymaganiami klienta a parametrami tech-
nicznymi. Warto zauwazy¢, ze niektére wymagania moga miec silniejszy
wplyw na cechy techniczne, a inne stabszy. Moze si¢ takze zdarzy¢ wptyw od-
wrotny. Zalezno$ci mozna opisa¢ za pomocg symboli graficznych lub liczbami
od -9 do +9.

5. Ustalenie wartosci liczbowych poszczegdlnych cech technicznych pro-
duktu. Powinny one odpowiadac¢ takiemu poziomowi parametrow jakosci, ktory
w przysztosci spetni oczekiwania klienta.

6. Prownanie parametrow technicznych — matryca korelacji technicznych,
ma na celu wyznaczenie obszarow, dla ktorych bgeda musialy zosta¢ podjete
kompromisowe decyzje dotyczace wartosci poszczegolnych parametréw. Pokoj
odpowiada na pytanie: ktore?

7. Ocena produktu przez klienta odbywa si¢ na tle konkurencji. Zbierane
sg informacje o tym, jak postrzegane sg produkty konkurentéw i w jakim stop-
niu spetniaja oczekiwania klienta. Nastgpnie pordwnuje si¢ zebrane wyniki
z oceng naszego produktu. Pokdj drugi i siédmy odpowiada na pytanie: dlacze-
go?

8. Techniczna ocena konkurencji to ocena konkurencji przez konstrukto-
réw. Opracowywana jest na podstawie parametrow jakosciowych wyrobow
konkurencyjnych na tle wyrobu wilasnego. Rezultaty uzyskane w pokoju siod-
mym i 6smym powinny by¢ w miar¢ zblizone do siebie. Zaobserwowana
sprzecznos¢ wskazuje, ze co$ zostato przeoczone lub kryteria oceny fachowcow
nie idg w parze z tym, co jest wazne dla klienta.
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9. Ustalenie wskaznikow waznos$ci parametréw technicznych. Ten pokoj
jest wazny z punktu widzenia spetnienia oczekiwan klienta. Obliczenie wartosci
wspotezynnikoéw waznosci poszczegolnych cech wyrobu jest realizowane przez
przyznanie symbolom z pokoju czwartego wartosci liczbowych (chyba, ze war-
tosci liczbowe zostaty nadane wczesniej) i przemnozenie przez wagi przyznane
wymaganiom klienta (pokdj drugi). Nastepnie zsumowanie w kolumnach®.

Sa to gléwne sktadowe domu jakosci; w zaleznosci od rozwigzywanego
problemu moze by¢ wigksza liczba pokoi.

Podsumowanie

Zastosowanie metody QFD moze na poczatku utatwi¢ proces wdrazania
systemu informatycznego e-learning, wptywajac na zwigkszenie jego efektyw-
nosci. W pierwszym etapie wdrazania bardzo duza rol¢ odgrywa analiza wyma-
gan systemu. Jezeli funkcje systemu nie beda pokrywac si¢ z oczekiwaniami
uzytkownikéw, wdrozenie systemu moze nie przynie$¢ oczekiwanych rezulta-
tow. W QFD jest stosowana doglebna analiza wymagan klienta, ktora przektada
si¢ na funkcjonalno$¢ projektowanego wyrobu lub ustugi. W przypadku wyboru
systemu informatycznego e-learning przyszly klient-uzytkownik powinien mie¢
takze zdanie o jego funkcjonalnosci. Uwzglednienie zdania uzytkownika po-
zwoli okresli¢ oczekiwania wobec nowego systemu, a takze cele stawiane przed
systemem. Skutecznos$¢ wykorzystania metody QFD w praktyce bedzie weryfi-
kowana w odregbnej pracy naukowe;.
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THE USE OF THE QFD METHOD, IN AN E-LEARNING SYSTEM
IMPLEMENTATION PROCESS

Summary

The article shows capability of the QFD method (Quality Function Deployment)
as a means of support for choosing an e-learning system for a higher school. The
method is typically used in quality management during the new article design process
and can be successfully applicable in the demand definition phase and its further con-
version to the system’s aims.

Translated by Marcin W. Mastalerz






