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Streszczenie

Uksztattowany pod presja zmian otoczenia nowy paradygmat organizacji lokujacy
W jej centralnym miejscu zasoby wiedzy zmienia nieco sens i zakres strategii technicznej.
Z tego wzgledu gléwnym celem artykulu jest okreslenie istoty i zakresu strategii technolo-
gicznej w rozwoju wspotczesnych organizacji.

Stowa kluczowe: strategia, technologia, organizacja

Wprowadzenie

Jednym z powszechnie artykulowanych wspotczesnie problemdéw rozwoju or-
ganizacji na catym $wiecie jest potrzeba innowacyjnosci. Przy czym podkresla si¢
jej niezwykle istotny i strategiczny wymiar, bowiem w aktualnych realiach gospo-
darczych o efektach i przysztych perspektywach rozwojowych decyduja w znaczne;j
mierze charakter i intensywno$¢ réznorodnych przedsigwzig¢ innowacyjnych, do-
stosowujacych zachowanie organizacji do wymogow globalnego rynku oraz stanu,
struktury, ztozonosci i dynamiki otoczenia.

" Adres e-mail: gjowi@wneiz.pl.
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W gospodarce globalnej, z ktéra mamy wspotczesnie do czynienia, wystepuja
okreslone trendy o charakterze naukowym i technologicznym, obejmujace:!

— wykladniczy wzrost warto$ci naukowej i technologicznej wiedzy,

— globalizacje nauki i technologii,

— akceleracj¢ dyfuzji wiedzy technologicznej i naukowe;.

Biorac pod uwage to, jak réwniez burzliwa zmiennos$¢ otoczenia, stwierdzi¢
nalezy, ze wspotczesne podmioty zmuszone sg do stalej redefinicji przyjetych mo-
deli biznesu, wdrazania nowych produktéw (ustug), proceséw czy sposobdw zor-
ganizowania prowadzonej dziatalnosci. Dzialania takie s3a niezbedne, bowiem ich
zaniechanie grozi utrata pozycji konkurencyjnej, spadkiem wartos$ci organizacji, co
w rezultacie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci efektywnego funkcjonowania.

Wisrdd szeregu strategicznych zasobow organizacji wspodtczesnie szczegodlnego
znaczenia z uwagi na rolg w procesie uzyskiwania wysokiego i trwatego poziomu
konkurencyjno$ci nabiera technologia. Jej znaczenie i rola w organizacji ulegly istot-
nej zmianie, co jest efektem uksztaltowanego pod presja zmian otoczenia nowego
paradygmatu organizacji opartego wspotczesnie na szeroko rozumianych zasobach
wiedzy.

Od organizacji wymaga si¢ dzi$, aby stala si¢ ,.inteligentna”, przez co rozu-
mie si¢ m.in. umiej¢tno$¢ osiggania wysokich wskaznikéw wzrostu ekonomicznego
oraz wysokiej pozycji rynkowej dzieki umiejetnemu wykorzystaniu zasobow wie-
dzy?. Wsrod filaréw sukcesu tego typu organizacji wskaza¢ mozna obok kapitatu
ludzkiego innowacje, kreatywnos$¢ i nowe technologie, co w rezultacie oznacza, ze
kluczowe znaczenie ma postrzeganie ich jako strategicznych zasobow organizacji.
Tradycyjne formy konkurowania ustepuja bowiem wspolczesnie miejsca wskaza-
nym atrybutom, w zawiazku z czym istotne jest skupienie szczegdlnej uwagi na
wskazanych zasobach i uwzglednienie ich w centralnym miejscu projektowanych
strategii rozwoju.

! Por. W.B. Zehner, D.M. Trzmielak, E. Gwarda-Gruszczynska, Value Creation Via Techno-
logy Commercialization International Education Programs American and Polish Perspectives Based
on Experience, EQVALL, Improvement Quality of Life-long Learning, University of Economics
in Bratislava, Pezinak 2008, s. 126—135.

2 Temat organizacji inteligentnych jest szeroko omawiany w literaturze, zob. np. S. Lobejko,

Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, ekspertyza przygotowana przez
EMAR Research Marketing, Warszawa 2009; Inteligentne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompe-
tencjami pracownikoéw, Raport PARP, Warszawa 2010.
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1. Istota technologii

Odpowiedz na pytanie, czym jest technologia i jaka jest jej istota, jest nie-
zwykle skomplikowana. Studia literatury przedmiotu ukazujg szerokie zastosowanie
tego terminu, a takze pozwalajg przywota¢ szereg réznych definicji, ktorych analiza
sktania do stwierdzenia, iz wlasciwe zrozumienie istoty technologii oraz oceny jej
roli, a takze znaczenia w danym systemie wymaga rozpatrywania jej w okre§lonym
kontekscie.

Tradycyjnie technologia w organizacji byla postrzegana gldwnie jako tzw.
hardware (fizyczne maszyny i urzadzenia) lub zespot zaréwno srodkéw material-
nych, jak i metod stosowanych w dziatalno$ci gospodarczej’. Jednak, jak twierdzi
M. Heidegger*, istota technologii jest niezwykle ztozona i wcale nie ma charakteru
technologicznego. Podobnie zauwaza K. Weick, wskazujac mozliwos¢ wielu akcep-
towalnych interpretacji tej kategorii®.

W naukach technicznych technologia definiowana jest zwykle jako caloksztatt
wiedzy dotyczacej metod wytwarzania okreslonego produktu albo uzyskania okre-
Slonego efektu. Z kolei nurty odwolujace si¢ do spotecznej konstrukcji technologii
wskazujg nastepujace elementy definiujace technologie®:

a) fizyczne obiekty (artefakty) — maszyny i urzadzenia bedace materialnym

przejawem technologii;

b) procesy — konieczne, aby przy uzyciu specjalistycznej wiedzy przeksztatci¢
obiekty na wejsciu (materialy, surowce, potfabrykaty) w obiekty wyjsciowe
(wyroby, ustugi);

¢) wiedza ludzka — niezb¢dna dla wykorzystania artefaktow i procesow.

3 Por. W. Orlikowski, The Duality of Technology. Rethinking the Concept of Technology
in Organizations, ,,Organization Science” 1992, No. 3, s. 399; Nauka i technika w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym, red. L. Biaton, T. Obrebski, PWN, Warszawa 1989, s. 11.

4 Zob. M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Garland Publish-
ing, New York—London 1977, s. 4.

5

Zob. K. Weick, Technology as Equivoque. Sense-making in New-technology, w: K. Weick,
Making Sense of the Organization, Blackwell, Oxford 2000, s. 148.

¢ Por. The Social Construction of Technological Systems: New Directions in the Sociology and
History of Technology, red. W.E. Bijker, T.P. Hughes, T. Pinch, The MIT Press, Cambridge—London
1989, s. 4.
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W tym ujeciu proces powstawania nowych technologii dotyka kontekstu sym-
bolicznego i1 kulturowego obejmujacego normy kulturowe, stosunki spoteczne oraz
praktyke projektowania i wytwarzania produktow spotecznie uzytecznych’.

Skrajna koncepcja technologii wiaze ja ze zjawiskami spoleczno-technologicz-
nymi, wychodzacymi poza krag probleméw dotyczacych urzadzen, umiejetnosci
ludzkich i systemow zarzadzania. W granice technologii w tym przypadku wtaczone
sa rowniez procesy kulturalne, spoteczne i psychologiczne, zaliczane do zasadni-
czych wartosci kultury narodowe;.

Trzonem technologii jest bez watpienia wiedza, zarowno naukowa (abstrakcyj-
na) i empiryczna, jak rowniez zmaterializowana i niematerialna. Wspotczesne spoj-
rzenie na technologie jako zasob organizacji wymaga postrzegania jej jako swoiste-
go srodowiska, ktore charakteryzuje sie¢ m.in. Swiadomoscia istnienia specyficznych
zasobow umozliwiajacych obmyslanie i wdrazanie roznych rozwigzan dla rozwia-
zania poszczeg6lnych problemoéw. Obejmuje zatem szereg sktadowych, takich jak:
brainware, humanware, hardware, software, orgware czy infoware i cysnetware®.
Zatem istota technologii w organizacji nie sprowadza si¢ jedynie do okre$lonych
aspektow fizycznych, ale obejmuje wiedze, aspekty spoteczne czy zarzadcze.

2. Zakres strategii technologicznej organizaciji

Biorac pod uwagg fakt, ze technologia stata si¢ podstawowym czynnikiem two-
rzenia potencjatu konkurencyjnego oraz realizacji celow strategicznych, istotne jest
wlasciwe okres$lenie strategii technologicznej. Uksztattowany pod presjg zmian oto-
czenia nowy paradygmat organizacji zmienia nieco sens i formy strategii technicznej
wspotczesnych podmiotow.

Do niedawna strategia techniczna traktowana byla jako ta cze$¢ ogélnej stra-
tegii podmiotu, ktora odnosita si¢ do wyboru przysztych systemow technicznych
(np. baz danych, instalacji przemystowych, linii produkcyjnych), proceséw tech-

7 Por. M.J. Hatch, Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 157.

8 Szerzej na temat roznych sktadowych elementow technologii zob. J. Wisniewska, Technologia
Jako strategiczny czynnik innowacyjnosci organizacji, w: Innowacje i procesy transferu technologii
w strategicznym zarzqdzaniu organizacjami, red. J. Wisniewska, K. Janasz, Difin, Warszawa 2015,
s. 128-129.
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nologicznych czy produktow’. Zatem postrzegana byta glownie jako plan dziatan
odnoszacych sie do jednego z podsystemow organizacji — podsystemu technologicz-
nego, ktorych realizacja winna pozwoli¢ osiaggnac podstawowe cele.

Wspotczesne warunki funkcjonowania, m.in. burzliwe zmiany otoczenia,
globalizacja, nasilenie konkurencji, usieciowienie gospodarki, niespotykane do-
tad tempo postepu technicznego, sklaniajag do postrzegania zmiany technologicz-
nej w wymiarze strategicznym. Oznacza to zatem konieczno$¢ zmiany koncepcji
strategii z podejscia ,,produkty—rynki” na ,,technologie—produkty—rynki”°. Takiemu
podejsciu odpowiada strategia technologiczna obejmujaca nie tylko wybor procedur
i produktow, lecz takze kwalifikacje niezbedne do utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej. Chodzi wigc nie tylko o umiejetnos¢ produkowania czy znajomosé¢ techno-
logii, lecz takze o rozwijanie umiejetnosci sprzedazy, zaopatrywania, finansowania
dziatalno$ci, rozumienia otoczenia i zachodzacych procesow oraz ich nastepstw!!.
Oznacza to, zgodnie z koncepcja Nonaki i Takeuchiego, traktowanie organizacji
jako systemu tworzacego, przetwarzajacego i wykorzystujacego szeroko rozumiang
wiedze. Z tego wzgledu strategia technologiczna musi uwzglednia¢ ten nowy sposob
postrzegania oraz nowa koncepcj¢ tworzenia wartosci.

Obecnie strategi¢ techniczng okresla si¢ na trzech poziomach — w zakresie'”:

a) ksztattowania kompetencji organizacji jako zasobu wiedzy technicznej;

b) badan i prac rozwojowych jako zrédla wiedzy i nowych rozwigzan tech-

nicznych dla produktow i procesow;

¢) procesow technologicznych i systemow wytwarzania produktéw (Swiadcze-

nia ushug) jako srodkow bezposredniej konfrontacji rynkowej z konkuren-
tami.

° J. Wisniewska, op.cit., s. 133-134.

10" Por. M. Marchesnay, Zarzqdzanie strategiczne. Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994,
s. 67.

" Innowacje w modelach dzialalnosci przedsigbiorstw, red. W. Janasz, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 88.

12 Por. W.A. Kasprzak, K.I. Pelc, Innowacje-strategie techniczne i rozwojowe, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2012, s. 33.
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Aktualny wymiar strategii technologicznej jest znacznie szerszy, niz to wynika
z jej podstawowych zadan obejmujacych'*:

a) zidentyfikowanie i rozwoj tych dziedzin lub dyscyplin, ktore powinny by¢

polaczone w celu usprawnienia technologii funkcjonujacej w organizacji;

b) identyfikacje¢ i eksploracje nowych kompetencji, ktore sa niezbedne, aby

potencjat technologiczny nie stat si¢ przestarzaty.

Wspolczesnie strategia technologiczna okresla, jakie domeny wiedzy technicz-
nej podmiot bedzie aktywnie wspomagac i rozwijac. Zauwazy¢ nalezy, ze odnosi si¢
ona zaréwno do kluczowych (rdzennych), jak i unikalnych kompetencji organiza-
cji'*. Ponadto, ksztattowanie oraz realizacja strategii technologicznej wymaga m.in.
okreslenia mechanizmu pozyskiwania i rozwijania kompetencji technologicznych.
W zwiazku z tym strategia technologiczna staje si¢ czgscia szeroko rozumiane;j stra-
tegii innowacyjnej. W obu przypadkach pojawia si¢ bowiem konieczno$¢ dokonania
szeregu wyborow strategicznych w odniesieniu do technologii. Sprowadzi¢ je moz-
na do odpowiedzi na podstawowe pytanial>:

— czy podmiot powinien sam tworzy¢ technologig?

— czy powinien dokona¢ zakupu technologii?

— w jaki sposob dokona¢ transformacji technologii w ,,sposoby operacyjne”

(procedury, procesy)?

— czy przedsigbiorstwo moze tworzy¢ i sprzedawac technologie?

Podmioty aktywne, ktore posiadaja odpowiednie kompetencje w zakresie pro-
jektowania rozwigzan technologicznych i zarzadzania projektem, czgsto samodziel-
nie angazuja si¢ w tworzenie technologii, podejmujac prace B + R. W takim przypad-
ku efekty podjetych dzialan moga znalez¢ zastosowanie bezposrednio u tworcy badz
stanowi¢ przedmiot wymiany handlowej. Zasadniczo, zaden podmiot wspotczesnie
nie jest samowystarczalny w zakresie potrzebnych zasoboéw technologicznych, co
oznacza, ze kazdy w mniejszym badz wigkszym zakresie angazuje si¢ w procesy
transferowania rozwigzan technicznych. Z tego wzgledu strategie technologiczne
uwzglednia¢ muszg rOwniez ten aspekt.

13 Por. J. Tidd, J. Bessant, Zarzqdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynko-
wych i organizacyjnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 286.

4 J. Wisniewska, op.cit., s. 135.

15 'W. Janasz, Innowacyjne strategie rozwoju przemystu, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 1999, s. 114.
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Niezaleznie od podejscia (naukowo-badawcze czy zorientowane na rynek)'
przyjetego w kwestii podstaw rozwoju technologii i innowacji, istotne jest dostrze-
ganie problemu komercjalizacji oraz potencjalnych sposobow ochrony wiedzy
technologicznej w procesie formulowania strategii organizacji. Jak wynika z badan
McKinsey Company, wiaczenie procesow komercjalizacji technologii do stosowa-
nych modeli biznesowych sprzyja osigganiu celow strategicznych firmy!'”.

Procesy transferu i komercjalizacji technologii dotycza kazdej organizacji.
W praktyce wystepuja zarowno w podmiotach pozyskujacych technologi¢ wylacz-
nie na zewnatrz, jak i tych, ktore samodzielnie badz we wspolpracy prowadzg prace
B + R, aby ich efekty wykorzysta¢ na wlasne potrzeby czy tez w formie zabezpie-
czonej udostepni¢ innym. Last but not least ten typ procesow jest niezmiernie istotny
dla przedsiebiorstw, ktérych kluczowa kompetencja jest wiedza naukowa i w zwigz-
ku z tym wyniki prowadzonych badan transferujg do innych podmiotow.

W procesie formutowania strategii technologicznej dokonywany jest wybor
technologii, ktore winny stanowi¢ element portfolio technologicznego organizacji.
Przy czym nie chodzi jedynie o te technologie, ktore sa niezbedne do produkcji da-
nego wyrobu ($wiadczenia ustug), ale takie, ktore cechuje najwigksza szansa na suk-
ces naukowy lub komercyjny. Zdaniem A.M. Pawlaka warto$¢ technologii zawarta
jest w trzech rodzajach atrybutow!'s:

a) technicznych (ekspertyzy i prognozy technologiczne, poziom rozwoju i in-

nowacyjnos¢ technologii oraz warto$¢ intelektualna);

b) biznesowych (zastosowanie, warto$¢ wyceny, rynek i jego bariery wejscia

oraz pozycja strategiczna);

¢) finansowych (wymagania inwestycyjne, potencjalne ryzyko i stopa zwrotu

oraz oczekiwana zyskowno$¢).

16 W podejéciu naukowo-badawczym charakterystycznym m.in. dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ B + R stawiana jest zwykle teza, ze rozwdj produktu jest funkcja rozwoju technologii i wie-
dzy, a takze ich komercjalizacji. Z kolei nurt rynkowy wyjasnia procesy rozwoju technologii i integracji
wiedzy jako wyplywajace z interpretacji rozwoju nowego produktu.

17" Zob. McKinsey Global Survey: Innovation and Commercialization 2010, McKinsey & Com-
pany 2010.

8 Por. A.M. Pawlak, Wartos¢ klastrow technologii, ,,Pismo PG” 2010, nr 7, s. 54.
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Odpowiedni wybor wymaga uwzglednienia pozycji konkurencyjnej danej tech-
nologii, co oznacza wzigcie pod uwage dodatkowo takich czynnikow, jak':

— rola technologii w strategii biznesowej,

— stopien opanowania kluczowych i unikalnych technologii w regionie,

— zdolnos¢ do odgrywania roli lidera technologicznego,

— rozeznanie w technologiach konkurencyjnych/alternatywnych.

Formulowanie strategii technologicznej wymaga rowniez okreslenia odpo-
wiedniego planu strategicznego w odniesieniu do wlasnosci intelektualnej, obejmu-
jacej decyzje®:

a) czy i jak chroni¢ wlasno$¢ intelektualng?

b) co jest dla przedsi¢biorstwa bardziej optacalne — prowadzenie wtasnych in-
westycji B + R zmierzajacych do powstania nowatorskiego rozwigzania czy
zarzadzanie prawami udzielonymi np. na bazie licencji?

Jak wynika z przedstawionych ram, spektrum zagadnien, jakie powinny zo-
sta¢ ujete w projektowaniu strategii technologicznej, jest szerokie i swiadczy o jej
interdyscyplinarnym charakterze. Zrozumienie i ksztattowanie tego rodzaju planow
wymaga taczenia wiedzy z zakresu m.in. strategii, marketingu, finanséw, produkcji
oraz badan i rozwoju.

Podsumowanie

Swoisty imperatyw techniczny ksztattujagcy warunki funkcjonowania oraz wy-
magania wobec wspotczesnych organizacji zmienia pozycj¢ zasobow technicznych.
Oczekiwana innowacyjno$¢ oraz ,.inteligencja” organizacji powinny znajdowac
swoje oparcie we wlasciwie rozumianej i sformutowanej strategii technologiczne;.
Nie wystarczy juz traktowanie jej jako narzedzia realizacji okreslonych procesow
wystepujacych w poszczegoélnych obszarach funkcjonalnych (wymiar operacyjny)
czy jedynie uznanie technologii za czynnik kreowania przewagi konkurencyjnej
(wymiar taktyczny). Potrzeba wlaczenia szeroko rozumianych zasobow technicz-

9 Pozycjonowanie technologii, red. L. Michalczuk, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo-
$ci 1 Zarzadzania, £.6dZ 2008, s. 6.

2 Por. A.M. Deren, Zarzqdzanie wlasnoscig intelektualng w transferze technologii, Difin, War-
szawa 2014, s. 106, 108.
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nych oraz opracowania adekwatnej strategii technologicznej, pozwalajacego na ich
centralne umiejscowienie w procesy kreowania wartosci.

Wspolczesne organizacje wymagaja ciaglego ewoluowania swojej prospek-
tywnej dziatalno$ci, potrzebuja nowej filozofii biznesu i nowych sposobow tworze-
nia warto$ci, co powoduje, ze innowacje i technologia staja si¢ glownym trzonem
realizowanych strategii dziatania.

Koniecznos¢ strategicznego podejscia do technologii w organizacji oraz nada-
nia jej znacznie szerszego niz dotychczas wymiaru we wspoétczesnych organizacjach
wynika z co najmniej kilku przestanek, bowiem technologia:

a) jest wspotczes$nie wszechobecna i na tyle silnie powigzana z poszczegdlny-

mi obszarami funkcjonowania, iz bez jej udziatlu praktycznie nie jest mozli-
we istnienie i dziatanie organizacji;

b) zawiera elementy szeroko pojmowanej wiedzy i kreatywnosci, stanowiace
jednoczesnie podstawe innowacyjnos$ci w roznych wymiarach (w zakresie
produktéw, procesow, modeli biznesu itp.) oraz dajace asumpt do tworzenia
przewagi konkurencyjne;j;

¢) wykazuje silne zwigzki z innymi czynnikami innowacyjnos$ci (powigzania
o charakterze sprzezen zwrotnych) organizacji, a jej oddziatywanie wyka-
zuje skutki synergiczne.

W tej sytuacji istotne jest wlasciwe rozumienie i okreslenie strategii techno-
logicznej. Pojawia si¢ konieczno$¢ zmiany w podejsciu do zasobow technicznych
organizacji, polegajaca na znacznie szerszym niz dotychczasowy (operacyjny czy
taktyczny) kontekscie ich postrzegania, nadaniu im charakteru strategicznego i usy-
tuowaniu w centralnym punkcie procesu tworzenia oraz realizacji strategii rozwoju
organizacji. Oznacza to oparcie strategii funkcjonowania przedsigbiorstwa na fun-
damencie tworzonym przez strategie technologiczna, okreslajaca aktualne i przyszte
domeny wiedzy technicznej, a tym samym wskazujacg obszary tzw. rdzennych i uni-
kalnych kompetencji.
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TECHNOLOGY STRATEGY
IN THE DEVELOPMENT OF MODERN ORGANIZATION

Abstract

A new paradigm formed under the pressure of changes in the environment of the
organization, locating the knowledge in the central place, modifies meaning and scope of the
technological strategy. Therefore, the main aim of this article is to define the nature and the
role of technology in the strategy of development of modern organizations.
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