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Streszczenie

Samorzady gmin odgrywaja duza rolg w kreowaniu lokalnego rynku turystycznego,
jednak w wielu przypadkach ich dziatalno$¢ jest niewystarczajgca. Rozwdj turystyki na
obszarach wiejskich daje szanse na uzyskanie dodatkowego zrodta dochodéw dla osob
odchodzacych z rolnictwa, a jednocze$nie umozliwia turystom wypoczynek za relatyw-
nie niska ceng.

Przedmiotem przeprowadzonych badan byta analiza dziatalnosci samorzadéow gmin
na rzecz rozwoju turystyki na obszarach wiejskich wojewodztwa lubelskiego. Bada-
niami objeto 193 gminy, a ocenie poddano dziatalnoé¢ finansows, organizacyjng, pro-
mocyjng oraz informacyjng gmin.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, samorzad gminy

Wprowadzenie

Rozwdj turystyki na obszarach wiejskich jest jednym ze sposobow na zwieksze-
nie aktywnos$ci zawodowej mieszkancow wsi i zdobycie dodatkowego dochodu.
Stanowi réwniez szans¢ dla ludnosci miejskiej na zdrowy i relatywnie tani
wypoczynek.

Turystyka odbywajaca si¢ poza granicami miast moze przyjmowac rozne
formy. B. Sawicki w jej ramach wydzielit: turystyke wiejska, agroturystyke,

! Adres e-mail: sylwia.golian@up.lublin.pl.
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sylwanoturystyke i turystyke wyobcowana?. Najwi¢ksza popularno$cig wérdd
turystow ciesza sie: agroturystyka i turystyka wiejska.

Wojewddztwo lubelskie ma doskonate predyspozycje do rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich. Wynikajg one z warunkow naturalnych, bogatego dziedzic-
twa kulturowego wsi, goscinnosci mieszkancow, a takze troski kwaterodawcow
0 jakos¢ swiadczonych ustug?. Jest to obszar typowo rolniczy o niskim poziomie
uprzemystowienia i urbanizacji (53,5% ludno$ci zamieszkuje obszary wiejskie),
dzigki czemu zachowat si¢ tu naturalny krajobraz.

Poza uwarunkowaniami przyrodniczymi i kulturowymi w rozwoju turystyki

duze znaczenie majg warunki ekonomiczne, a takze infrastruktura spoteczno-
-gospodarcza danego miejsca®. Istotny wplyw na jej rozwdj wywiera takze
wladza lokalna i samorzadowa, a przede wszystkim jej sposob postrzegania
roli turystyki w rozwoju przedsigbiorczosci wiejskiej. Sprzyjajace podejscie jest
wazne w momencie podejmowania dziatalno$ci turystycznej, a takze pozniej
w zakresie wspierania i umozliwiania rozwoju w kolejnych latach.

Celem niniejszej pracy jest ocena dzialalnosci samorzadéw gmin na rzecz
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich wojewddztwa lubelskiego.

W badaniach uwzgledniono wydatki gmin na rozwoj turystyki w latach 2008—
2012, a takze dziatalno$¢ organizacyjng, promocyjna oraz informacyjng prowa-
dzong przez urzedy gmin. Badania przeprowadzono w 2014 roku, pod uwage
wzieto tacznie 193 gminy (wiejskie i miejsko-wiejskie) nalezace do wojewodz-
twa lubelskiego. Dodatkowo wykorzystano dane statystyczne udostepnione
przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, technika ankiety pocztowe;.
Dokonano takze oceny stron internetowych urzedéw gmin pod katem promoc;ji
turystyki.

1. Dziatalno$¢ samorzadéw gmin na rzecz rozwoju turystyki

Transformacja ustrojowa przeprowadzona w Polsce po 1989 roku doprowadzita
do wzrostu roli samorzadu gminnego w ksztattowaniu zjawisk i procesow zwig-

2 B. Sawicki, Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich, InterGraf, Miedzyrzec Podlaski 2007, s. 66.

3 J. Zawadka, M. Jabtonska, Waloryzacja wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej wybranych gmin wojewddztwa
lubelskiego, w: Ekonomiczne i spoleczne aspekty rozwoju turystyki wiejskiej, red. 1. Sikorska-Wolak, SGGW,
Warszawa 2008, s. 115.

4 G. Krzemieniewska, J. Sikora, Socjoekonomiczne aspekty agroturystyki jako czynnika rozwoju obszaréw
wiejskich w Wielkopolsce, w: Turystyka wiejska i agroturystyka, stan i perspektywy, red. A. Mironczuk, Wy-
dawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2003, s. 89-99.
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zanych z lokalna gospodarka. Wladze gminne staty si¢ faktycznym gospoda-
rzem, dzigki czemu moga okresla¢ kierunki rozwoju spoleczno-gospodarczego,
tworzy¢ i realizowac¢ plany rozwoju’.

Swiadomo$¢ wiadz lokalnych na temat korzysci wynikajacych z rozwoju
turystyki oraz idgce za tym przedsiewzigcia majg bezposrednie przetozenie na
poziom ich rozwoju w gminie. Aktywno$¢ samorzadu powinna by¢ podparta
wolg wykorzystania w jak najwigkszym stopniu zasobow materialnych
1 niematerialnych bedacych w posiadaniu ludnosci lokalne;.

Wtadze lokalne moga stymulowa¢ rozwoj turystyki poprzez wiele dziatan na
ro6znych ptaszczyznach. Najwazniejsze z nich przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Dziatania wtadz lokalnych na rzecz rozwoju turystyki

Obszar dziatan Dziatanie

> zapisy o turystyce w strategii rozwoju gminy lub stworzenie strategii
rozwoju turystyki wiejskiej w gminie

- przyjecie polityki proinwestycyjnej i stworzenie systemu lokalnych inicjatyw
gospodarczych

 ksztattowanie wsréd mieszkancow swiadomosci w zakresie istniejacych
walorow turystycznych

- popularyzowanie idei turystyki poprzez ukazywanie jej pozytywnych
wartosci dla gminy

* rozpoznanie rynku na ustugi turystyczne i przycigganie do gminy wigkszej
liczby turystow

Polityka gminy

* powotanie w urzedzie gminy komoérek promociji turystyki

> uczestnictwo w przedsiewzigciach promujgcych rozwadj turystyki

Dziatalnosc¢ - podejmowanie réznych inicjatyw stuzacych poprawie wizerunku gminy

promocyjna » rozprowadzanie folderéw promujgcych gmine

* organizowanie imprez regionalnych z udziatem zespotéw ludowych, wystaw,
targow, kiermaszéw i innych imprez

- doradztwo w podejmowaniu dziatalnosci turystyczne;j
» udzielanie informacji z zakresu: prawa, ekonomiki dziatalnosci

Doradztwo gospodarczej, informatyki i tak dalej
* organizacja szkolen z zakresu turystyki wiejskiej i agroturystyki
* wspotpraca z podmiotami turystycznymi

Wsp6tpraca - wspotpraca z innymi gminami

> tworzenie lokalnych grup dziatania
* pomoc w nawigzywaniu kontaktéw i wspotpracy

> A. Tucki, Aktywnos¢ wiladz lokalnych gmin regionu lubelskiego w dziedzinie turystyki, w: Przyroda a tury-
styka we wschodniej Polsce, red. M. Zabka, R. Kowalski, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007,
s. 345-360.
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Obszar dziatan Dziatanie
» uzbrajanie terenow
Infrastruktura . . SR -
. - zadbanie o estetyke i czysto$¢ miejscowosci
techniczna L . . X . . .
» udostepnianie lokali i pomieszczen gminnych na kursy i szkolenia
> wytyczanie i oznakowanie szlakéw turystycznych, tras rowerowych
i pieszych
Infrastruktura e organizacja punktu informacji turystycznej
turystyczna » budowa boisk, kortow tenisowych, pél golfowych, basenéw kapielowych
- konserwacja zabytkow
- oznakowanie atrakgji turystycznych
- stosowanie zwolnien i preferencji podatkowych w podatkach
Wsparcie finansowe - dotacje i dofinansowania z budzetu gminy do nowych przedsiewzie¢
turystycznych
- ulgi i upusty cenowe, pomoc kredytowa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: J. Sikora, A. Wartecka-Wazynska, Rola organizacji
pozarzgdowych i samorzqdu terytorialnego w rozwoju agroturystyki, w: Rola organizacji
pozarzgdowych w rozwoju i promocji turystyki, red. B. Sawicki, A. Niziot, M. Obodynski,

Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012, s. 42-55.

W praktyce okazuje si¢, ze dziatania wladz lokalnych w zakresie rozwoju
turystyki wiejskiej i agroturystyki w wielu gminach sa niewystarczajace lub
ich brak. Thlumaczy si¢ to najcze¢$ciej niedostatkiem $rodkéow finansowych,
a tak naprawde nie ma wiary w szanse rozkwitu turystyki na danym obszarze.
W przypadku gmin o niewielkim potencjale turystycznym podej$cie to jest uza-
sadnione. Zdarza si¢ jednak, ze gminy atrakcyjne turystycznie marginalizuja
potencjalne korzysci spoteczno-ekonomiczne, ktore moglyby osiagnac¢ dzieki
poparciu tej formy przedsiewzigc¢, a dziatajacych przedsiebiorcow turystycznych
pozostawiajg samych sobie®.

2. Ocena dziatan samorzadow gmin w wojewddztwie lubelskim na rzecz
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich

Jednym z podstawowych dziatan na rzecz rozwoju turystyki w gminie jest pro-
wadzenie inwestycji, ktore majg na celu zwigkszenie atrakcyjnos$ci turystycznej
obszaru. W tym celu przeanalizowano wydatki na turystyke w latach 2008—
2012. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze samorzady gminne swoje
uprawnienia w zakresie wspierania wszelkich inicjatyw lokalnych mieszkan-

¢ J. Zawadka, Ewolucja dzialalnosci agroturystycznej w Polsce i typologia wiejskich gospodarstw turystycz-
nych, ,,Acta Scientiarium Polonorum, Oeconomia” 2010, nr 4(9), s. 627-638.
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cow wykorzystywalty w bardzo roznym stopniu. W latach 2008—2012 inwesty-
cje w rozw9j turystyki przeprowadzono w 87 sposrdd 193 analizowanych gmin,
przy czym najwigksza grupe (18,7%) stanowity jednostki, w ktorych inwestycje
w turystyke nie przekraczaty 50 000 ztotych. Wraz ze wzrostem kwoty liczba
gmin mieszczacych si¢ w danym przedziale malata. Do grupy gmin, w ktérych
przeznaczono najwyzsze kwoty (> 950 000 ztotych) na cele turystyczne zaklasy-
fikowano jedenascie gmin (tabela 2).

Tabela 2. Wydatki samorzadéw badanych gmin na turystyke w latach 2008-2012

Kwota (PLN) Liczba gmin %
brak 106 54,9

<50 000 36 18,7

50 000-200 000 22 11,4
200 000-350 000 10 5,2
350 000-500 000 2 1,0
500 000-650 000 1 0,5
650 000-800 000 3 1,6
800 000-950 000 2 1,0
> 950 000 1 57

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GUS BDL (n = 193).

Najwieksze srodki przeznaczono na ten cel w gminie Janéw Lubelski, w sumie
14,8 miliona zlotych na przestrzeni picciu lat. Na drugim miejscu znalazta si¢
gmina Zwierzyniec (5,2 miliona ztotych), a za nig gmina Goraj (3,9 miliona zlo-
tych). Wérod gmin o najwyzszych wydatkach na turystyke znalazty si¢ takze:
Wtodawa, Janowiec, Frampol, Urszulin, Ostréwek, Terespol, Sosnowica i Joze-
fow (rysunek 1).
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Rysunek 1. Gminy przeznaczajace najwiecej srodkow finansowych na turystyke
w latach 2008-2012
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie GUS BDL.

W analizowanym okresie 54,4% badanych gmin pozyskato fundusze z Unii
Europejskiej na inwestycje turystyczne, ktére miaty na celu poprawe ich atrak-
cyjnosci turystyczne;.

Obecnie samorzady gminne sg zobowigzane do opracowania kilku podstawo-
wych materiatlow planistycznych, w ktorych turystyka jako dziatalno$¢ planowa
znajduje swoje miejsce. Jednym z nich jest studium uwarunkowan i kierunkow
rozwoju. Prawie wszystkie analizowane gminy (97,6%) posiadaty ten dokument,
a w 82% przypadkéw uwzgledniono w nich rozwoj turystyki. Niepokojacy jest
jednak fakt, ze tylko 13,6% gmin posiadato strategi¢ rozwoju turystyki. Mozna
wigc przypuszczaé, ze czesto zapiski o aktywizacji turystycznej gminy w doku-
mentach strategicznych nie maja potwierdzenia w praktyce i nie pociagaja za
sobg konkretnych dziatan.

Innym przejawem aktywnosci w sferze zarzadzania rozwojem turystyki jest
powotanie w urzedzie gminy odpowiednich struktur kadrowo-organizacyjnych.
Osoby na tych stanowiskach powinny prowadzi¢ dziatania stymulujace rozwoj
ruchu turystycznego w gminie. Wérdd nich nalezy wymienié: opracowanie
koncepcji obstugi ruchu turystycznego, udzielanie pomocy finansowo-praw-
nej mieszkancom zainteresowanym podejmowaniem dziatan proturystycznych,
badanie i monitoring lokalnego rynku turystycznego, wspotpraca z sgsiaduja-
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cymi gminami, organizacja i prowadzenie rejestru bazy noclegowej i gastrono-
micznej, a takze dziatania promocyjne’.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze tylko w 1,6% gmin objetych badaniami
powotano oddzielne komorki organizacyjne zajmujace si¢ turystyka. W 27,2%
jednostek funkcjonowaly one jako cze$¢ innego dziatu, a w pozostatych brak byto
takiego referatu. Niekorzystny jest tez fakt, ze w prawie potowie urzedow gmin
(48%) nie byto pracownikow, ktorzy w zakresie swoich obowigzkow mieliby
prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji turystycznej gminy. Zaledwie w 5,6%
gmin turystyka zajmowala si¢ osoba posiadajaca wyksztatcenie kierunkowe.

Analizujac dzialania promocyjne prowadzone przez urzedy gmin, mozna
zauwazyC, ze najczesciej polegaly one na zamieszczaniu informacji na wilas-
nych stronach internetowych (85,6%) oraz wydawaniu folderéw promocyjnych
(70,4%). W prawie potowie gmin (47,2%) wydawano ulotki, a w 39,2% rozpo-
wszechniano réznorodne gadzety. Jedna trzecia badanych gmin zamieszczata
informacje o regionie na innych stronach internetowych niz wtasne (34,4%),
publikowata ogloszenia prasowe (31,2%), a takze uczestniczyta w targach tury-
stycznych (30,4%). Zaskakujace jest, ze czgs¢ gmin (5,6%) nie prowadzita zad-
nych dziatan promocyjnych (rysunek 2).

Rysunek 2. Dziatania promocyjne prowadzone przez urz¢dy gmin (n = 151)
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Niezwykle wazng rolg gmin jest promocja turystyki i agroturystyki na wias-
nych stronach internetowych, bo to wilasnie tam turysci najczesciej szukaja

7 S. Sacha, Mozliwosci aktywizacji gmin wiejskich poprzez turystyke, w: Planowanie turystyki na szczeblu lo-
kalnym i regionalnym, Gérno$laska Wyzsza Szkota Handlowa i Instytut Turystyki, Szczyrk 2000, s. 117-135.
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informacji o regionie, w ktorym planuja wypoczynek. Jednoczesnie jest to
najtansza forma promocji, ktéra umozliwia dotarcie do duzej grupy odbiorcéw.
Przy ocenie poziomu promoc;ji turystyki na stronach internetowych gmin wzieto
pod uwage jedenascie cech (rysunek 3).

Rysunek 3. Promocja turystyki na stronach internetowych gminy (n = 193)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Na prawie wszystkich analizowanych witrynach internetowych zamieszczono
zdjecia gminy (82,9%), informacje o wydarzeniach kulturalnych odbywajacych
si¢ na terenie gminy (78,8%) oraz opis atrakcji turystycznych (75,6%). W prawie
potowie (47,7%) przypadkow utworzono zaktadke ,,turystyka”, w ktorej zamiesz-
czano informacje przydatne dla turystéw. Jedng z podstawowych informacji na
temat gminy jest jej potozenie i dostgpnos¢ komunikacyjna, a tylko w niespelna
47% przypadkdéw mozna byto si¢ tego dowiedzie¢ ze strony internetowej gminy.
Jeszcze gorzej wygladata sytuacja z informacjami na temat zagospodarowania
turystycznego. Baza noclegowa zostata zamieszczona na 37,3% stron interneto-
wych, a baza gastronomiczna zaledwie na 15,5%. Informacje o szlakach tury-
stycznych znaleziono na 1/3 stron. Zaledwie 14% witryn internetowych miato
opcje ttumaczenia na jezyk obcy, co w duzej mierze utrudnia korzystanie z niej
obcokrajowcom. Punkt informacji turystycznej dziatat w 23,2% badanych gmin,
a informacje o tym zamieszczono zaledwie na 7,3% stron (rysunek 3).

Wsrod wszystkich analizowanych tylko na stronie internetowej gminy Jozefow
zamieszczone byty wszystkie analizowane informacje i1 dzigki temu uzyskata
ona maksymalng liczb¢ punktow. Strony internetowe gmin: Parczew, Wtodawa,
Rejowiec Fabryczny, Skierbieszow, Zwierzyniec i Opole Lubelskie uzyskaty po
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9 punktoéw. Najstabiej wypadta gmina Laziska, na ktorej nie zamieszczono zad-
nej z analizowanych informacji.

Waznym aspektem polityki turystycznej gminy jest szeroko rozumiana
wspotpraca. Dzieki niej efektywnos$¢ wszelkich przedsigwzigé jest zdecydowa-
nie wigksza. Gminy podejmuja takie dziatania w celu realizacji przedsigwzigc,
ktore przerastaja budzet pojedynczej gminy badz wychodza poza jej granice
administracyjne.

Przejawem podejmowanej wspodtpracy jest przynaleznos¢ badanych gmin do
lokalnych organizacji turystycznych (LOT). W wojewodztwie lubelskim dziata
obecnie sze$¢ takich organizacji. Sposrod badanych gmin dwadziescia szes¢
(13,5%) jest cztonkami LOT.

Realizacja migdzygminnej wspotpracy na rzecz turystyki moze si¢ odbywac
w postaci nieformalnych porozumien gmin, jak i przybiera¢ zinstytucjonalizo-
wane formy: zwigzkow gminnych i stowarzyszen®. Przeprowadzone badania
wykazaty, ze 56% badanych gmin wspotpracuje z innymi gminami w zakresie
turystyki. Kreujac rozwdj turystyki na obszarze gminy, wltadze musza pamig-
ta¢ takze o wspotpracy z dziatajagcymi tam podmiotami turystycznymi. Polowa
badanych gmin deklarowata wspotprace z podmiotami turystycznymi dziataja-
cymi na jej obszarze.

Podsumowanie

Uwarunkowania przyrodnicze i kulturowe na obszarach wiejskich wojewodz-
twa lubelskiego stwarzaja dobre warunki do rozwoju réznych form turystyki.
Jednak wickszo$¢ wtadz gminnych nie dostrzega tej mozliwosci i nie prowadzi
dziatan majacych na celu rozwoj funkcji turystycznej gminy albo dziatania te sg
niewystarczajace.

W ponad polowie badanych gmin w ciggu pieciu lat nie wydatkowano $rod-
kéw na rozwdj turystyki i poprawe infrastruktury turystycznej, a w zaledwie
26,4% jednostek byty one wyzsze niz 50 000 ztotych. Przyktadem gminy, ktora
na przestrzeni ostatnich kilku lat polozyta duzy nacisk na rozw¢j funkeji tury-
stycznej, jest Janéw Lubelski. Efektem poniesionych kosztow i wspotpracy wiadz
z mieszkancami oraz przedsigbiorcami jest wzrost atrakcyjnosci turystycznej
obszaru 1 wigksza popularnos¢ wérdd turystéw, a co za tym idzie — zwigkszony
ruch turystyczny.

8 A. Tucki, op.cit., s. 345-360.
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Wsrod pracownikow urzedow gmin brakuje stanowisk specjalistow do spraw
turystyki, a jesli juz tacy sa, to najczesciej bez kierunkowego wyksztalcenia.
W gminach o wysokiej atrakcyjnos$ci turystycznej powinny funkcjonowac refe-
raty do spraw turystyki, natomiast w jednostkach o mniejszym ukierunkowa-
niu na rozwoj tej gatezi nalezy przewidzie¢ stanowisko specjalisty do spraw
turystyki, a w pozostatych jednostkach przynajmniej wyznaczy¢ osobe, ktéra
w ramach innych obowigzkéw bedzie takze zajmowata si¢ turystyka i udzielata
informacji na temat atrakcji turystycznych w gminie.

Wtadze samorzadowe powinny potozy¢ takze wigkszy nacisk na promocje
gminy. Nie zawsze muszg by¢ to kosztowne dziatania, czasami wystarczy rze-
telne opracowanie informacji o gminie i zamieszczenie ich na stronie interneto-
wej. Wiadomosci te powinny by¢ aktualne i wyczerpujace. Jak wykazaly wyniki
badan, niewiele gmin wykorzystuje w pelni t¢ forme promocji.

Dziatalno$¢ samorzadow gmin wiejskich i miejsko-wiejskich wojewodztwa
lubelskiego na rzecz rozwoju turystyki jest oczywiscie zrdéznicowana i kazda
z gmin nalezaloby rozpatrywa¢ indywidualnie. Uogdlniajac, nalezy jednak
stwierdzi¢, ze dziatania te sg niewystarczajace i w wielu przypadkach powinny
mie¢ wigkszy wymiar, szczegolnie na obszarach dotychczas mniej popularnych
i posiadajacych mniejsze zasoby waloréw turystycznych.
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THE EVALUATION OF ACTIVITIES OF LOCAL LOCAL GOVERNMENT FOR THE
DEVELOPMENT OF TOURISM IN RURAL AREAS IN THE LUBLIN REGION

Abstract

The local government fulfil a large role in creating the local tourism market, but in many
cases their activity is insufficient. The development of tourism in rural areas give a chance
to obtain an additional source of income for people, who turn away from agriculture, and
allows tourists to go on holiday for a relatively low price.

The object of the study was to analyze the activities of the local government for the
development of tourism in rural areas in the Lublin Province. The study included 193
communes, which were evaluated for financial, organizational, promotional and infor-
mational activities.
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