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STRESZCZENIE

Konieczno$¢ zwigkszenia aktywnos$ci uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego
jest obecnie szeroko dyskutowana. W strategii Europa 2020 podkresla si¢ znaczenie dziatan
na rzecz wilaczenia spotecznego migdzy innymi poprzez motywowanie Europejczykow do
uczenia si¢ przez cale zycie. Badania poréwnawcze uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym
w krajach europejskich stawiaja jednak Polske w bardzo niekorzystnym $wietle. Sytuacja
moze ulec zmianie mi¢dzy innymi dzigki zaangazowaniu uczelni w promocj¢ idei doksztat-
cania si¢. Aktywnos$¢ uczelni w ksztatceniu ustawicznym to takze wazna w sytuacji nizu
demograficznego mozliwo$¢ oddziatywania na nowa grupe docelowa. W artykule przedsta-
wiono podsumowanie wynikéw badan pierwotnych (ilosciowych i jakosciowych) dedyko-
wanych postrzeganiu aktywnos$ci uczelni w ksztatceniu ustawicznym prowadzonych przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu w 2013 roku.
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otwarcie uczelni na spotecznos¢ lokalna.
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Wprowadzenie

W dokumentach programowych Unii Europejskiej na lata 2014-2020, a przede
wszystkim w strategii Europa 2020 (2010)! — podkresla si¢ znaczenie dziatan na
rzecz wiaczenia spotecznego migdzy innymi przez motywowanie Europejczykdéw
do uczenia si¢ przez cate zycie. Zmiana roli uniwersytetu w XXI wieku [Aghion,
2008; Eurydice Higher Education, 2008] wskazuje na otwarcie si¢ uczelni na lokal-
ng spoleczno$¢ jako naturalny obszar dziatalnosci szkot wyzszych, a coraz bardziej
widoczny niz demograficzny wymusza poszukiwanie nowych grup docelowych dla
ustug edukacyjnych. Wzrost aktywnosci uczelni w obszarze ksztalcenia ustawiczne-
go wymaga odpowiedniego przygotowania. Dla osiagnigcia sukcesu nalezy zogni-
skowa¢ dziatania na grupach o kluczowym dla rozwoju danej uczelni, regionu czy
kraju znaczeniu; wypracowac rozwiazania zwiazane z diagnoza potrzeb i ewaluacja
szkolen otwartych?, przygotowa¢ kadre trenerska oraz rozwiazania organizacyjno-
-formalne czy wypracowac standardy zwickszajace zainteresowanie potencjalnych
stuchaczy udziatem w szkoleniach, na przyklad przez system transferu efektow
ksztalcenia ustawicznego na ksztalcenie akademickie punkty ECTS (European Cre-
dit Transfer System)’.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu od wielu lat podejmuje dziatania
zorientowane na wlasciwe przygotowanie si¢ do aktywnosci w obszarze ksztalce-
nia ustawicznego. W latach 2009-2012 w ramach finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego projektu rozwojowego uczelni pod nazwa Kuznia Kadr 2*
przygotowano i wdrozono oferte krétkich szkolen (do 40 godzin lekcyjnych) dedy-
kowanych osobom pracujacym, ktore z wlasnej inicjatywy chciaty podnies¢ swoje

! Strategia Europa 2020 to dlugookresowy program rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Eu-
ropejskiej, ktory zastapit realizowana wczesniej zmodyfikowana strategig lizbonska.

2 Udziat w takich szkoleniach jest dobrowolny, sa dostgpne wszystkim che¢tnym, zaintereso-
wanym dang tematyka. Przeciwienstwem szkolen otwartych sa szkolenia zamknigte, organizowane na
potrzeby konkretnego podmiotu, wylacznie dla jego pracownikow.

3 Zgodnie z zatozeniami dokumentu [Zalecenia Rady Unii Europejskiej...].

4 Projekt POKL.04.01.01-00-057/09 Kuznia kadr 2, czyli wzmocnienie potencjatu rozwojowego
Uniwersytetu Ekonomicznego Wroclawiu poprzez rozszerzenie oferty edukacyjnej i szkolenie kadry
dydaktycznej. Realizacja w latach 2009-2012. W projekcie dzigki specjalistycznym szkoleniom przy-
gotowano pracownikow naukowych do pehienia roli trenera 0séb dorostych, utworzono ponad 120
grup szkoleniowych w blisko 70 tematach zwiazanych z obszarem dziatalnosci uczelni, a ze wsparcia
skorzystato blisko 2500 osob.
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kwalifikacje. Zdobyte do§wiadczenia staty sig inspiracja do napisania projektu inno-
wacyjnego pod nazwa Kuznia Kadr 6°, ktérego zadaniem jest wypracowanie i upo-
wszechnienie kompleksowych innowacyjnych rozwiazan w obszarze ksztalcenia
przez cate zycie. W tym celu w 2013 roku przeprowadzono migdzy innymi badania
pierwotne w grupie studentow studidow niestacjonarnych, osob pracujacych wyraza-
jacych che¢ doksztalcania, wladz uczelni, pracownikéw naukowo-dydaktycznych
oraz administracji uczelni.

W artykule dyskusji poddano sytuacje Polski w obszarze ksztatcenia ustawicz-
nego w porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej. Wskazano na gtdowne wy-
zwania oraz na wazna rol¢ uczelni w promocji idei uczenia sig przez cate zycie.
Zasadnicza czgsécia opracowania jest prezentacja zatozen przeprowadzonych badan
pierwotnych oraz ich wazniejszych wynikow, ktorych analiza stala si¢ podstawa
pierwszych wskazowek i rekomendacji dla uczelni.

1. Ksztatcenie ustawiczne w Polsce

Badania porownawcze w obszarze uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym
w krajach europejskich stawiaja Polske w bardzo niekorzystnym $wietle. Wedlug
definicji OECD ksztalcenie ustawiczne dorostych dla celéw analitycznych odnosi
sie do grupy wiekowej 25-64 lata®. Wedlug wskaznikéw europejskich $redni udziat
Polakéw w ksztatceniu ustawicznym w 2011 roku wyniost zaledwie 4,9% (z rdznica
1,1 punktu procentowego na korzys¢ kobiet), przy $redniej unijnej na poziomie 8,9%
(przy czym 9,8% kobiet i 8,1% mezczyzn). Podobna sytuacja jest jedynie w Bul-
garii, Grecji, Rumunii, Stowacji i na Wegrzech. Najlepsza sytuacja pod wzgledem
ksztalcenia ustawicznego wystgpuje w krajach skandynawskich. W Danii, Szwecji
i Finlandii udziat w ksztalceniu ustawicznym jest dwu-, a nawet trzykrotnie wyzszy
od $redniej unijnej. W Polsce zar6wno wskaznik udziatu w ksztatceniu ustawicz-
nym, jak i tempo ich zmian sa niezadawalajace. W latach 2003—-2011 $redni wzgled-
ny wzrost wskaznika ogotem w ramach UE 27 wynidst 4,7%, a w Polsce — jedynie

5 Projekt POKL.04.01.01-00-201/11 Kuznia Kadr 6, czyli wzmocnienie i rozwdj potencjatu dy-
daktycznego uczelni poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu ksztatcenia przez cale zycie. Real-
izacja w latach 2013-2015.

¢ Dane dotyczace ksztalcenia ustawicznego dorostych odnosza si¢ do udzialu osob w wieku
25-64 lata uczacych si¢ i doksztatcajacych w ludnosci ogotem w tej samej grupie wieku.
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2,3% (w tym 2,0% kobiet i 2,6% mezczyzn; przyrost bezwzgledny o 0,1 punktu
procentowego dla obu podpopulacji).

Za gléwne wyzwania ksztatcenia ustawicznego w Polsce w najblizszych la-
tach nalezy uzna¢ podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, regionéw, kraju,
gospodarki przez dostosowanie kwalifikacji i kompetencji oséb dorostych do ak-
tualnych potrzeb rynku pracy oraz podniesienie poziomu kompetencji kluczowych
wsrod osob dorostych. Za zainteresowane strony nalezy uzna¢ osoby doroste, pra-
codawcow oraz instytucje szkoleniowe. Ze wzgledu na nowa rolg uniwersytetow
w gospodarce opartej na wiedzy [Krasniewski, 2009] do instytucji szczeg6lnie za-
interesowanych nalezy zaliczy¢ szkoty wyzsze. Biorac pod uwagg stopien przygo-
towania, zwlaszcza duzych, publicznych uczelni, za podstawowe wyzwania mozna
uznaé: diagnoze potrzeb szkoleniowych, dostosowanie metod nauczania do nowych
grup docelowych, przygotowanie trenerow (nauczyciel akademicki jako trener osdb
dorostych) oraz problematyke uznawalnosci kwalifikacji i umiejgtnosci zdobytych
w ramach ksztatcenia pozaformalnego lub nieformalnego’. Uczelnie, z uwagi na po-
tencjal instytucjonalny, a przede wszystkim kadrowy, moga i powinny odgrywac
wazng role¢ w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego w czterech podstawowych obsza-
rach: odswiezeniu i aktualizacji wiedzy osob pracujacych, specjalizacji w zakresie
poszczegblnych problemow/grup zawodow, wypracowaniu nowych metod pracy
Z poszczegdlnymi problemami/grupami zawodowymi oraz wypracowaniu metod
zachgcajacych do uczenia sig. W tym ostatnim przypadku niezmiernie wazne jest
stworzenie procedur uznawania kwalifikacji zdobytych w ramach r6znego typu kur-
sow, szkolen i w ramach doswiadczenia zawodowego. Mozliwo$¢ uznania czgsci
materiatu i przeliczenie go na punkty ECTS pozwolitoby zdynamizowac¢ ksztatcenie

" Przez ksztalcenie formalne okresla si¢ regularna formeg nauki w systemie szkolnym — od po-
ziomu szkoty podstawowej do studiow doktoranckich wlacznie. Ksztatcenie to odbywa si¢ zgodnie
z zatwierdzonymi programami nauczania i prowadzone jest przez publiczne i niepubliczne instytucje
szkolne i edukacyjne. Ksztatcenie formalne oparte jest na standardach przyjetych w systemie oswiaty
1 wychowania oraz szkolnictwa wyzszego zatwierdzonych przez obowiazujace uregulowania praw-
ne. Konczy sig uzyskaniem kwalifikacji potwierdzonych §wiadectwem, zaswiadczeniem o ukonczeniu
szkoty, certyfikatem, dyplomem. Przez ksztalcenie pozaformalne rozumie si¢ udzial we wszelkich
zorganizowanych dziataniach edukacyjnych nieprowadzonych przez formalne instytucje szkolne.
Dotyczy ono wszystkich rodzajow doksztatcania i szkolen poza systemem szkolnym i nie powoduje
zmiany w poziomie wyksztalcenia. Prowadzone jest zwykle w formie kurséw, szkolen, seminariow
lub konferencji oraz prywatnych lekcji. Uczestnictwo w takim szkoleniu moze konczy¢ sig lub nie
uzyskaniem $wiadectwa. Ksztalcenie nieformalne jest to samodzielne uczenie si¢ respondenta w celu
uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiej¢tnosci. Powinno si¢ odbywa¢ bez udziatu nauczyciela, poza
zorganizowanymi formami edukacji szkolnej i pozaszkolnej [Ksztalcenie dorostych, 2009].
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formalne na poziomie wyzszym 0sob pracujacych oraz zwigkszylo zainteresowanie
studiami grup docelowych, w niewielkim stopniu korzystajacych obecnie z tej for-
my ksztatcenia (np. kobiety na urlopach wychowawczych, osoby z duzym doswiad-
czeniem zawodowym). Uznawalno$¢ kwalifikacji zdobytych w ramach ksztatcenia
pozaformalnego lub nieformalnego pozwolitaby na uelastycznienie relacji migdzy
praca zawodowa a studiami oraz skrocita czas niezbedny do doksztalcenia sig.

Olbrzymi wptyw na szkolnictwo wyzsze, rOwniez w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego, we wszystkich krajach Unii Europejskiej wywarl proces bolonski®. W do-
kumentach programowych silnie akcentuje si¢ potrzebg otwarcia uczelni na lokalna
i regionalng spoteczno$¢. Idea uczenia si¢ przez cate zycie w szkotach wyzszych
powinna by¢ realizowana przez [Krasniewski, 2009] doskonalenie zawodowe 0s6b
dorostych (np. studia podyplomowe, kursy), poglebianie wiedzy i umiejetnosci osob
pozostajacych na rynku pracy poprzez ofertg szkolen otwartych i uniwersytety trze-
ciego wieku. Mozna jednak poda¢ kilka przyczyn ograniczajacych mozliwosci dzia-
tania w zakresie ksztalcenia ustawicznego, zwlaszcza duzych, publicznych uczelni,
dysponujacych §wietna kadra i zapleczem technicznym. Podstawowe sa trzy [Kwiat-
kowska-Ciotucha, 2013].

1. Rozbudowana struktura organizacyjna i brak odpowiedniego klimatu. Pu-
bliczne uczelnie koncentruja si¢ na dziatalnosci dydaktycznej w zakresie studiow
systemowych oraz dziatalnosci naukowo-badawczej. Ksztalcenie ustawiczne ciagle
jeszcze traktowane jest jako dodatkowa, uciazliwa dzialalno$¢. Zbiurokratyzowane
struktury oraz brak bezposredniego wptywu na wyniki finansowe praktycznie para-
lizuja wszelkie inicjatywy. Realizacja zapisow deklaracji bolonskiej oraz niz demo-
graficzny moze skutecznie zachecic¢ uczelnie publiczne do podjecia dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego.

2. Inercja uktadu. Uczelnie nie sa jednostkami, ktore elastycznie dostosowuja
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Wszelkie zmiany form ksztalcenia,
stosowanych metod dydaktycznych oraz programoéw nauczania zachodza znacznie
wolniej niz w wyspecjalizowanych, matych instytucjach szkoleniowych. Aktualiza-
cja zarowno zakresu merytorycznego, jak i stosowanych metod wymaga od wykta-
dowcow uczelni znacznego naktadu pracy.

8 Ogolnoeuropejskie przedsigwzigcie zapoczatkowane w 1999 r. podpisaniem tzw. deklaracji bo-
lonskiej przez 29 ministréw odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w krajach europejskich. Gtow-
nym jego zadaniem jest dostosowanie systemu ksztalcenia na poziomie wyzszym do aktualnych wy-
zwan rynku pracy, zwlaszcza w kontek$cie budowy gospodarki opartej na wiedzy.
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3. Nastawienie na przekazywanie wiedzy teoretycznej, a nie praktycznej. Jak
pokazuja wyniki badan ewaluacyjnych uslug szkoleniowych, sluchacze preferuja
praktyczne podejscie do prezentowanych zagadnien. Osoby z duzym doswiadcze-
niem zawodowym i na stanowiskach kierowniczych sa szczegdlnie nastawione na
pozyskiwanie wiedzy praktycznej, zorientowanej na rozwigzywanie problemow,
z ktorymi maja do czynienia w pracy zawodowej. Kadra dydaktyczna uczelni pre-
zentuje natomiast przede wszystkim teoretyczne ujgcie tematu.

Sukces dziatan zalezy tez od wlasciwego zmotywowania Polakow do idei ucze-
nia si¢ przez cate zycie, czyli od stworzenia wlasciwej atmosfery i warunkéw do
kontynuowania nauki przez osoby doroste po zakonczeniu szkolnej edukacji. Pro-
blematyka ksztatcenia ustawicznego w naszym kraju to temat stosunkowo nowy,
pierwsze kampanie reklamowe o zasiggu krajowym pojawity si¢ na poczatku XXI
wieku, kiedy przed akcesja do Unii Europejskiej trwata dyskusja o potrzebie zwigk-
szenia konkurencyjnos$ci 1 mobilno$ci zawodowej Polakéw oraz zapewnienia kadr
dla spoteczenstwa opartego na wiedzy. Wczesniej, od lat dziewigédziesiatych ubie-
glego wieku, byly to glownie dziatania prowadzone w ramach programéw eduka-
cyjnych Unii Europejskiej (jak Program Leonardo da Vinci czy Program Socrates)
trafiajacych do do$¢ waskiego grona odbiorcow.

2. Opis badan pierwotnych®

Badania pierwotne przeprowadzono w ramach projektu Kuznia Kadr 6 w okre-
sie od kwietnia do czerwca 2013 roku. Adresatami badan byty z jednej strony oso-
by potencjalnie zainteresowane oferta uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicz-
nego, a z drugiej strony wladze uczelni oraz osoby zaangazowane w organizacj¢
i realizacj¢ tej formy aktywnosci. Badania mialy charakter ilo§ciowy i jako$ciowy,
koncentrowaty si¢ na dwoch glownych kwestiach — ksztalceniu ustawicznym oraz
uznawalnos$ci kwalifikacji zdobytych poza edukacja formalna (tj. poza studiami).
W pierwszym przypadku stuzyly pozyskaniu wskazowek formalno-organizacyj-
nych dla uczelni, a dotyczyly takich zagadnien, jak postrzeganie poje¢ ksztalcenie

% Podczas badan wykorzystano zaplecze techniczne (studio badan fokusowych oraz studio CATI)
Dzialu Obstugi Projektow Rozwojowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu powstate
w projekcie rozwojowym uczelni Kuznia Kadr 4 (Projekt POKL.04.01.01-00-229/09. Realizacja
w latach 2011-2015) oraz skorzystano z wyspecjalizowanej platformy do przeprowadzania wywiadow
zogniskowanych on-line — Focusson.pl.
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\
ustawiczne i uczenie si¢ przez cale zycie, nastawienie osob dorostych do podno-

szenia kompetencji i poszerzania wiedzy, motywy, korzysci i bariery ksztalcenia
ustawicznego, ocena luk kompetencyjnych dla kompetencji kluczowych, formy do-
ksztalcania sig, wady i zalety szkolen otwartych i zamknigtych, postrzeganie szko-
len oferowanych przez uczelnie, idealna oferta szkoleniowa. W drugim przypadku
badania dotyczyly uznawania przez uczelnie efektdw uczenia si¢ osiaganych przez
osoby doroste poza edukacja formalng. Mialy one na celu pozyskanie danych, ktore
umozliwia wypracowanie systemu transferu efektow ksztalcenia ustawicznego na
ksztalcenie akademickie. W badaniach analizowano mig¢dzy innymi zainteresowanie
uznawalno$cia wérdd studentow, korzysci i ograniczenia uznawania kompetencji,
kompetencje podlegajace uznaniu i podstawa ich uznania, grupy docelowe zainte-
resowane oferta, mozliwosci wdrozenia na réznych kierunkach studiéw, procedury
i metody weryfikacji kompetencji, korzysci dla uczelni i studentow.

W ramach badan jako$ciowych zastosowano tradycyjne wywiady fokusowe!®
(4 grupy badawcze potencjalnych uczestnikow szkolen w ramach oferty ksztat-
cenia ustawicznego, 1 grupa osob potencjalnie zainteresowanych uznaniem kwa-
lifikacji zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego), wywiady fokusowe
on-line (1 grupa osob zaangazowanych w organizacje ksztalcenia ustawicznego
w uczelniach, 1 grupa os6b chcacych certyfikowa¢ kwalifikacje praktyczne) oraz
indywidualne wywiady poglebione (21 wywiaddéw przeprowadzonych wsrod wladz
uczelni i wydzialow oraz reprezentantow ksztalcenia akademickiego — opiekunow
kierunkoéw 1 0séb odpowiedzialnych za punkty ECTS). Badania ilo$ciowe obejmo-
watly nastgpujace metody badawcze: CATI — wspomagane komputerowo wywiady
telefoniczne (626 efektywnych wywiadéw przeprowadzonych w grupie potencjal-
nych uczestnikow szkolen w ramach oferty ksztalcenia ustawicznego uczelni oraz
w grupie pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktérzy sa/chca by¢ trenerami os6b
dorostych), ankiety audytoryjne (934 ankiety wypetnione przez osoby potencjalnie
mogace certyfikowaé kwalifikacje zdobyte poza systemem szkolnictwa wyzszego),
CAWI — ankiety on-line (74 ankiety, grupa jak poprzednio).

W dalszej czesci artykutu zaprezentowano wybrane wyniki badan ilosciowych
i wypowiedzi pozyskane w trakcie badan fokusowych przeprowadzonych glow-
nie w grupie odbiorcow oferty uczelni, a wigc 0s6b potencjalnie zainteresowanych

YWFGI (ang. Focus Group Interview — zogniskowane wywiady grupowe). Badanie fokusowe to
dyskusja grupowa w gronie kilkorga zaproszonych respondentow, moderowana przez badacza zgodnie
z zalozonym wcze$niej scenariuszem [Jemielniak, 2012, s. 130].
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ksztatceniem ustawicznym lub uznawaniem kwalifikacji zdobytych w sposéb poza-
formalny i nieformalny.

W przypadku ksztalcenia ustawicznego w ramach badan CATI pozyskano 551
wywiadow telefonicznych zrealizowanych wsrdd osob, ktore w wigkszosci mialy
juz kontakt ze szkoleniami otwartymi oferowanymi przez uczelnie, glownie w ra-
mach projektu Kuznia Kadr 2. Pozostali respondenci zglosili che¢ udziatu w badaniu
po ukazaniu si¢ ogloszen w mediach (prasa, radio). W probie badawczej domino-
waty kobiety, stanowigc ponad 68% respondentow, co jest zblizone do udziatu ko-
biet w grupie osob dorostych uczestniczacych w procesie doksztalcania. Biorac pod
uwage podziat na 10-letnie grupy wiekowe, najliczniej reprezentowane byty osoby
w wieku 3140 lat (33%) oraz 41-50 lat (30%). W badaniu udzial wzigty gtdownie
osoby z wyksztalceniem wyzszym (86%), w wigkszos$ci pracujace (blisko 97%),
przede wszystkim zatrudnione na podstawie stosunku pracy, zarbwno w przedsig-
biorstwach (gtownie prywatnych — 53%, duzych — 47%), jak i w instytucjach (26%).
Potowa respondentéw pracowata na stanowisku specjalistycznym (specjalista lub
pracownik samodzielny), 28% to menedzerowie $redniego lub wyzszego szczebla,
wigkszo$¢ (79%) wykonywata pracg zgodna lub czg$ciowo zgodna z posiadanym
wyksztalceniem.

W badaniach poswigconych kwestiom uznawalnosci przeprowadzonych meto-
da ankiety audytoryjnej i CAWI wzigto udzial 1008 studentéw studiow niestacjonar-
nych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Wyzszej Szkoty Bankowe;j
we Wroctawiu. Blisko 80% préby stanowili studenci studiéw II stopnia, reszta to
studenci ostatniego roku studiéw licencjackich lub inzynierskich. Warto podkreslic,
ze zaledwie niecate 13% to osoby niepracujace, pozostale byly zatrudnione i/lub
prowadzily wilasna dziatalno$¢ gospodarcza. W grupie osdb pracujacych 63% to
studenci, ktorzy zadeklarowali, ze ich obecna praca jest przynajmniej czg¢§ciowo
zgodna z kierunkiem studiéw, w tym 30% wybrato wariant odpowiedzi ,,zdecydo-
wanie tak”. Biorac pod uwage pte¢ i wiek respondentéw, liczniej reprezentowane
byly kobiety (72%), najwigcej badanych bylo w wieku od 21 lat do 30 lat (74%),
a nastepnie 3140 lat (14%).
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3. Wybrane wyniki badan

Gléwne wnioski wynikajace z pierwotnych badan iloSciowych i jakoscio-
wych zebrano w formie odpowiedzi na postawione podstawowe pytania badawcze
(rysunek 1).

Dlaczego uczelnie powinny si¢ wlaczy¢ w ksztalcenie ustawiczne? Z ba-
dan wynika, ze powoli nastgpuje zmiana postrzegania ksztalcenia wsrod Polakow;
uswiadomienie koniecznosci ciaglego rozwoju w sposodb pozytywny, zachgcajacy,
rozumiany jako ksztatcenie przez cale zycie. Wedlug respondentow ,,uczelnie maja
potencjat do prowadzenia wszystkich form ksztalcenia”, dlatego powinny oferowac
formy odpowiadajace zapotrzebowaniu rynku. Mozna zaobserwowaé duze zaintere-
sowanie doksztalcaniem wynikajace z dostosowywania si¢ do wymagan rynku, ale
takze wyraznej checi doskonalenia kompetencji. Badani widza korzys$ci zwiazane
z uczestnictwem w szkoleniach, ktore nie tylko przyspieszaja zdobywanie aktualnej
wiedzy i poszerzanie kompetencji, ale takze przyczyniaja si¢ do poszerzania hory-
zontéw 1 wymiany doswiadczen.

Jakie sa atuty szkolen otwartych oferowanych przez uczelnie? Stwierdzono
duze zainteresowanie szkoleniami otwartymi oferowanymi przez uczelnie, glownie
ze wzgledu na ich wiarygodnos$¢, profesjonalizm i gwarantowany poziom jakosciowy
oraz szeroka ofertg tematyczna. Atuty szkolen otwartych zwiazane sa z ich wigksza
wiarygodnos$cia i gwarancja jakosci wynikajaca z posiadanych kompetencji. Uczelnia
kojarzona jest z wyzsza jakoscia ksztalcenia, jest tez wigksze zaufanie do niej jako do
instytucji szkoleniowej niz do firm prywatnych. Respondenci doceniali kompetencje
i fachowos$¢ kadry uczelnianej, podkreslano profesjonalizm wynikajacy z doswiad-
czenia wyktadowcow, a takze ich kontakt z praktyka. Atutem byt takze fakt prowa-
dzenia badan naukowych (czego nie moga wykorzysta¢ firmy szkoleniowe), a takze
rozpoznawalnos$¢ lub mozliwo$¢ weryfikacji informacji dotyczacej osob prowadza-
cych szkolenia (czego badani nie mogli powiedzie¢ o szkoleniach prowadzonych
przez firmy szkoleniowe). Badani oczekuja informowania ich o nowych ofertach oraz
uwzglednienia diagnozy ich oczekiwan i potrzeb zwiazanych z doksztalcaniem oraz
organizacyjna strong szkolen. Sugerowana oferta to grupa powiazanych programowo
szkolen i zapewnienie ich cyklicznosci. Az 97,5% ankietowanych bylo zadowolo-
nych z dotychczasowego udziatu w szkoleniach otwartych. Odnotowano pozytywna
oceng szkolen oferowanych przez uczelnie, byly one uzyteczne dla rozwoju osobiste-
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20 (91,3% pozytywnych ocen) i przydatne w pracy zawodowej (82,8% pozytywnych
ocen). Odbiorcy maja plany zwiazane z doksztatcaniem (89,2% odpowiedzi), takze
w przyszto$ci zamierzaja skorzystaé ze szkolen otwartych, bedacych w ofercie uczel-
ni (86,3% wskazan na taka form¢ doksztalcania sig).

Jakie korzysci dla osob dorostych daje zaspokojenie potrzeby doksztal-
canie si¢? Korzysci zwiazane z funkcjonowaniem na rynku pracy (wyzsza, lepsza
pozycja na rynku pracy, atrakcyjno$¢, bycie konkurencyjnym, dostosowanie sig do
wymagan rynku pracy, elastycznos¢, przekwalifikowanie sig, podnoszenie kwalifi-
kacji, zwigkszenie szans na rynku pracy, mozliwo$¢ znalezienia lepszej pracy). Ko-
rzy$ci zwiazane z samooceng i ogdlnym rozwojem osobistym (poczucie wartosci,
zwigkszenie pewnosci siebie, samorealizowanie si¢ w pracy, samozadowolenie, sa-
tysfakcja, zwigkszenie sprawnosci umystowej, kreatywno$¢, innowacyjnos¢). Ko-
rzy$ci zwiazane ze $wiadomoscia aktualizacji wiedzy (bycie na biezaco z aktualna
wiedza, przepisami, technologia, trendami naukowymi i biznesowymi, poszerzanie
horyzontow myslenia, nadazanie za technika, orientowanie si¢ w zyciu spolecznym
i gospodarczym). Korzysci zwigzane ze sfera ekonomiczna (podwyzka, awans, moz-
liwos$¢ zmiany pracy na lepiej optacana).

Jakie sa powody uczestniczenia w szkoleniach otwartych? Gtéwnym powo-
dem udziatu w szkoleniach otwartych jest podniesienie umiejetnosci potrzebnych
w obecnej pracy (47,1% odpowiedzi), a w dalszej kolejnosci rozwoj zainteresowan
wlasnych (27,6%), che¢é poznania nowych osob, dla przyjemnosci (11,3%). Inne
powody to rozwoj osobisty i zawodowy, poprawianie pozycji na rynku pracy, po-
szerzanie i poglebianie wiedzy, bycie na biezaco ze zmianami, podwyzszanie kom-
petencji, podniesienie kwalifikacji, zdobywanie nowych kwalifikacji, wymiana do-
swiadczen, ogodlna dostgpnos¢ szkolen, interesujaca, cickawa tematyka. Szkolenia
otwarte bardziej sprzyjaja rozwojowi wlasnych zainteresowan (58,4% odpowiedzi),
natomiast szkolenia zamknig¢te — podniesieniu umiejgtnosci potrzebnych w pracy
(44,2%). Badani najczgsciej wybieraja szkolenia tradycyjne prowadzone bezposred-
nio przez trenera (94,0%), na szkolenia otwarte ida z wlasnej inicjatywy (91,3%),
udzial w szkoleniach ma dla nich charakter dziatan akcyjnych — ida na szkolenie,
gdy pojawia si¢ ciekawa oferta (71,2%), poszukuja szkolen zwiazanych z rozwojem
zawodowym (65,9%). Ankietowani tatwo znajduja informacje o dostgpnych ofer-
tach szkolen otwartych (65,1%), uczestnicza w szkoleniach bezptatnych (64,9%),
jednoczesnie uznaja, ze dostgpna na rynku oferta szkolen otwartych nie jest dla nich
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wystarczajaca (58,9%). Czgsciej poszukuja konkretnych szkolen (48,8%), niz wy-
bieraja z dostepnej oferty (42,8%). Respondenci zapytani o wlasne doswiadczenia ze
szkoleniami uczelnianymi podkreslali, ze brali udzial w takich szkoleniach gtéwnie
ze wzgledu na interesujaca tematyke. Wskazywano, ze zbieranie i wzajemna wymia-
na doswiadczen to korzys¢ (sprzgzenie zwrotne) dla odbiorcow szkolen i dla samych
treneré6w (wyszukiwanie ciekawych przypadkéw gospodarczych do analizy). For-
my szkolenia umozliwiaja podj¢cie dyskusji na trudne tematy, kontakt interaktywny
stluchacza z prowadzacym. Przyktadowe wypowiedzi respondentow: bardzo lubie
chodzi¢ na szkolenia, zawsze si¢ czegos naucze, szkolenia zwykle sq za krotkie, nie
pozwalajq na nauczenie sie catego obszaru, szkolenie tylko dotyka pewnych obsza-
row, na ktore musze zwroci¢ uwage, a szkolenia sq katalizatorem, by dowiedzie¢ sie
wiecej na jakis temat, cos poczytac, szkolenia otwarte sq mniej stresujqce, a poz-
niej wiem, gdzie moge sie skierowal, gdzie szuka¢ materiatow, zeby zdoby¢ dalszq
wiedze, moge sama znalezé, wyszukal i zdecydowac — wybrac szkolenie, ktore mi
najbardziej odpowiada, potrzeba ustawicznego doksztatcania si¢ jako nauczyciela,
zeby nadqzyé, wiedzieé co sie dzieje, zyskuje na swojej wartosci jako pracobiorca,
Jestem lepiej dostosowany do wymagan pracodawcy, wiecej potrafie.

Powody, dla ktérych nie chca skorzystaé ze szkolen otwartych oferowa-
nych przez uczelnie. W opiniach respondentéw czynnikiem bedacym najwigksza
bariera dla doksztatcania si¢ sa koszty z tym zwiazane (97,6% badanych wskazato
na ten czynnik jako barier¢). Szkolenia otwarte sa zbyt drogie, zbyt teoretyczne, nie
sa dopasowane do specyfiki mojej pracy, niewiele daja (sa mato uzyteczne), wole
szkolenia organizowane przez firmy szkoleniowe, kierowanie si¢ renoma firmy
szkolacej, wazny jest kontakt z praktykami, a nie teoretykami. Przyktadowe wypo-
wiedzi: interesujq mnie okreslone tematy na okreslonych uczelniach, oferty potrak-
towatabym wybiorczo, jako nauke na ,,tu i teraz”.

Jakie jest zainteresowanie uznawaniem kwalifikacji? Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych (83,9%) potwierdzita, ze mozliwos¢ zaliczenia czgsci przedmiotow
na podstawie uznania wczes$niej zdobytych kwalifikacji wplyngtaby na podjecie stu-
diow przez wigksza liczbg osob. Podobnie przewazajaca wigkszo$¢ (87,4%) potwier-
dzita, ze mozliwos$¢ zaliczenia czgs$ci przedmiotow na podstawie uznania wczesniej
zdobytych kwalifikacji spowodowataby, ze osoby pracujace czgsciej podejma studia.
Blisko trzy czwarte badanych (73,4%) wskazata, ze mozliwos¢ zaliczenia przedmio-
tow na podstawie uznanych kwalifikacji wplynelaby na decyzje dotyczaca dalszego



Dorota KwiaTkowska-CioTucHA, URSzULA ZAtUSKA
MozLIwoSCI OTWARCIA SIE UCZELNI NA KSZTALCENIE USTAWICZNE

101

studiowania. Wérdd studentow niemal potowa (48,5%) uwaza, ze posiada kompe-
tencje, ktore uczelnia mogtaby uzna¢ w ramach obecnego kierunku studiow. Nieco
ponad trzy czwarte (76,1%) uwaza, ze posiadane przez nich potwierdzenia moglyby
by¢ podstawa do uznania przez uczelnig ich kwalifikacji. W rankingu korzysci wyni-
kajacych z mozliwos$ci uznania wezeéniej zdobytych kwalifikacji pierwsze miejsce
zajmuje mozliwos¢ poswiecenia czasu na dodatkowy rozwoj. Na drugim miejscu
w opiniach respondentéw korzyscia byloby mniej czasochtonne studiowanie. Trze-
cie miejsce zajmuje korzy$¢ w postaci trwajqcych krocej studiow, a czwarte — mozli-
wosc¢ lepszego rozplanowania edukacji w czasie. Gdyby istniala mozliwo$¢ uznania
przez uczelni¢ wczesniej zdobytych kwalifikacji, to zdecydowana wigkszos¢ anki-
etowanych (79,5%) chciataby z takiej mozliwosci skorzystac¢, nawet gdyby optata za
studia pozostala bez zmian.

Podsumowanie

Wyniki badan potwierdzily coraz wigksze zainteresowanie i motywacj¢ Pola-
kéw do ciaglego doksztatcania sig. Wskazatly tez na wazna rolg uczelni jako dobrze
postrzeganego organizatora dzialan w tym obszarze. Za szczeg6lnie wazne nalezy
uzna¢ czgsto podkreslany przez respondentow profesjonalizm uczelni i przeswiad-
czenie o wysokiej jakosci proponowanych ustug. Szkoly wyzsze w najblizszym
czasie moga, a wrgcz powinny otworzy¢ si¢ na lokalng spolecznos$¢ przez podjg-
cie trzech rodzajéw aktywnosci: stworzenie oferty krotkich szkolen dedykowanych
konkretnym grupom docelowym, wdrozenie procedur uznawalnosci wyksztalcenia
zdobytego poza systemem szkolnictwa wyzszego oraz zaoferowanie kursow aka-
demickich bedacych czegscia realizowanych studiow systemowych, udostgpnionej
osobom chcacym podnies¢ swoje kwalifikacje. Wszystkie te formy aktywnosci wy-
daja si¢ atrakcyjne zarowno dla uczelni, jak i dla spotecznosci lokalnej. Wymagaja
jednak dobrego przygotowania szkot.

Dziatalno$¢ uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego moze zakonczy¢
si¢ sukcesem jedynie po potraktowaniu uczelni jako podmiotu ukierunkowanego
na osiagnigcie zysku, ktory jest osiagany dzigki zadowoleniu klientow z oferowa-
nej ustugi. Klientami uczelni sa wszystkie osoby i podmioty, ktére zglaszaja sie do
niej celem zdobycia wiedzy i umiejgtnosci oraz podniesienia obecnych lub nabycia
nowych kompetencji. W zwiazku z tym w dziatach organizujacych ksztatcenie usta-
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wiczne na uczelniach powinny by¢ zatrudnieni specjali§ci ds. marketingu, sprzedazy
oraz eksperci z public relation, ktorych umiejetnosci pozwola na skuteczne zainte-
resowanie oferta duzego kregu odbiorcow. Trzeba bowiem pamictaé, ze juz pierw-
sze symptomy ewentualnego kryzysu gospodarczego powoduja, ze wiele przedsieg-
biorstw zaczyna obcina¢ koszty na szkolenia i rozwdj pracownikow. Brak nawyku
i motywacji do uczenia sig przez cate zycie w polskim spoteczenstwie znacznie ogra-
nicza liczbg potencjalnych zainteresowanych oferta. Wiele nieudanych prob wypro-
mowania oferty uczelni w zakresie ksztalcenia ustawicznego potwierdza, ze rynek
ten jest trudny, wymagajacy przemyslanej i logicznie spojnej koncepcji dziatania. Za
wyjatkowo cenna nalezy uzna¢ mozliwo$¢ wlaczenia pracodawcéw w opracowanie
i aktualizowanie diagnozy potrzeb. Ponadto pracodawca to potencjalny trener, men-
tor lub coach, ktéry moze by¢ zaangazowany przez uczelni¢ w celu podniesienia
praktycznych waloréw szkolenia.
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OPPORTUNITIES FOR UNIVERITIES TO ENGAGE IN LIFELONG LEARNING

Abstract

Currently, a necessity to engage universities in lifelong learning is widely discussed.
Strategy Europe 2020 emphasises the significance of actions designated to support social
inclusion by, among others, motivating the Europeans to learn their entire life. Comparative
research on participation in lifelong learning among the Europeans revealed that the situation
in Poland is not favourable. It may change if, among other things, the universities engage
in promotion of the concept of lifelong learning. Universities’ involvement in continuing
education offers an opportunity to affect a new target group which is of great importance
when a decline in the birth rate may be observed. The article presents a summary of primary
research (quantitative and qualitative) on how universities’ involvement in lifelong learning
is perceived. The research was led by Wroctaw University of Economics in 2013.

Translated by Paulina Dziedzic

Key words: lifelong learning, open trainings, qualification recognition, universities’ open-
ness to local community.
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