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Wprowadzenie

Zasadniczym elementem kazdego tancucha dostaw sa dwa rodzaje przeplywow
— przeptyw produktow i przeptyw informacji. W obu mozna wyrdzni¢ tak zwane
punkty rozdzialu warunkujace sposéb dostarczenia produktow na rynek. W zwiazku
z tym w przeptywie produktéw mozna mowi¢ o materialowym punkcie rozdzia-
hu, natomiast w przeptywie informacji wyr6znia si¢ informacyjny punkt rozdziatu.
Wzajemna lokalizacja obydwu punktow ma kluczowe znaczenie w procesie plano-
wania i kontroli dziatan w catym tancuchu dostaw. W rezultacie mozna wyréznic kil-
ka stref i charakterystyczne dla nich koncepcje zarzadzania przeptywem produktow
w tancuchu dostaw. Jedna z nich, silnie uzalezniona od lokalizacji informacyjnego
punktu rozdziatu, jest planowanie popytu na produkty. W niektérych czesciach tan-
cucha dostaw planowanie popytu moze miec istotny wptyw na efektywno$¢ przeply-
wu fizycznego produktow, podczas gdy w innych jego rola jest o wiele mniej wazna.
W zwiazku z tym istnieje uzasadniona konieczno$¢ identyfikacji i analizy wptywu
lokalizacji materialowego i informacyjnego punktu rozdziatu na efektywno$¢ proce-
su planowania popytu rynkowego w tancuchach dostaw.

1. Materiatowy i informacyjny punkt rozdziatu w fancuchach dostaw

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é wiele teoretycznych rozwazan na te-
mat istoty materiatowego i informacyjnego punktu rozdziatu oraz badan naukowych
dotyczacych uwarunkowan ich lokalizacji w tancuchu dostaw [Pagh, Cooper, 1998,
s. 13-30].

Materialowy punkt rozdziatu to swego rodzaju bufor mi¢dzy dolna i gorna czg-
$cig tancucha dostaw, do ktérego ,,siggaja” zamowienia klientow. Jest to zatem punkt,
w ktorym ,,spotykaja si¢” procesy inicjowane przez prognozy popytu rynkowego
z dziataniami uruchamianymi na podstawie rzeczywistego popytu [Mason-Jones,
Towill, 1999]. Materialowy punkt rozdziatu oznacza wigc konkretne miejsce w tan-
cuchu dostaw, w ktorym mozna odnotowa¢ przejscie od dzialan uczestnikow deter-
minowanych prognoza do dziatan zaleznych od popytu. W materialowym punkcie
rozdziatu nastegpuje zatem konfrontacja niepewnosci i losowych zmian popytu z rze-
czywistym zapotrzebowaniem klientéw. W praktyce materialowy punkt rozdziatu
odnosi si¢ do fizycznego nagromadzenia dobr rzeczowych, czyli glownych zapasow
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zabezpieczajacych caty tancuch dostaw [Hoekstra, Romme, 1992]. W tancuchach
dostaw zapasy powinny by¢ traktowane jako ostateczny mechanizm réwnowaza-
cy podaz i popyt. W zwiazku z tym dazy si¢ do eliminowania wieloszczeblowego
utrzymywania zapas6w w tancuchu dostaw, przez zmniejszenie liczby magazynow
krajowych i tworzenie niewielkiej liczby regionalnych centréw dystrybucji [Christo-
pher, 2000]. Umozliwia to centralizacj¢ zapasoéw i ich lokalizacje w materialowym
punkcie rozdziatu w przeptywie fizycznym dobr.

Na gruncie teoretycznym mozna zidentyfikowac kilka potencjalnych lokalizacji
materialowego punktu rozdzialu w tancuchu dostaw, w tym wytwarzanie na zamo-
wienie (manufacturing-to-order — MTO), montaz na zamowienie (assembly-to-or-
der — ATO), dostawe na zamowienie (delivery-to-order — DTO) oraz dostawg na
zapas (delivery-to-stock — DTS)".

Wytwarzanie na zamdwienie oznacza utrzymywanie w materiatowym punk-
cie rozdzialu zapasu surowcow lub materiatéw, z ktorych, w wyniku przetworze-
nia i zmiany wlasciwosci fizykochemicznych moze powstawaé wiele roznorodnych
produktow finalnych. Lokalizacja materiatowego punktu rozdziatu w tym miejscu
jest uzasadniona w przypadku dostgpu do wielu réznych procesow technologicz-
nych i posiadania zaawansowanego parku maszynowego, umozliwiajacego relatyw-
nie fatwe i szybkie przezbrojenie infrastruktury produkcyjnej na inng technologig
wytworcza.

Montaz na zamoéwienie polega na utrzymywaniu zapasu komponentdéw, z kto-
rych zbudowany jest produkt finalny. Indywidualizacja produktu jest ograniczo-
na i najczesciej dotyczy predefiniowanej oferty dostgpnej klientom. Konstrukcja
wyrobu gotowego jest nierzadko oparta na wspdlnej platformie [Amaro, Hendry,
Kingsman, 1999, s. 349-371]. Lokalizacja materiatowego punktu rozdzialu w tym
miejscu jest uzasadniona w przypadku modutowej struktury produktow i szeroko
stosowana na przyktad w branzy motoryzacyjnej [Bozarth, Chapman, 1996].

Dostawa na zamowienie oznacza, ze produkt zostat wytworzony i dostarczony
do magazynu centralnego lub centrum dystrybucji na podstawie wcze$niej sporza-
dzonych planéw i tam oczekuje na nadejScie zamowien od klientow, ktére urucha-
miaja proces dostawy do punktéw sprzedazy detalicznej. Produkty przyjmuja forme

! Na gruncie teoretycznym wyrdznia si¢ takze inne lokalizacje materiatowego punktu rozdziatu,
np. projektowanie na zamowienie (engineer-to-order), zakupy na zamowienie (buy-to-order), produk-
cja na zapas (make-to-stock) [Goldsby, Garcia-Dastugue, 2003].
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wyrobu gotowego i nie sa poddawane zadnym dodatkowym zabiegom zmieniajacym
ich wlasnos$ci. Niemniej w przypadku dostawy na zamowienie nastgpuje odroczenie
procesow logistycznych do momentu nadej$cia zamoéwien od klientéw i uformo-
wania pelnotadunkowej dostawy, kierowanej do ogniw zlokalizowanych najblizej
rynku i ostatecznych odbiorcow.

Dostawa na zapas oznacza realizowanie proceséw zaopatrzeniowych i wytwor-
czych na podstawie sporzadzanych prognoz, a zapasy utrzymywane w tym punkcie
przyjmuja forme wyrobow finalnych i w tej postaci oczekuja na klienta. Lokaliza-
cja materialowego punktu rozdziatlu w tym miejscu jest uzasadniona w przypadku
produktéw standardowych, o dtugim cyklu zycia, na ktérych popyt jest wzglednie
fatwy do predykcji. Podstawowa zaleta produkcji na zapas jest zapewnienie trans-
akcyjnego elementu dostepnosci produktu z zapasu i tym samym skrocenie czasu
oczekiwania na niego.

Podstawowa zasada glosi, ze materiatowy punkt rozdziatu powinien by¢ uloko-
wany mozliwie plytko w tancuchu dostaw, a wigc blisko rynku zbytu. Umozliwia
to zapewnienie okreslonego zakresu indywidualizacji oferty produktowo-ustugowej
oraz skrocenie czasu realizacji zamowienia.

Wiasciwe umiejscowienie materiatowego punktu rozdziatu w tancuchu dostaw
wymaga zwrdcenia wigkszej uwagi na informacj¢ odzwierciedlajaca faktyczny po-
pyt zgtaszany przez klientow. Oznacza to, ze tworzenie i utrzymanie odpowiedniego
poziomu zapasu na poziomie centralnym w sferze przeplywu fizycznego jest niero-
zerwalnie zwigzane z wlasciwym ksztattowaniem przeptywu informacji w tancuchu
dostaw. Rzeczywiste dane o popycie ostatecznych klientow sa w pewnym sensie
,katalizatorem” wszystkich dzialan podejmowanych w tancuchu dostaw. W zwiaz-
ku z tym potrzebna jest identyfikacja tak zwanego informacyjnego punkt rozdziatu,
czyli miejsca, do ktorego docieraja niezmodyfikowane dane o rzeczywistym popycie
od klientow. Jest to takie miejsce w tancuchu dostaw, w ktorym cenne, faktograficz-
ne dane rynkowe ulegaja czgsto dewaluacji na skutek opéznionego ich dostarczenia,
znieksztatcenia 1 wyolbrzymienia. Informacyjny punkt rozdzialu oddziela od siebie
te ogniwa ancucha, ktoére maja dostep do aktualnych, spdjnych i rzeczywistych da-
nych od podmiotdw, ktoére w celu realizacji procesu decyzyjnego gromadza dane
wtorne, historyczne i na ich podstawie dokonuja symulacji i prognozy przysziosci.
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Informacyjny punkt rozdzialu powinien znajdowac si¢ w gorze tancucha dostaw,
czyli jak najwigksza liczba przedsigbiorstw powinna mie¢ dostgp do rzeczywistej
informacji o popycie na produkty zgtaszane przez ostatecznych klientow.

W literaturze przedmiotu zaleca si¢ ujednolicone podejscie do alokacji mate-
riatowego 1 informacyjnego punktu rozdzialu wzgledem siebie [Braithwaite, 1993;
Mason-Jones, Towill, 1999; Billington, Amaral, 1999]. Oba punkty sa bowiem nie-
rozerwalnie ze soba powiazane 1 powinny by¢ rozpatrywane tacznie. W rezultacie
jest mozliwa zréznicowana konfiguracja tancuchéw dostaw ze wzgledu na umiej-
scowienie punktow rozdziatu — tabela 1.

Dziatania inicjowane przez realny popyt klientow wymagaja dostgpu do odpo-
wiedniej informacji, stad informacyjny punkt rozdziatu nie moze by¢ umiejscowio-
ny nizej w stosunku do materiatlowego punktu rozdzialu (czarne komorki w prawe;j
gornej czgsci macierzy w tabeli 1).

W zalezno$ci od wzajemnej lokalizacji materiatlowego i informacyjnego punk-
tu rozdzialu w tancuchach dostaw mozna wyr6zni¢ jedna, dwie lub trzy strefy.
W pierwszym przypadku obydwa punkty rozdziatu sa zlokalizowane w skrajnie gor-
nej lub skrajnie dolnej czesci tancucha dostaw, a wigc w pierwszym lub ostatnim
jego ogniwie. Taka kombinacja sugeruje, ze wszystkie dzialania w tancuchu dostaw
sa uruchamiane na podstawie planow lub wszystkie procesy sa inicjowane zgodnie
z realnym popytem rynkowym. Jest to raczej sytuacja hipotetyczna, rzadko spoty-
kana w praktyce.

Pozostata grupa komorek macierzy reprezentuje 13 mozliwych kombinacji lo-
kalizacji materialowego i informacyjnego punktu rozdziatu. Jezeli obydwa punkty
rozdziatu sa umiejscowione w tym samym ogniwie (oznaczone jako jasnoszare trzy
srodkowe komorki macierzy), to w tancuchu dostaw mozna wyrézni¢ dwie strefy.
Oznacza to, ze wszyscy uczestnicy tancucha dostaw, ktorzy maja dostgp do realnych
danych o popycie rynkowym, wykorzystuja je do inicjowania dziatan w przeptywie
produktow.
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Tabela 1. Lancuchy dostaw ze wzglgdu na liczbg stref wyrdznionych na podstawie lokaliza-
¢ji materiatowego i informacyjnego punktu rozdziatu

Lokalizacja informacyjnego punktu rozdziatu

Pierwsze Ogniwo Ogniwo Ogniwo  |Ostatnie ogni-
ogniwo w gor-| w gornej czg- | w srodkowej | w dolnej czg- | wo w dole
nej czgsci tan-| $ci tancucha | czesci tancu- | $ci tancucha tancucha

cucha dostaw

dostaw

cha dostaw

dostaw

dostaw

Pierwsze ogni-
WO W gorme) niezgodno$¢ niezgodno$¢ niezgodno$¢ niezgodno$é
cze$ci tancucha © ©
dostaw
o - P
o0 Ogniwo w gor-
E = nej czgsci tan- 3 strefy 2 strefy niezgodno$¢ niezgodno$¢ niezgodnosc¢
® S | cucha dostaw
S -
F_E T Ogniwo
o ¢ ;
srodkowe . . . .
§ 2 W STockowe) 3 strefy 3 strefy 2 strefy niezgodno$¢  niezgodnosé
£ £ |czedei fancucha
85 dostaw
i = | Ogniwo w dol-
S nej czesei tan- 3 strefy 3 strefy 3 strefy 2 strefy niezgodnos¢
cucha dostaw
Ostatnie ogni-
wo w dole tan- 3 strefy 3 strefy 3 strefy 3 strefy
cucha dostaw

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Pozostata grupa dziesigciu komorek reprezentuje tancuchy dostaw, ktore maja 3
strefy (oznaczone jako biate komodrki w lewej dolnej czesci macierzy). Jest to najczesciej
spotykana konfiguracja lokalizacji materialowego i informacyjnego punktu rozdziatu
we wspotczesnych tancuchach dostaw. Obrazuje ona istote zintegrowanego podejscia
do analizy umiejscowienia obu punktow rozdziatu, ktore sa $cisle od siebie uzaleznione.

Przyktad trojstrefowego tancucha dostaw przedstawiono na rysunku 1. Zgod-
nie z nim przedsigbiorstwa zlokalizowane w strefie 1 nie maja dostepu do realnych
informacji o popycie rynkowym, w zwiazku z tym nie zachowuja si¢ reaktywnie
w stosunku do potrzeb klientow. W tym przypadku dziatania przedsigbiorstw sa po-
dejmowane na podstawie prognozy popytu rynkowego i wczesniej sporzadzonych
planow. Szczego6lny nacisk ktadzie si¢ tu na sprawno$¢ dziatan, ktora polega na
minimalizacji kosztow ponoszonych w zwiazku z zaopatrzeniem przedsigbiorstwa
w okreslone produkty i komponenty [Selldin, 2005].
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Rysunek 1. Trzy strefy w tancuchu dostaw uzaleznione od umiejscowienia materiatowego
i informacyjnego punktu rozdzialu
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Olhager, Selldin, Wikner, 2005].

Ogniwa lancucha dostaw znajdujace si¢ w strefie 2, migdzy informacyjnym
i materialowym punktem rozdzialu, maja dostgp do realnych informacji na temat
popytu, lecz nie wykorzystuja ich w pelni w sterowaniu dziataniami logistycznymi.
W tym przypadku przedsigbiorstwa otrzymujg informacje o popycie z opdznieniem,
co uniemozliwia wczesniejsze rozpoczecie dziatan zgodnie z podej$ciem reaktyw-
nym. W zwiazku z tym procesy sa najczgsciej sterowane, podobnie jak w strefie 1,
na podstawie prognoz popytu na produkty i plandéw sprzedazy. Opdzniona informa-
cja o realnym popycie jest wykorzystywana do aktualizacji i modyfikacji wczesniej
przygotowanych prognoz. Przedsi¢biorstwa znajdujace si¢ w strefie 2 koncentruja
si¢ na sprawnym przebiegu dzialan przez dazenie do minimalizacji kosztow zwigza-
nych z przeptywem produktéw [Selldin, 2005].

Strefa 3 obejmuje przedsigbiorstwa, ktorych dziatania sa podejmowane na pod-
stawie rzeczywistych danych o popycie na produkty, dostgpnych w trybie on-line.
W tym przypadku firmy ktada nacisk na reaktywno$¢, czyli na zdolno$¢ dostarczania
produktéow i ustug zgodnych z indywidualnymi wymaganiami klientéw w mozliwie
najkrotszym czasie.
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2. Proces planowania popytu w strefach tancucha dostaw

Wszystkie dziatania podejmowane w ogniwach tancuchow dostaw sa organi-
zowane na podstawie planow popytu na produkty badz zamowien klientow. Do-
ktadnos¢ wyznaczonych plandw odgrywa wigc kluczowa role. Znaczenie popraw-
nosci przebiegu procesu planowania popytu na produkty jest podkreslane w proce-
sowym ujeciu modelu tancucha dostaw, czyli SCOR lub GSCF. W podejsciu SCOR
(ang. Supply Chain Operation Reference-Model) wyrdznia si¢ pigé gtownych proce-
sow: planowanie, zaopatrzenie, produkcja, dostawy i zwroty, jednak zaden nie jest
bezposrednio zwiazany ze sprzedaza, marketingiem lub rozwojem produktu [Sta-
vrulaki, Davis, 2010]. Te aspekty sa wyroznione i ich znaczenie jest podkreslone
w podejsciu GSCF (ang. Global Supply Chain Forum), ktore jest szerszym ujgciem
procesowego podejscia w stosunku do wczesniej prezentowanego. Zgodnie z GSCF
model tancucha dostaw jest zbudowanych z o$miu proceséw biznesowych, rozpa-
trywanych zar6wno w przekroju funkcjonalnym, jak i z punktu widzenia zakresu
dziatalnosci danych przedsigbiorstw [Cooper, Lambert, Pagh, 1997; Lambert, Co-
oper, Pagh, 1998], w ktorych sktad wchodzi migedzy innymi zarzadzanie popytem
i sktadanie zamowien [Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, Rogers, 2001; Croxton,
Lambert, Garcia-Dastugue, Rogers, 2002]. W zarzadzaniu popytem dazy si¢ do uzy-
skania rownowagi migdzy zapotrzebowaniem zgtoszonym przez klienta (popytem)
a mozliwos$ciami przedsigbiorstwa do zaspokojenia tych potrzeb (podaza) [Croxton,
Lambert, Garcia-Dastugue, Rogers, 2002]. Jest to proces, ktory nie ogranicza si¢
jedynie do prognozowania i wyznaczania przysztych plandéw sprzedazy. Jego ce-
lem jest realizacja zatozonego planu przy minimalnych zaktoceniach, wzroscie ela-
stycznosci i redukcji niepewnosci. Gdy pod uwagg sa brane czynnos$ci realizowane
w ramach plandéw taktycznych i operacyjnych, lepszym okresleniem tego procesu
jest planowanie popytu na produkty. Proces planowania popytu mozna okresli¢ jako
systematyczne wyznaczanie i monitorowanie planow popytu, ktore maja by¢ reali-
zowane z uwzglednieniem przysztych warunkéw istniejacych w otoczeniu dalszym
i blizszym. Jest on wyznaczany za pomoca predykcji przysztych zdarzen i wyboru
okreslonego scenariusza, pozwalajacego osiagnaé pozadany stan okreslony przez
menedzera. Proces planowania popytu jest definiowany jako sekwencja czynnosci,
ktora jest podzielona na trzy etapy [Makridakis, Wheelwright, 1997; Crum, Palma-
tier, 2003; Mentzer, Moon, 2005]: (1) zbieranie informacji o przysztym popycie na
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produkty (wykorzystanie danych wewngtrznych, czyli zamowienia klientdéw, zreali-
zowana sprzedaz, kampanie marketingowe, zmiany cen itp., i zewngtrznych: trendy
na rynku, potrzeby klientow, analizy rynkowe, plany konkurencji, nowe technologie,
nowe produkty) [Crum, Palmatier, 2003]; (2) prognozowanie popytu na produkty
metodami jakosciowymi 1/lub ilosciowymi; (3) sprawdzenie wykonalnosci wyzna-
czonych planéw popytu na produkty przez weryfikacje dostepnych zasobdéw: budzet,
kampanie marketingowe, zapasy, magazyny, srodki transportu itp.

Jako$¢ danych wykorzystywanych w procesie planowania popytu na produk-
ty w tancuchach dostaw zalezy od sposobu gromadzenia informacji [Chen, Wolfe,
2011], ktore sa $cisle zwiazane z lokalizacja informacyjnego punktu rozdziatu w tan-
cuchu dostaw. W zaleznosci od lokalizacji tego punktu mozna zidentyfikowa¢ dwa
glowne modele planowania popytu na produkty w tancuchu dostaw. W pierwszym
przedsigbiorstwa nie wspodtdziela informacji o popycie [Rohde, 2002], natomiast
w drugim wystepuje wspotpraca migdzy przedsigbiorstwami i informacje o popycie
na produkty sa przekazywane migdzy ogniwami tancucha dostaw [Meyr, Rohde,
Schneeweiss, Wagner, 2002].

Rysunek 2. Planowanie popytu w pierwszej strefie tancucha dostaw
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Przeptyw materiatdw w pierwszej strefie tancucha dostaw jest zorganizowany
zgodnie z zasada push, co oznacza, ze plany popytu siggajace do danych historycz-
nych sa podstawa uruchomienia wszystkich dziatan — rysunek 2. W konsekwencji
ogniwa tancucha dostaw nie maja dostepu do rzeczywistych wielkosci sprzedazy
[Forrester, 1961; George, Mallery, 2003; Lee, Padmanabhan, Whang, 1997]. Jest to
spowodowane brakiem woli przedsigbiorstw w tancuchu dostaw do udostgpniania
informacji o rzeczywistym popycie na produkty zgtaszanym przez klientow. W rezul-
tacie uczestnicy fancucha dostaw funkcjonuja niezaleznie i narastaja btedy prognozy
popytu rynkowego w ogniwach zlokalizowanych w gornej czesci tancucha dostaw.

W drugim modelu, charakterystycznym dla drugie;j i trzeciej strefy tancucha do-
staw, przedsigbiorstwa maja akces do danych o realnym popycie rynkowym wskutek
intensywnej wspolpracy i przekazywania informacji [Chen, Wolfe, 2011]. Informacje
sa dostarczane w odpowiednie miejsce, w odpowiednim czasie, co umozliwia iden-
tyfikacje planow popytu rynkowego na podstawie rzeczywistych potrzeb klientow.

Rysunek 3. Planowanie popytu na produkty w drugiej strefie fancucha dostaw
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Informacje o rzeczywistych potrzebach klientow moga by¢ wykorzystane na
dwa rézne sposoby. Pierwszy to pozyskanie informacji w celu wyznaczenia progno-
zy obarczonej jak najmniejszym btedem. W konsekwencji przeptyw produktow jest
nadal zorganizowany na podstawie przysztych planéw popytu na produkty, a uzy-
skane informacje sa wykorzystywane do obnizania kosztow operacyjnych i skraca-
nia czasu dostawy produktow na rynek [Kristianto, Ajmal, Helo, 2011] — rysunek 3.
Nadal tez jest przestrzegana zasada push, a produkcja odbywa si¢ na magazyn. Taka
sytuacja jest typowa dla drugiej strefy, w ktorej zaktualizowane dane dotyczace po-
pytu na produkty umozliwiaja realizacj¢ efektywnego procesu planowania.

Rzeczywiste informacje o popycie na produkty moga by¢ rowniez wykorzy-
stywane w przeptywie produktéw w dolnej czgSci tancucha dostaw — rysunek 4.
Przeplywy fizyczne sa tu zorganizowane zgodnie z zasada pull. W tym przypadku
planowanie popytu ogranicza si¢ jedynie do gromadzenia informacji o zamowie-
niach i przekazywaniu ich w gore¢ tancucha dostaw. W takiej sytuacji (w trzeciej
strefie), proces planowania popytu na produkty nie odgrywa waznej roli, raczej jest
funkcja wspomagajaca.

Rysunek 4. Planowanie popytu na produkty w trzeciej strefie fancucha dostaw
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Zrodto: [Meyr, Rohde, Schneeweiss, Wagner, 2002].
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3. Efektywnos¢ procesu planowania popytu na produkty w tancuchu dostaw

Pojecie efektywnos¢ jest nierozerwalnie zwiazane z funkcjonowaniem wspot-
czesnych przedsigbiorstw. Turbulentne otoczenie obliguje firmy i cale fancuchy do-
staw do efektywnej realizacji procesow. W ujeciu celowosciowym efektywnos¢ jest
okreslana jako skuteczno$¢ dziatalnosci organizacji (realizacji zalozonych celow)
oraz racjonalno$¢ gospodarowania. W takim ujeciu kryteriami oceny efektywnosci
sa: sprawno$¢ dziatania, czyli odpowiednie wykorzystanie posiadanych przez firme
zasobow, oraz skutecznos$¢ dziatania rozumiana jako zdolno$¢ do wyznaczania i re-
alizacji odpowiednich celow [Frankowska, Jedlinski, 2011]. W zaleznos$ci od oce-
nianego procesu miary efektywnos$ci moga by¢ rézne. Najczesciej stosowane miary
to stopien osiagnigcia realizowanego celu, zysk, wydajnos¢, produktywno$¢ oraz
rentownos¢.

Do oceny efektywnosci procesu planowania popytu na produkty powszechnie
wykorzystywana miara sa bledy prognozy, okreslajace, w jakim stopniu wyznaczone
plany zostaty potwierdzone w realizacji transakcji sprzedazy [Zelia$, Pawetek, Wa-
nat, 2003]. Jedna z takich miar jest $redni bezwzgledny btad prognozy (ang. Mean
Absolute Percentage Error — MAPE) [Mentzer, Moon, 2005]:

MAPE:lZu -100% (1)
n— ¢
gdzie:
MAPE — $redni bezwzgledny btad prognozy (%),
S, — wielkos¢ sprzedazy w okresie ¢ (szt.),
F, — wielkos$¢ prognozy w okresie ¢ (szt.).

Sredni bezwzgledny blad prognozy to wystarczajaca miara wowczas, gdy jest
okreslana poprawno$¢ prognoz popytu rynkowego, czyli oceniany drugi etap procesu
planowania popytu na produkty. Chcac oceni¢ caty proces w kontekscie zarzadzania
fancuchem dostaw, trzeba dodatkowo zastosowac inne miary efektywnos$ci. Do takich
mozna zaliczy¢ poziom obstugi klienta oraz poziom realizacji zamowien, w tym do-
stepnos¢ produktu z zapasu.
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Najprostsza miara wyznaczajaca poziom realizacji zamowien jest ta, ktéra
okresla, na ile dane przedsigbiorstwo jest w stanie sprosta¢ zamowieniom sktada-
nym przez klientow, czyli dostgpnos¢ produktu z zapasu, ktéra mozna wyznaczy¢
jako [Wild, 2002]:

o :lz[l—OfO_Sf]-loo% )

gdzie:
O, — dostepnos¢ produktu z zapasu (%),
O, —ilo$¢ zamowieh w okresie 7 (szt.),
S, — wielko$¢ sprzedazy w okresie # (szt.).

Poziom zadowolenia klientow okres§la wskaznik powszechnie wykorzystywa-
ny w praktyce gospodarczej i logistyce — OTIF (ang. on Time in Full). Jest to miara
okreslajaca, czy dostawa do klienta dotarla na czas i w okreslonej ilosci. Pomiar jest
wyrazony stosunkiem dostaw zrealizowanych terminowo i kompletnie do wszyst-
kich dostaw w danym przedsigbiorstwie [Szreter, 2013]

“~| DD
OTIF :12[ f]-lOO% (3)
n t=1 1
gdzie:
OTIF — wskaznik obshugi klienta okreslajacy terminowo$¢ i kompletnos$¢ do-

staw (%),
DD, - liczba op6znionych i nickompletnych dostaw w okresie ¢ (szt.),

D,  —liczba zrealizowanych dostaw w okresie # (szt.).

4. Metodologia badania wplywu lokalizacji materiatowego i informacyjnego punktu
rozdziatu na efektywnos$¢é planowania popytu rynkowego

Do identyfikacji wptywu lokalizacji punktow rozdziatu na efektywno$¢ planowa-
nia popytu rynkowego wykorzystano badania oparte na zrodtach pierwotnych. Dane
zgromadzono za pomoca pomiaru metoda wywiadu osobistego, w ktorym najwazniej-
sza rolg odgrywal respondent, poniewaz jego wypowiedzi byly zrodtem informacji.
Respondentami byli przedstawiciele przedsigbiorstw produkcyjnych i handlowych
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w wojewodztwie $laskim. Instrumentem badawczym byl kwestionariusz wywiadu,
ktory sktadat sig z kilku cze$ci umozliwiajacych zbadanie procesu planowania popytu
z punktu widzenia lokalizacji materiatowego i informacyjnego punktu rozdziatu.

W pierwszym kroku procesu badawczego wyr6zniono dwie zmienne shuzace do
klasyfikacji tancuchow dostaw. Umozliwity one grupowanie obiektow badan w okre-
$lonych strefach ze wzgledu na wzajemne umiejscowienie materialowego i informa-
cyjnego punktu rozdziatu. Nastegpnie okreslono efektywnos¢ procesu planowania po-
pytu rynkowego w poszczegodlnych strefach za pomoca odpowiednich miar.

4.1. Charakterystyka préby badawczej

Badanie przeprowadzono na probie przedsigbiorstw produkcyjnych i handlowych
funkcjonujacych w tancuchach dostaw. Poczatkowo proba badawcza obejmowata 270
przedsigbiorstw, ktore byty liderami lub gtéwnymi ogniwami w gérnej, Srodkowej lub
dolnej czgsci swoich tancuchow dostaw. Wstepna analiza danych doprowadzita do
eliminacji 42 obserwacji, w rezultacie do badan zakwalifikowano 228 organizacji.

Wigkszos¢ badanych firm to przedsigbiorstwa handlowe (57%), pozostate firmy
to producenci. Przewazajaca czg$¢ przedsigbiorstw handlowych zajmowata si¢ sprze-
daza hurtowa i detaliczng zywnosci, napojow i tytoniu (18%). Firmy produkcyjne
reprezentowaly branze produkcji metalowych wyrobow gotowych, produkcji maszyn
biurowych i komputeréw, produkcji pojazdow samochodowych (w sumie 12%). Ko-
lejna grupa to firmy produkcyjne reprezentujace branzg gérnicza (6%) oraz przedsig-
biorstwa handlowe zajmujace si¢ sprzedaza sprzgtu gospodarstwa domowego (4%),
sprzgtu elektronicznego (4%), odziezy (6%) i artykutdéw chemicznych (4%).

4.2. Klasyfikacja obiektow badan

W pierwszym etapie badan tancuchy dostaw zostaty podzielone na strefy ze
wzgledu na lokalizacj¢ materialowego 1 informacyjnego punktu rozdzialu. Bada-
niom poddano trzy ogniwa umiejscowione na kolejnych szczeblach przeptywu pro-
duktoéw w tancuchach dostaw, a wigc badane przedsigbiorstwo jego dostawcow i/lub
odbiorcow. W rezultacie przedsigbiorstwa i ich partnerzy zostali przyporzadkowa-
ni do odpowiedniej grupy — w gornej, srodkowe;j i dolnej czg$¢ struktury tancucha
dostaw. Préba badawcza obejmowata firmy produkcyjne i handlowe, dlatego ana-
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lizowane ogniwa byly zlokalizowane w $rodkowej lub dolnej czgsci swoich tancu-

chow dostaw. Umiejscowienie ogniw w fancuchach dostaw determinowato lokali-

zacj¢ materiatlowego punktu rozdziatu. Alokacj¢ materiatowego punktu rozdziatu

w punktach MTO (wytwarzanie na zamowienie) oraz ATO (montaz na zamowienie)

sygnalizowaly przedsigbiorstwa produkcyjne, natomiast lokalizacja materiatowego

punktu rozdzialu w punktach DTO (dostawa na zamowienie) oraz MTS (produkcja

na zapas) charakteryzowata raczej firmy handlowe.

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej ze wzglgdu na umiejscowienie informacyjnego

i materialowego punktu rozdziatu

Lokalizacja informacyjnego punktu rozdziatu

Pierwsze
ogniwo
W gornej czg-
$ci tancucha

Pierwsze
0gniwo
w gornej
czesci
fancucha
dostaw

Ogniwo
w gornej czegsci
tancucha do-
staw

Ogniwo
w $srodkowej
czes$ci tancucha
dostaw

Ogniwo
w dolnej czgsci
tancucha do-
staw

Ostatnie ogni-
wo w dole tan-
cucha dostaw

niezgodnos¢ niezgodnos$¢ niezgodnos$¢ niezgodnos$¢

taficuchy dostaw

=2
.8
N
uS dostaw
N .
e Ogniwo
2 | w gornej czg- . . . . . .
£ |Weomq cze 0% 14% niezgodno$¢ niezgodno$¢ niezgodnos¢
£ | sci tancucha
a dostaw
=] .
§3 Ogniwo

w $rodkowej . . . .
S rodowe 0% 16% niezgodno$¢ niezgodno$¢
'S | czesci tancu-
8 | cha dostaw
] -
g Ogniwo
= .
-8, | w dolnej czg- . .
g |y eomnd @ 0% 14% niezgodno$¢
g | Sci tancucha =
G dostaw
< ———
S |Ostatnie ogni-

wo w dole 0% 0%
tancucha
dostaw
Trojstrefowe Dwustrefowe Jednostrefowe

fancuchy dostaw faficuchy dostaw

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wyniki analiz umiejscowienia materiatowego punktu rozdziatu uzupetniono
wskazaniami respondentdw dotyczacymi liczby szczebli w tancuchu dostaw, ktore
maja dostgp do faktycznych danych o rynkowym popycie klientow na produkt go-
towy. Otrzymane odpowiedzi umozliwily identyfikacje gtebokosci umiejscowienia
informacyjnego punktu rozdziatu w badanych tancuchach dostaw. W tabeli 2 przed-
stawiono odsetek respondentéw w zaleznosci od wzajemnego polozenia informa-
cyjnego i materiatowego punktu rozdzialu. W celu identyfikacji wptywu lokalizacji
punktow rozdziatu na efektywnos¢ planowania popytu rynkowego dalszej analizie
poddano dwus- i trojstrefowe tancuchy dostaw.

5. Efektywnos¢ procesu planowania popytu na produkty w tancuchach dostaw
w strefach faricucha dostaw

Kolejnym etapem badan byto wyznaczenie $rednich wskaznikow efektywnosci
dla poszczegolnych stref w tancuchach dostaw. Zestawienie uzyskanych wynikow
miar efektywnos$ci procesu planowania popytu na produkty w wyréznionych stre-
fach przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wskazniki efektywnos$ci planowania popytu w trzech wyréznionych strefach

Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
btad prognozy — MAPE
$redni = 31%; max = 113% | $redni = 15% | $redni = 3,5%
dostepnos¢ produktu z zapasu
73,5% | 89% | 57%
poziom obstugi klienta — OTIF
69% | 91% | 94%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z tabela 3 w pierwszej strefie wystepuje klasyczne podejscie do orga-
nizacji dziatan wedhug koncepcji push, co oznacza, ze ogniwa tancucha dostaw nie
wspolpracuja ze soba. Dla tej strefy btedy prognozy sa na bardzo wysokim pozio-
mie i osiagaja wartosci nawet powyzej 100%. Sredni btad prognozy MAPE dla tych
przedsigbiorstw wynosi 31%, czyli mozna oczekiwaé, ze zaplanowane stany ma-
gazynowe i produkcja w 31% nie zaspokoi potrzeb klienta. Dzigki utrzymywanym



NATALIA SZ07DA, ARTUR SWIERCZEK
WPLYW LOKALIZACJI PUNKTOW ROZDZIALU NA EFEKTYWNOSC PLANOWANIA. ..

395

zapasom bezpieczenstwa popyt zgtaszany przez klientow jest zaspokojony w 73,5%,
czyli braki w zapasach wynosza az 26,5%. Poziom obstugi klienta wyrazony wskaz-
nikiem OTIF wynosi 69%, co oznacza, ze taki odsetek dostaw zrealizowano kom-
pletnie i w wyznaczonym terminie. Wskazniki te pokazuja, ze proces planowania
popytu rynkowego nie w pelni jest realizowany zgodnie z oczekiwaniami, 1 wiele
jego elementow wymaga poprawy. Potwierdzaja to wczesniejsze rozwazania i nie-
chg¢é przedsigbiorstw do rozwijania kompetencji z powodu matej skutecznosci po-
dejmowanych dziatan. Wszystkie niezgodnosci sa spowodowane brakiem dostgpu
do informacji o popycie rynkowym zglaszanym przez ostatecznych nabywcow i lo-
kalizacja materiatlowego punktu rozdziatu w dolnej czgsci tancucha dostaw.

Przedsigbiorstwa zlokalizowane w drugiej strefie maja dostep do informacji
o realnym popycie, jednak nie wykorzystuja jej w biezacej dziatalnosci. Przeptywy
fizyczne nadal sa zorganizowane zgodnie z zasada ,,pchania”, czyli powszechna jest
produkcja i dostawy na magazyn. Czg§ciowa wspotpraca migdzy przedsigbiorstwa-
mi jest mozliwa dzigki wspoétdzieleniu informacji. W rezultacie ogniwa tancuchow
dostaw funkcjonujace w tej strefie w petni wykorzystuja koncepcje planowania po-
pytu na produkty. Rzetelne informacje pozwalaja odpowiednio planowac wielkosci
utrzymywanych zapasow. Potwierdzaja to otrzymane wynikih badan. Sredni btad
prognozy MAPE dla przedsigbiorstw z drugiej strefy wynosi 15%, dostgpnosé pro-
duktu z zapasu — 89%, a poziom obstugi klienta OTIF — 91%.

Najlepsze wskazniki efektywnosci realizacji procesu planowania popytu na pro-
dukty w tancuchu dostaw uzyskaly przedsigbiorstwa w trzeciej strefie. Ze wzgledu
na fakt, ze inicjuja dziatania w systemie pull i maja bezposredni dostep do informacji
o popycie rynkowym, praktycznie nie wystepuja btedy prognozy. Podobnie wyglada
sytuacja ze wskaznikiem obstugi klienta — OTIF. Ze wzgledu na duza elastycznos¢
dzialalno$ci i umiejetnos¢ dopasowania si¢ do potrzeb rynkowych klienci sa obshu-
giwania praktycznie w 100% w zalozonym terminie i okre$lonej wielkosci dostaw.
Inaczej wyglada sytuacja z dostepno$cia produktu z zapasu. Pomimo zaspokajania
potrzeb klienta w 94%, ostateczni nabywcy musza czekac na ztozone zamodwienia.
W zwiazku z tym wielko$ci zamawianej partii w danym okresie nie pokrywaja sig
z wielko$ciami sprzedazy w tym samym okresie. Pokazuje to wskaznik efektywno-
$ci mierzony dostgpnoscia produktu z zapasu, ktéry w trzeciej strefie wynosi zale-
dwie 57%. Pomimo wysokiej efektywnosci proces planowania popytu na produkty
w strefie tej jest praktycznie niewykorzystywany. Jest to spowodowane biezacym
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dostepem do realnych informacji o popycie klientow, ktore zastgpuja zapasy i koniecz-
no$¢ implementacji procesu planowania popytu rynkowego.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na wyrdznienie trzech stref w tancuchach
dostaw ze wzgledu na stopien umiejscowienie materiatowego i informacyjnego
punktu rozdzialu. Dla kazdej strefy okreslono znaczenie poszczegoélnych etapow
planowania popytu na produkty oraz oceniono efektywnos$¢ tego procesu. Wnioski
z badan potwierdzaja rozwazania teoretyczne, zgodnie z ktérymi znaczenie proce-
su planowania popytu na produkty jest najistotniejsze dla ogniw funkcjonujacych
w drugiej strefie fancuchow dostaw. W pierwszej strefie natomiast wykorzystuje
si¢ prognozowanie popytu, jednak brak dostgpu do rzetelnych danych rynkowych
powoduje, ze proces planowania popytu na produkty jest nieefektywny. W trzeciej
strefie przedsigbiorstwa funkcjonuja zgodnie z zasada pull, czyli na zlecenie klienta.
W zwiazku z tym plany i prognozy popytu na produkty nie sa potrzebne, a elastycz-
na organizacja dziatan umozliwia efektywna realizacj¢ zamowien klientow.
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THE EFFECT OF THE LOCATION OF DECOUPLING POINTS ON THE EFFICIENCY
OF DEMAND PLANNING PROCESS IN SUPPLY CHAINS

Abstract

The paper seeks to investigate the effect of the location of material and information
decoupling points on the efficiency of demand planning process in supply chains. In order to
achieve this goal, the relationships between the location of two types of decoupling points are
identified and necessary characteristics and efficiency metrics of demand planning process
are recognized. The theoretical considerations are then evidenced by cross-sector findings
obtained from an exploratory study carried out in supply chains.
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