WL

STUDIA | PRACE WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA NR 34

Magdalena Sobon”
Uniwersytet Szczecinski

JAKOSC INFORMACJI ELEKTRONICZNEJ O LEKACH

Streszczenie

Jako$¢ informacji medycznej jest zagadnieniem niezwykle istotnym, gdyz od niej zale-
zy nie tylko zdrowie, ale i zycie pacjentéw. Ogrom treSci udostgpnianych online sktania do
podjecia dziatan w zakresie weryfikacji tych Zrédet m.in. pod wzglgdem ich wiarygodnoSci,
aktualnos$ci, kompletnosci czy relewantnosci. W artykule zaprezentowano problematyke ja-
kosci informacji o lekach dostgpnej w internecie na przykladzie wybranych polskich serwi-
sOw o tematyce zdrowotnej. Wskazano na zr6znicowany jej poziom, stabo$ci i mocne strony
poszczegdlnych aspektow jakoSci. Sformutowano zalecenia w celu poprawy jej waloréw.

Stowa kluczowe: informacja, jako$¢, leki, internet

Wprowadzenie

Rozwinigte spotecznosci poza cechami spoteczenstw informacyjnych! dyspo-
nuja rdwniez atrybutami spoteczenstw sieciowych, a nawet medialnych. Mamy bo-
wiem do czynienia nie tylko z posiadaniem rozwinigtych $rodkoéw przetwarzania
informacji i komunikowania bedacych podstawa tworzenia dochodu narodowego

* Adres e-mail: msobon@wneiz.pl.

' Pojecie to powstato dos¢ dawno, bo w 1963 r. w Japonii. Jego tworca jest Tadao Umesamo.
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i dostarczania zrédta utrzymania wiekszosci spoleczenstwa’? czy powszechno$-
cia technologii telekomunikacyjnych o globalnym zasiggu tworzacych oplatajace
Ziemig sieci informacji®, lecz dominacja posredniczonych przez media kontaktow
spotecznych®. Pojawia sig tu informacja, wprawdzie obecna od zawsze, ale w nowo-
czesnym wydaniu — wszechstronna, zindywidualizowana, interaktywna, dost¢pna
online, osiagalna dla wszystkich dzigki swiatowej sieci WWW.

Mozliwos¢ elektronicznej komunikacji to ogromny potencjat dla 0séb czynnie
poszukujacych lepszej i szybszej informacji. Internet to nieprzebrane zrédto wiado-
mosci. Jego powszechnos$¢ sprawia, iz masowo poszukuje si¢ tu wiedzy z réoznych
obszardw, rowniez z zakresu szeroko pojetego zdrowia. Wedtug badan PBI internet
jest dla Polakéw najwazniejszym zrodtem informacji o zdrowiv®, wyprzedzajac le-
karzy, telewizje, rodzing i znajomych oraz pozostale media. Wiedza medyczna byta
i jest poszukiwana online przez az 93% uzytkownikow. GUS podaje, iz w 2012 r.
31% spoleczenstwa polskiego korzystalo z internetu w celu odnalezienia informacji
w sprawach zwiazanych ze zdrowiem®. Czgsciej robily to kobiety, osoby w wieku
25-34 lat, z wyksztatceniem wyzszym, z duzych miast. Mozna zatem z calg pew-
noscia stwierdzi¢, ze internet stal si¢ waznym elementem uzupetniajacym opieke
zdrowotna.

1. Zapotrzebowanie na informacje o zdrowiu i lekach

Potrzeby informacyjne w zakresie zdrowia sa ogromne. Wynika to ze znacze-
nia, jakie przypisuje si¢ zachowaniu dobrej kondycji zdrowotnej. W spoteczenstwie
polskim ta powszechnie ceniona warto$¢ wyprzedza m.in. szczg$cie rodzinne, uczci-

2 Definicja spoteczenstwa informatycznego wedtug T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczern-
stwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania, Wyd. Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow
1999.

3 Definicja spoleczefistwa sieciowego wedtug E. Bendyk, Antymatrix: czlowiek w labiryncie
sieci, W.A.B., Warszawa 2004.

4 Definicja spoteczenstwa medialnego wedtug T. Goban-Klas Media i komunikowanie masowe.
Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa 2009, s. 293.

5 Internetowe serwisy o zdrowiu. Zawartos¢. Popularnosé. Profil uzytkownikow. Poszukiwa-
ne informacje, PBI, marzec 2011, s. 11. Sondaz zrealizowano na probie 506 internautoéw w wieku
18-54 lat. Pytania zadano w ramach badania Omnibus online w lutym 2011 r.

¢ Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2012, s. 125.
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wos$¢, szacunek innych ludzi, spokoj czy pomyslnos¢’. Skala zapotrzebowania na
informacje zalezy jednak od wielu czynnikow. Istotne jest chocby to, kto je uzytkuje
i czego poszukuje.

Uzytkownikéw informacji medycznych mozna podzieli¢ na dwie grupy: osoby
zawodowo zwigzane i niezwiazane z ochrong zdrowia. W pierwszej znajda si¢ leka-
rze i przedstawiciele innych zawodoéw medycznych, studenci i uczniowie, nauczy-
ciele i naukowcy szkot medycznych, a takze administratorzy i kierownicy instytucji
publicznych zwiazanych ze zdrowiem oraz decydenci stanowiacy prawo zdrowotne.
Druga grupa to spoteczenstwo ztozone zarowno z chorych, jak i zdrowych, pacjen-
tow 1 innych 0sob potrzebujacych wsparcia o charakterze informacyjnym. Grona te
roéznia si¢ zard6wno obszarem zainteresowan, jak i szczegdtowos$cia poszukiwanej
tematyki. Wynika to z powodow lezacych u podstaw zachowan zwiazanych z zapo-
trzebowaniem na informacje medyczne w postaci wykonywanej pracy, zaintereso-
wan, choroby czy chgci niesienia pomocy innym.

Posréd informacji o zdrowiu dostgpnych w sieci szczegolnym zainteresowa-
niem ciesza si¢ tresci zwiazane z leczeniem réznych schorzen, objawami chorob,
odzywianiem, zachowaniem zdrowia i kondycji (rysunek 1). Najczgstszym jednak
tematem zapytan sa leki, ich dziatanie i sktad. Wedtug PBI informacje te wyszuki-
wane sa przez ponad potowg internautow®.

Rysunek 1. Najczesciej wyszukiwane w internecie tematy dotyczace zdrowia

Leki: dziatanie, sktad 539

Diety, odzywianie, witaminy, suplementy diety 53%

Aktywny styl zycia: fitness, uprawianie sportu 32%
Zabiegi medyczne/leczenie chordb 29%

Z_drowie dziecka 239

Zycie seksualne 229

Zdrowie psychiczne, stres, depresja 149

Alergie 13%
Medycyna niekonwencjonalna, ziota, 10%

Ubezpieczenia ZAdrowotne e 9o/
Natogi %
Chirurgia plastyczna 30,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Internetowe serwisy o zdrowiu. Zawarto$é. Popularnosé. Profil uzytkownikéw,
Poszukiwane informacje, PBI, marzec 2011.

7 Wartosci i normy w Zyciu Polakéw. Komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2005, s. 9 oraz
Co jest wazne, co mozna, a czego nie wolno — normy i wartosci w Zyciu Polakow. Komunikat z badan,
CBOS, Warszawa 2010, s. 5.

8 Internetowe serwisy..., s. 21.
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Ze wzgledu na poczytnos¢ tresci pozyskiwanych online dotyczacych medyka-
mentow i ich stosowania istotnym zagadnieniem staje si¢ problematyka walorow
uzytkowych dostgpnych ta drogg informacji.

2. Jakos$¢ informaciji — aspekty teoretyczne

Informacja jest produktem, dobrem szczegdlnie cennym ze wzgledu na spe-
cyfikg gospodarki opartej na wiedzy. Internet, odpowiadajac na to zapotrzebowa-
nie, stwarza mozliwo$¢ nieograniczonego rozpowszechniania przerdéznych tresci,
niestety jednak bez jednoczesnego ponoszenia odpowiedzialnosci za ich wiarygod-
nos¢. W zwiazku z tym mozna tu znalez¢ zarowno aktualne, rzetelne i wartosciowe
informacje, jak i zdezaktualizowane, niewiarygodne i zbgdne. Tymczasem jako$¢
informacji z zakresu problemow zdrowotnych dostgpnych w sieci jest powigzana
z jako$cia opieki zdrowotnej. Parametr jakosci jest szczegolnie istotny, gdy chodzi
nie tylko o zdrowie, ale i o zycie ludzkie. W przypadku lekéw blg¢dna i nierzetelna
informacja moze stanowi¢ powazne niebezpieczenstwo. Niekontrolowana dystry-
bucja tresci w potaczeniu z tatwym dostgpem do medykamentéw bez koniecznosci
konsultacji lekarskiej moze pociagaé za soba tragiczne skutki.

Ze wzgledu na to, iz jako$¢ informacji medycznej jest zagadnieniem funda-
mentalnym, na §wiecie proponuje si¢ wiele rozwigzan majacych utatwié¢ internau-
tom dotarcie do rzetelnych informacji i rozpoznawanie wiarygodnych serwisow in-
formacyjnych. W celu powstrzymania rozpowszechniania szkodliwych informac;ji
z inicjatywy wielu organizacji, m.in. Health on the Net Foundation, American Me-
dical Informatic Association, Internet Health Care Coalition, Hi-Ethics, MedCer-
tain, powstaly przewodniki z kryteriami oceny jakosci informacji internetowej do
opiniowania tresci stron zawierajacych informacje dotyczace zdrowia cziowieka’.
Stworzono rowniez elektroniczne etykiety jak logo HON Code fundacji Health on
the Net Foundation umieszczane na stronach spelniajacych wyznaczone przez te
organizacje kryteria jako$ci. Nie istnieja jednak uniwersalne narzedzia chroniace
konsumentoéw przed zla jakoscia informacji, a méwiac o jakos$ci w odniesieniu do
informacji, trudno o uogdlnienia. Jej znaczenie zalezy od sposobu pojmowania,

9 J.T. Marcinkowski, K. Wtasniak, Jakos¢ dostepnych w Internecie informacji o zdrowiu, ,,Zdro-
wie Publiczne” 2007, nr 117 (2), s. 221.
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a nie od niej samej, gdyz co innego moze oznacza¢ dla r6znych osdb poszukujacych
konkretnej wiedzy.

Mimo trudno$ci w jednoznacznym rozumieniu jako$ci informacji, mozna wska-

za¢ pewne obiektywne jej atrybuty, ktore pozwola na warto$ciowanie. Na zlozonosé¢
problematyki jakosci sktadaja sig zatem relewantnosc, doktadnosé¢, aktualnosé, kom-
pletno$¢, spdjnos¢, odpowiednios¢ formy, dostepnose, przystawalnos¢, bezpieczen-

stwo i wiarygodnos$¢!? (tabela 1). Whasnosci te — ich posiadanie lub nie — rozstrzygaja

0 poziomie jako$ciowym tresci udostgpnianych uzytkownikom Internetu.

Tabela 1. Atrybuty jako$ci informacji

Nazwa atrybutu, .
Lp. cechy Opis cechy
1. Relewantno$¢ | Informacja odpowiada na potrzeby i ma istotne znaczenie dla odbiorcy
5 Dokladnogé Informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy, jaki reprezentuje odbiorca;
precyzyjnie i doktadnie oddaje, okresla temat
Informacja nie jest zakurzona; cykl jej aktualizacji jest zgodny z zawar-
3. Aktualno$¢ | toscia tresci; tempo zmian, wchodzenie kolejnych wersji naturalne; jest
stosowna do czasu
Informacja zawiera optymalna liczbg danych, ktéra wystarcza, by moc
4, Kompletno$¢ | ja przetworzy¢ w konkretna wiedzg; poziom szczegdtowosci jest zalezny
takze od potrzeb odbiorcy
Poszczegolne elementy, dane wspolgraja ze soba; forma odpowiada tresci;
5. Spojnosc aktualizacja danych jest zgodna z celami, jakim shuzy ich gromadzenie
(statystyka roczna)
6 Odpowiednio$¢ | Odpowiednia prezentacja informacji oraz opis do prezentacji umozliwiaja
) formy poprawna interpretacje, odczyt (tekstowy, graficzny)
.. | Informacja jest dost¢pna, kiedy jest potrzebna wlasciwym odbiorcom,
7. Dostepnosé najlepiej 24 godz.
Informacja jest zgodna z inng informacja; przystawalna do rzeczywistos-
8. | Przystawalnos¢ |ci; interpretowana we wiasciwym kontekscie; funkcjonujaca w znajomym
systemie komunikacji; sama w sobie nic nie znaczy
Informacja jest zabezpieczona przed skutkami oddzialywania osob
9. | Bezpieczenstwo | trzecich oraz zdarzen losowych (hasta, szyfrowanie, uwierzytelnianie);
informacjom, ktore nie sg bezpieczne, nie mozna ufaé
10. | Wiarygodnosé Informacja potwmr,dz.a prawdziwo$¢ danych; zawiera elementy upewnia-
jace co do rzetelnos$ci przekazu

Zrédto: H. Miller, The Multiple Dimensions of Information Quality, ,Information System Manage-

ment” 1996, Vol. 13, No. 2, s. 79; B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci
informacji elektronicznej. Pulapki sieci, ,,Biuletyn EBIB”, 2007, nr 5 (86),
www.ebib.info/2007/86/a.php?bednarek (15.06.2013).

1 H. Miller, The Multiple Dimensions of Information Quality, ,,Information System Manage-
ment” 1996, Vol. 13, No. 2, s. 79.
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3. Ocena jakosci informag;ji

Kazdy internauta moze kierowac si¢ w ocenie jakosci wyszukiwanych infor-
macji wlasnymi kryteriami. Wynikaja one z r6znych potrzeb, oczekiwan czy kwali-
fikacji. Niektérzy poszukuja w internecie prostych wyjasnien, praktycznych wska-
zowek w przystgpnej formie jezykowej i na adekwatnym do wiedzy uzytkownika
poziomie. Inni oczekuja informacji popartych wynikami badan klinicznych, kon-
sultacjami specjalistow oraz fachowym pi$miennictwem zrédlowym. Warto jednak
W ocenie tego, co dostepne w internecie, siega¢ po naukowe metody i kryteria, aby
analiza byla petna i wartosciujaca.

Oceny jakosci informacji dostgpnej w sieci dokonuje si¢ podobnie jak w przy-
padku informacji w tradycyjnej postaci, a metody moga by¢ rézne. Techniczne auto-
matycznie analizuja strony WWW, weryfikuja kody zrédtowe, jezyk HTML, poka-
zuja btedy zapisow. Statystyczne polegaja na wyciaganiu wnioskow z analizy liczby
danych, liczeniu ruchu uzytkownikoéw, frekwencji wyrazéw czy podlinkowan. Eks-
percka jest oparta na wieloaspektowym podejs$ciu do informacji, na zrozumieniu jej
cech formalnych i tresciowych oraz okresleniu, ktore z nich sa najwazniejsze.

Patrzac na jakos$¢ z punktu widzenia odbiorcy przekazoéw informacyjnych,
szczegoOlnie interesujaca jest metoda ekspercka. Jej miarodajnos¢ wynika z wyboru
z szerokiego zestawu kryteriow najbardziej przydatnych i przeprowadzenia analizy
informacji poprzez udzielenie odpowiedzi na szereg pytan pomocniczych i krytycz-
ne spojrzenie na przedmiot oceny.

4, Cele i metody

Poniewaz informacje o lekach zamieszczane sa w internecie w wielu miejscach
i w zroznicowany sposob (forma, tresé, ilos¢, wiarygodnos¢ i inne), dla porownania
ich parametrow jako$ciowych na potrzeby opracowania wybrano cztery strony in-
ternetowe bedace przedstawicielami roznych typow serwiséw. Profesjonalny serwis
Centrum Informacji o Leku (CIL) to jedyny w Polsce fachowy serwis prowadzony
w oparciu o uznane polskie i zagraniczne zrodta informacji, dostgpny pod adresem
www.leki-informacje.pl, ktérego misja jest udostgpnianie i propagowanie wiedzy
na temat lekow oraz bezpiecznego ich stosowania. Dbam o Zdrowie — najpopular-
niejsza apteka internetowa w Polsce wedlug raportu ,,Internet Standard eCommerce
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2012” z wrzeénia 2012 1. pod adresem www.doz.pl/ — to serwis e-commerce, kto-
ry udostgpnia pacjentom informacje o lekach w formie encyklopedii, dostarczajac
wyczerpujacej wiedzy o dziataniu, sktadnikach, zastosowaniu i dawkowaniu pre-
paratow. Baza Lekow pod adresem www.bazalekow.mp.pl/ to jeden z dwdch sy-
stemow informacji o medykamentach, adresowany do pacjentéw serwis najczgsciej
odwiedzanego profesjonalnego medycznego portalu internetowego w Polsce stwo-
rzonego przez wiodacego krajowego wydawce literatury fachowej oraz najwigksze
polskie centrum informacji medycznej MP.pl. Strona polskiego oddziatu Pfizer Inc.
(www.pfizer.com.pl/) to serwis polskiego oddzialu najwigkszej na Swiecie prywatnej
organizacji dziatajacej w branzy badan biomedycznych, adresowany do pacjentow,
lekarzy, farmaceutow i partnerow handlowych, gdzie publikuje si¢ m.in. wiadomo-
$ci na temat oferowanych lekow.

Informacje oceniono metoda ekspercka na podstawie 79 kryteriow odnosza-
cych si¢ do jakos$ci informacji dotyczacych zdrowia, przygotowanych na bazie opra-
cowania 4 Report on the Evaluation of Criteria Sets for Assessing Health Web Sites!!
autorstwa amerykanskiego The Health Improvement Institute'>.

5. Jakos¢ elektronicznej informaciji o lekach

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz poziom jakoSciowy informacji o lekach
dostepnych w internecie jest mocno zréznicowany. Analizujac réznice w uzyskanej
liczbie punktow, widaé, ze przy ocenie jakoSci za pomoca czesci metakryteriow wy-
niki sa identyczne lub bardzo zblizone dla poszczegdlnych obiektow badawczych,
za$ przy innych zmiennych rozbiezno$ci sa znaczne. W niektorych przypadkach
ocena jest wysoka lub bardzo wysoka, a w innych niska (tabela 2).

1 www.hii.org/eca.pdf (15.06.2013).

12 The Institute for Healthcare Improvement (IHI) to niezalezna organizacja non-profit z siedziba
w Cambridge, Massachusetts, wiodacy innowator w dziedzinie zdrowia i poprawy opieki zdrowotne;j
na §wiecie.
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Tabela 2. Kryteria i metakryteria oceny jako$ci informacji o lekach dostgpnej online

RS
& X ~
T & ],
S| x| S
§l s 5 8
S| 8] 2
. RIS | 5
Kryteria oceny FIIT| R
L8| 2R
IS
SIS 7
3| & S
2| =
1 2 13|45
Relewantno$¢ zawartoSci
Czy deklaracja misji wyraza si¢ w celu i zakresie strony? + |+ |+ |+
Czy strona okre$la swoj zakres? + | - |+ |+
Czy strona okresla cel, jakiemu stuzy? + |-+ |+
Czy strona wskazuje na omawiang tematyke? + | - |+ |+
Czy strona wskazuje swoja grupg docelowa? + |+ |+ |+
Czy mozna tatwo stwierdzié, co jest na stronie istotne, wskaza¢ cel? + |+ |+ |+
Czy informacje sa unikalne, czy mozna je znalez¢ gdzie indziej? H— | H—| /= | -
Czy strona sktada si¢ z istotnych informacji, czy wytacznie linkow? + |+ |+ |+
Dostepnosé tresci
Czy strona jest zrozumiata dla przecigtnego adresata? + |+ |+ |+
Czy informacje potrzebne do dokonania oceny strony sa fatwo dostgpne I U I I
na stronie?
Czy zawarto$¢ witryny jest tatwo dostgpna? + |+ |+ |+
Czy strona jest tatwa w nawigacji? + |+ |+ |+
Czy zawiera wyszukiwarki? + |+ |+ ]+
Czy strona zaprojektowana jest w sposob przyjazny dla uzytkownika? + |+ |+ |+
Czy jest indeks strony, spis tresci? + | -+ |+
Czy strona prezentuje informacje w sposob przyjazny? + |+ |+ |+
Czy strona zawiera (przydatne) obrazy? - |- |+ ] -
Jesli uzytkownik nie ma dostgpu do zdjg¢, to czy informacja jest weiaz ,,pelna” v+ 1+ 4
(przydatna)?
Czy mozna pobieraé ze strony materiaty? + | - | -+
Czy dostgp do tresci jest bezptatny? + |+ |+ |+
Czy jest mozliwo$¢ rejestracji uzytkownika? + |+ |+ |+
Czy wymagana jest akceptacja cookies? + |+ |+ |+
Czy prezentacja strony internetowej jest atrakcyjna? - -]+ |+
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1

Dobér zawartoS$ci/polityka redakcyjna

Czy strategia wyszukiwania jest odpowiednia do celu funkcjonowania strony?

Czy metoda doboru tresci jest odpowiednia do celu funkcjonowania strony?

Czy strona prowadzi polityke przeciwdziatania sprzecznos$ci interesow?

Czy strona informuje o wszelkich relacjach migdzy autorami tresci i wlascicie-
lami itp.?

Istotno$¢ zawartoSci

Czy informacje (zawartos¢) sa doktadne i szczegdtowe?

Czy informacje sa trafnie dobrane?

Czy strona podaje nazwisko autora opinii/doniesien?

Czy strona podaje poswiadczenia autorskie autora opinii/doniesien o faktach?

Czy strona poda datg, kiedy opinia zostata napisana/zaktualizowana?

[+

Czy strona podaje linki do zrodet przytaczanych faktow?

Czy strona podaje autora przytaczanych faktow?

+ |+ |+

+

Czy strona podaje datg wygenerowania zrodta informacji albo datg publikacji
raportu?

+

Czy strona podaje datg zamieszczenia informacji na stronie?

Czy strona podaje bibliografig/list¢ wykorzystanych zasobow

Czy strona podaje rodzaj zrodta?

+ |+

Czy strona wskazuje, czy i jak udostgpniane informacje sa oceniane?

Czy stosowane metody oceny informacji sa adekwatne do sposobu ich wyko-
rzystania?

Czy strona opisuje, czy i jak przeprowadzono ocen¢ dowodéw naukowych pub-
likowanych informacji?

Czy stosowane metody oceny dowoddéw naukowych publikowanych informacji
sa adekwatne do sposobu ich wykorzystania?

+

Czy strona wskazuje na ograniczenia zastosowania udostgpnianych informacji?

+

Czy strona pozwala rozr6zni¢ reklamy od innych treéci?

+

Czy strona prowadzi wtasng polityke reklamowa?

Czy prowadzona polityka reklamowa jest odpowiednia dla konsumentoéw?

++ ||+

++ |+

+

Wymiana informacji

Czy istnieje sposob, aby konsumenci wystapili o dodatkowe informacje?

+

+

Czy strona opisuje system ekspercki wykorzystywany do pozyskiwania dodat-
kowych informacji przez konsumentow?

Czy sa wyspecyfikowane zastrzezenia dotyczace uzytkowania systemu dostgpu
do dodatkowych informacji?

Czy strona opisuje, jak system dostgpu do dodatkowych informacji zostat opra-
cowany i zatwierdzony?

Czy przeprowadzana jest aktualizacja systemu dostgpu do dodatkowych infor-
macji?

Czy jest to oczywiste dla konsumentow, ze maja oni stycznos¢ z profesjona-
listami podczas wymiany informacji?

+/-

+/-

+/-
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1 [2[3]4]5s
Przejrzystos$¢ strony/wiarygodnos¢

Czy strona udostgpnia informacje, kto jest wlascicielem lub ptaci za nia w for-
mie danych o lokalizacji, numerze telefonu, osobie do kontaktu itd.?

Czy strona udostgpnia informacje, kto jest jej administratorem w formie danych
o lokalizacji, numerze telefonu, osobie do kontaktu itd.?

Czy strona podaje adres e-mail do webmastera?
Czy strona podaje cel dziatania sponsora lub firmy?
Czy strona ujawnia zrodta finansowania organizacji sponsorujace;j?

Czy strona funkcjonuje od dawna, czy jest nowa konstrukcja?
Czy tresci zawarte na stronie sa regularnie aktualizowane?
Czy strona wskazuje, kiedy byla ostatnio aktualizowana?

|
\
|+

++ [+

Czy strona wskazuje datg, do ktérej zamieszczone informacje sa wazne?

e o R o e N
+|+ [+

Czy strona zawiera wyczerpujace informacje?

Czy strona jest polaczona linkami z innymi stronami jako zrodlem informacji
o zdrowiu?

+
=~
|
|
|
|

+
|
+
+

Czy strona opisuje podstawe oceny rzetelnosci?

+
|
+
|

Czy strona dostarcza odpowiednich opiséw zamieszczanych linkow?

Czy uzytkownicy sa powiadamiani, gdy opuszczaja witryng? - -] -] -
Czy strona informuje o swojej polityce okresowego sprawdzania integralnosci
taczy?

Czy strona zawiera linki do poczty elektronicznej autorow tresci? - -] -] -
Zapewnienie jakoS$ci

Czy proces zarzadzania jako$cia uwzglednia dostgpnosc¢ strony? -+ -] -
Czy proces zarzadzania jako$cia uwzglednia relewantnosc strony? + |+ |+ |+

Czy proces zarzadzania jakoscia uwzglednia wybor zawartosci, istotno$é
informacji i/lub wymiang informacji?

Czy proces zarzadzania jakoscia uwzglednia przejrzystosé/wiarygodnos$c
strony?

Czy proces zarzadzania jako$cia uwzglednia oceng linkow? e

Czy proces zarzadzania jakoscia uwzglednia zabezpieczenia? + |+ |+ ]+

Czy proces zarzadzania jako$cia jest adekwatny do potrzeb? + |+ |+ |+

Czy strona umozliwia bezproblemowa reakcj¢ zwrotna ze strony klientow? + |+H—| + | +
Bezpieczenstwo

Czy strona wyswietla warunki korzystania z witryny internetowej? + |+ |+ |+

Czy strona wyswietla informacje o polityce prywatnosci lub poufno$ci
odpowiednio do zadania informowania konsumentow o tym?

Czy informacja o sprostowaniach, polityce prywatnosci, sponsoringu i polityce
reklamowej jest adekwatna do zadania informowania konsumentéw o tego typu | + | + | + | +
ograniczeniach?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Health Improvement Institute, 4 Report on the Evaluation
of Criteria Sets for Assessing Health Web Sites, Bethesda 2003, s. 6-9,
www.hii.org/eca.pdf (15.06.2013).
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Najwyzsza liczbe punktow uzyskat portal informacyjny o lekach CIL, drugie
miejsce zajat serwis koncernu farmaceutycznego Pfizer Inc., nastgpnie apteka in-
ternetowa Doz.pl i baza lekow portalu Medycyna Praktyczna (rysunek 2). Uzyska-
ne wyniki mieszcza si¢ miedzy 38,5 a 60 pkt z 79 mozliwych do zdobycia, stano-
wiac odpowiednio od 48,7% do 75,9%. Zwycigzca okazat si¢ serwis www.leki-in-
formacji.pl, a tuz za nim uplasowat si¢ Pfizer Inc. Znacznie gorzej wypadly strony
www.doz.pl oraz www.bazalekow.mp.pl.

Rysunek 2. Poziom jakosciowy informacji o lekach wyrazony w punktach
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O Bezpieczenstwo

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Najlepsze i jednakowe wyniki analiz badanych serwisow internetowych wy-
stapity w odniesieniu do bezpieczenstwa korzystania z witryn internetowych. We
wszystkich przypadkach ocena byta petna, co oznacza, iz wlasciciele nalezycie pro-
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wadza dziatania w zakresie polityki prywatnosci, poufno$ci, informujac o warun-
kach korzystania z udostgpnianych tresci.

Relewantnos¢ zawarto$ci zostata oceniona wysoko — §rednio na poziomie
85,9% (6,9 pkt) — dzigki zamieszczaniu istotnych dla docelowych uzytkownikoéw
informacji bedacych efektem realizacji deklarowanej misji. Przyjeta wartos¢ 62,5%
dla Bazy Lekow Medycyny Praktycznej i 93,8% w pozostalych przypadkach. Uta-
mek punktu stracity wszystkie serwisy, oferujac informacje w znacznej czgsci po-
zbawione cechy unikalnosci, co jest typowe dla lekow, w odniesieniu do ktorych tre-
$ci sa powielane ze zrodel udostgpnianych przez producenta i inne instytucje rynku
medycznego, zas w Bazie Lekow nie wskazano wprost celu funkcjonowania strony,
zakresu i tematyki.

W przedziale od 66,7% do 93,3% uplasowala si¢ ocena dostgpnosci tresci,
dajac srednia 85%. Najwyzszy wynik odnotowaly strony Pfizer Inc. oraz Dbam
o Zdrowie (po 14 pkt), kolejno CiL (13 pkt) i serwis Medycyny Praktycznej
(10 pkt). Dostawcy informacji zadbali m.in. o bezptatny dost¢p do zrozumiatych
dla przecigtnego odbiorcy tresci, przyjaznos¢ i tatwo$¢ nawigacji, mozliwos¢ ko-
rzystania z wyszukiwarek i rejestracji uzytkownika. Ciekawym zjawiskiem jest brak
zdje¢ zamieszczanych przy omawianym medykamencie z wyjatkiem strony interne-
towej badanego producenta lekow. Poza tym strony www.leki-informacje.pl i www.
bazalekow.mp.pl sa mato atrakcyjne dla uzytkownika. Brak tu dbatosci o estetyke
i poziom graficzny. W Bazie Lekow i witrynie Doz.pl nie dano internautom mozli-
wosci bezposredniego pobierania materiatow, a w serwisie Medycyny Praktycznej
nie zamieszczono spisu zawarto$ci i nieco utrudniono dostgp do poszukiwanych tre-
$ci, komplikujac konstrukcje strony.

Oceny 6,5 pkt (81,3%) dla Bazy Lekow 1 6 pkt (75%) w pozostatych przy-
padkach przyznano zapewnieniu jakosci, co dalo §rednia 76,6%. Najlepiej wypad-
ty: mozliwos¢ bezproblemowej reakcji zwrotnej uzytkownikéw i zarzadzanie rele-
wantnoscia, doborem tresci, wiarygodno$cia i poziomem bezpieczenstwa. Zabraklo
oceny funkcjonowania linkow zamieszczanych w serwisach, skutkiem czego byty
liczne bledy w ich funkcjonowaniu.

Dobor zawartosci stron uzyskat srednia oceng na poziomie 65,6%, a roznice
w wynikach byly nieznaczne. Serwis www.pfizer.com.pl otrzymal 75% pkt i jako
jedyny ujawnit relacje migdzy wlascicielami i autorami tresci, za$ pozostate witryny
uzyskaly 62,5%. Stabo w ocenie wypadla polityka przeciwdzialania sprzecznosci
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interesow, gdyz trudno uchwycic jej przejawy w dziatalnosci serwiséw. Na stronach
zastosowano witasciwa strategi¢ doboru i wyszukiwania tresci ze wzgledu na wyzna-
czony cel funkcjonowania.

Srednia ocene 52,4% uzyskata przejrzysto$é i wiarygodnosé. Najgorzej wy-
padta Baza Lekow z wynikiem 31,3%, a najlepiej Centrum Informacji o Lekach
z wartos$cia 71,8%. To metakryterium ujawnito braki w zakresie kontaktu z autorami
tresci, linkowan do innych serwisow o podobnej tematyce i zrodet informacji, infor-
mowania o opuszczaniu serwisu i sprawdzania integralnosci taczy, a takze kontaktu
z administratorem. Na plus nalezy zaliczy¢ peing informacje o wiascicielach serwi-
su, dtuga obecno$¢ w sieci, zamieszczanie wyczerpujacych informacji o lekach.

Najwigksza rozpigto$¢ ocen od 25% (1,5 pkt) dla apteki internetowej do 75%
(4,5 pkt) dla CiL wystapita przy metakryterium wymiany informacji. Wprawdzie
wszystkie serwisy umozliwialy wystepowanie o dodatkowe informacje i zapewniaty
0 zaangazowaniu specjalistow w proces ich udostepniania, ale nie wskazywaty na
to, jak system tworzono i zatwierdzano. O zasadach jego funkcjonowania nie infor-
mowano tylko na stronie doz.pl, za$ o aktualizacji wspomniano jedynie na www.
leki-informacje.mp.pl.

Istotnos¢ zawartosci to metakryterium o najwigkszej liczbie pytan pomocni-
czych. Z 19 pkt najwigksza liczbg (12 pkt) zgromadzity serwisy o lekach Medycyny
Praktycznej oraz strona producenta Pfizer Inc., gdyz zadbano tu m.in. o jawnos¢
autorstwa publikowanych tresci oraz dat¢ wygenerowania informacji. Pomimo do-
ktadnosci, szczegotowosci i trafnosci doboru udostgpnianych tresci na wszystkich
badanych stronach internetowych oraz stosowania klarownego réznicowania ma-
teriatéw reklamowych od innych tre$ci pominigto system oceny informacji. W Ba-
zie Lekow nie zamieszczono tez jasnego komunikatu ostrzegajacego uzytkownika,
iz informacje o lekach i porady maja tylko charakter informacyjny i nie zastgpuja
kontaktu z lekarzem. Strona www.leki-informacje.pl jako jedyna zamiescita opisy
zrddet udostepnianych informacji i petna bibliografie wykorzystanych zasobow.

Podsumowanie

Podsumowujac analizy w zakresie jakosci informacji online o lekach, nalezy
stwierdzi¢, iz ksztaltuje si¢ ona na zré6znicowanym poziomie. Uzyskane wartosci nie
uprawniajg jednak do stwierdzenia, iz ich poziom jest wysoki i zadowalajacy.
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Wart odnotowania jest doskonaty poziom bezpieczenstwa i bardzo dobry po-
ziom relewantnosci, dostgpnosci i polityki zapewnienia jakosci. Dobra oceng uzy-
skal dobor zawarto$ci, a dostateczng — przejrzystos¢ i wiarygodnos¢. Stabsze wyniki
osiagnety: mozliwo$¢ wymiany informacji i ich istotnos¢. Przyznane oceny réznia
si¢ nie tylko w zalezno$ci od aspektu jakosci poddawanego weryfikacji, ale rowniez
w zaleznoS$ci od lokalizacji tre$ci. Najlepiej kryteria spetniaja informacje zamiesz-
czone w profesjonalnym serwisie Centrum Informacji o Leku oraz na stronie pro-
ducenta lekéw Pfizer Inc. Znacznie stabiej wypadaja pozostate strony: www.doz.pl
i www.bazalekow.mp.pl.

Generalnym zaleceniem dla instytucji publikujacych informacje o lekach
w internecie jest wigksza dbatos¢ o istotno$¢ tresci (podawanie ich autora, daty po-
wstania, linkowania do zrodet informacji, rodzajow zrddet i bibliografii oraz oceny
publikowanej zawartos$ci) oraz wymiang informacji (jawno$¢ zasad funkcjonowania
i przejrzystos¢ systemu do pozyskiwania dodatkowych informacji). Poza tym warto
zadbaé réwniez o przejrzystos$¢ i wiarygodnos$¢ poprzez podawanie precyzyjnych
informacji o autorach, danych kontaktowych webmastera, taczy do innych serwisow
o0 zdrowiu oraz ujawnianie zrodet finansowania.

Poniewaz zarzadzanie jakoS$cia informacji jest procesem ciaglym, a wysokiej
jakos$ci informacja moze mie¢ niska jako$¢ jutro, trzeba podchodzi¢ do zrédet in-
ternetowych z wielka ostrozno$cia i uwaga, stale poddajac je ocenie, a informacje
wybiera¢ madrze.
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THE QUALITY OF ELECTRONIC INFORMATION ABOUT DRUGS

Abstract

The quality of medical information is a very important issue, because it can affect not
only health, but also the lives of patients. The vastness of the content available online tends
to act in any verification of sources including in terms of their validity, timeliness, complete-
ness, or relevance of. The article presents the issues of quality of information about drugs
available on the Internet, based on selected Polish websites about health. Author points to
differences in the quality level, weaknesses and strengths of the various aspects of quality. It
formulates also recommendations for the improvement of its characteristics.
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