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Streszczenie

Ekonomia spoteczna jest rozwijajacym si¢ od niedawna sektorem gospodarki
komplementarnym w stosunku do rynku i panstwa. Dzialajace w ramach tego sektora
przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej petnia podobna role. Ich misja jest integracja
spoteczna, a gtéwnym celem dzialalnosci przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poprzez aktywizacj¢ zawodowa. Przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej maja rozne
formy i zakres dzialalnosci. Ze wzgledu na swoista nowos¢ tego zagadnienia przy-
blizono istot¢ ekonomii spotecznej i jej przedsigbiorstw, wskazujac na ich komplemen-
tarny charakter wzgledem ekonomii tradycyjnej i rynku. W tym celu nie tylko
syntetycznie scharakteryzowano ekonomi¢ spoteczng i jej podmioty, ale rowniez przed-
stawiono wyniki badan ankietowych przedsigbiorstw spotecznych w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Slowa kluczowe: ekonomia spoteczna, przedsigbiorstwa ekonomii spoteczne;j

Wprowadzenie

Ekonomia spoteczna jako koncepcja teoretyczna i praktyka gospodarowa-
nia pojawita si¢ we Francji w XIX w. Zainteresowanie nig powrdcito w la-
tach 80. XX w., za$ nasilenie jej praktycznego stosowania wiasnie obserwuje-

Adres e-mail: krykb@wneiz.pl.
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my. Jest to zwiazane m.in. z trwajacym zatamaniem gospodarczym, ktore jest
nie tylko kryzysem systemu bankowego i nastgpujacej po nim destabilizacji
makroekonomicznej, ale réwniez kryzysem tradycyjnej ekonomii, starych form
produkeji i konsumpcji, zrédet energii i srodkdw transportu. W takiej sytuacji
niezbedne jest przeprowadzenie odpowiednich zmian strukturalnych, instytu-
cjonalnych i infrastrukturalnych, ktore stworza podstawg¢ do jakosciowo od-
miennego rozwoju. Podczas takiej transformacji centralne miejsce bgdg zajmo-
waé m.in. innowacje spoleczne. Z tego wzgledu duze nadzieje poklada sig¢
w ekonomii spotecznej i jej podmiotach. Niektorzy wregcz upatrujg w ekonomii
spotecznej remedium na problemy (np. wykluczenia spotecznego, tworzenia
trwatych, lokalnych miejsc pracy czy zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokal-
nych), z ktérymi nie radzi sobie sektor publiczny, a bedacymi poza zaintereso-
waniem sektora prywatnego (w sensie rynku). Uzasadnione wigc wydaje si¢
propagowanie ekonomii spotecznej. Stad celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie komplementarnego charakteru ekonomii spolecznej i jej pod-
miotéw (przedsigbiorstw) wzgledem tzw. tradycyjnej ekonomii, rynku i rozwo-
ju. Przyblizeniu istoty przedsigbiorstw spotecznych stuza wyniki badan ankie-
towych przeprowadzonych wsréd wybranych przedsigbiorstw spotecznych
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Wybor tego wojewddztwa jest celowy
ze wzgledu na duza liczbe bezrobotnych i 0séb zyjacych w ubdstwie', co gene-
ruje okreslone potrzeby i problemy, stwarzajac pole do dziatania przedsig-
biorstw spotecznych i uzasadnienie rozwoju ekonomii spoteczne;j.

1. Ekonomia spoteczna - istota, cele, funkcje

Istnieja rozne definicje 1 okreslenia ekonomii spolecznej. Niektorzy defi-
niuja ja jako system dzialan zmierzajacych do realizacji celow spotecznych przy
wykorzystaniu metod gospodarczych®. Natomiast wedtug Jerzego Hausnera jest
ona segmentem gospodarki, w ktéorym organizacje s zorientowane na Spo-
teczng uzytecznosé, a wypracowywana przez nie nadwyzka stuzy realizacji celu
spolecznego. Segment ten jest ulokowany w trojkacie, ktdrego boki wyznaczaja:

' Wojewédztwo zachodniopomorskie zajmuje drugie miejsce w kraju pod wzgledem wy-

sokosci stopy bezrobocia. Bezrobocie ma charakter dtugotrwaty i strukturalny.

2 Zob. Podrecznik podmiotéw ekonomii spolecznej, red. A. Potoka, Hogben, Szczecin

2012.
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gospodarka rynkowa, spoleczenstwo obywatelskie i panstwo demokratyczne
(rysunek 1).

Rysunek 1. Systemowe usytuowanie ekonomii spolecznej

Przedzigbiorstwo
spoleczng

i
SPOLECTENSTWO  spoleczne Fav b i RYNER

’
\ OBYWATELSKIE ’ \\ /

Zrédto: 1. Hausner, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju, w: Ekonomia spoleczna a roz-
wdj, red. J. Hausner, Wyd. MSAP i UE, Krakéw 2006, 1 skrypt, s. 13.

Ze schematu tego wynika, ze ekonomia spoteczna jest obszarem, w ktéorym
przenikaja si¢ podstawowe segmenty systemu spotecznego. Wprawdzie najsil-
niej jest ona zwigzana z trzecim sektorem, ale jednoczesnie wykonuje dziatania
sektora publicznego (np. w zakresie polityki zatrudnienia, spotecznej, eduka-
cyjnej, ochrony zdrowia, gospodarki komunalnej) oraz sektora prywatnego
(np. w zakresie ochrony s$rodowiska, rolnictwa ekologicznego, wytwarzania
produktéw regionalnych czy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu)’. Takie
postrzeganie ekonomii spotecznej jest zgodne ze stanowiskiem OECD, ktéra
postuluje traktowanie jej jako aktywnosci komplementarnej w stosunku do ryn-
ku i panstwa’, uzupemiajacej niedobory i niedociagniecia wynikajace z nie-
doskonatosci gospodarki rynkowej. To usytuowanie ekonomii spotecznej suge-

Szerzej: M. Rymsza, Stara i nowa ekonomia spoleczna. Polska na tle doswiadczen
europejskich, ,,Trzeci Sektor” 2005, nr 2.

4 Cyt. za: W. Kwasnicki, Gospodarka spoleczna z perspektywy ekonomii liberalnej,

,,Irzeci Sektor” 2005, nr 2.
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ruje rowniez, ze powinna ona sprzyja¢ godzeniu odmiennych racjonalnosci
przypisywanych: rynkowi (racjonalno$¢ alokacyjna), panstwu (racjonalnos¢
dystrybucyjna) i spoteczenstwu (racjonalnosc¢ solidarnosci). Podkresla to jej rolg
komplementarng w stosunku do pozostatych segmentéw, a jednoczes$nie pro-
rozwojowa w stosunku do gospodarki.

Robin Murray okresla ekonomig spoteczng jako twér hybrydowy sktadaja-
cy si¢ z czterech odmiennych subekonomii: rynku, panstwa, ekonomii granto-
wej oraz gospodarstva domowego (na rysunku 2 obrazuje ja zacieniony ob-
szar)’. Kazda z nich ma inne metody pozyskiwania zasobéw, odmienne struktu-
ry kontroli i alokacji, wtasne zasady i warunki dystrybucji przychodéw i swo-
iste reguty wzajemnosci. Elementem taczacym te rdzne sfery jest to, ze ich sila
sprawczg sg wartosci spoteczne bedace nadrzednym imperatywem, a nie bizne-
sowe dazenie do osiagnigcia zysku. Sfery te sa powigzane etyka (ekonomia
moralna), zasadq wzajemnos$ci (ekonomia grantowa), a charakter produkcji
waha si¢ od mikroskali na poziomie gospodarstwa domowego do uslug swiad-
czonych w skali makro przez panstwa narodowe. Na rysunku wyraznie widaé,
ze podobnie jak w ujeciu Hausnera, kazda z czterech subekonomii jest tylko
czgsciowo zaangazowana w ekonomi¢ spoleczng. Nie mozna zatem oczekiwac,
ze ekonomia spoteczna bedzie alternatywa dla ktérejs z subekonomii. Z powo-
dzeniem natomiast moze je wspomagaé¢ w poszukiwaniu rozwigzan trudnych
problemow, a nawet stanowi¢ podstawe innowacji w poszczegdlnych sferach,
co powinno pozytywnie wplynac na rozwdj.

Ekonomia spoleczna posiada specyficzne cechy odrozniajace ja od trady-
cyjnej ekonomii opartej na prostej produkcji i konsumpcji dobr:

— spoteczne sg cele dziatania jej podmiotéw i mechanizmy kontrolowania

dziatalnosci,

— oferuje dobra i ustugi przynoszace korzysci okreslonej grupie bene-

ficjentow, ktorymi z zasady sa osoby defaworyzowane,

— dochody z dziatalnosci przeznaczane sg na cele spoteczne,

— intensywnie wykorzystuje rozproszone sieci w celu utrzymania i za-

rzadzania relacjami wspieranymi przez sie¢ szerokopasmowa, telefon
komorkowy i inne $rodki komunikacji,

> R. Murray, Niebezpieczeristwo i szansa. Kryzys a nowa ekonomia spoleczna, ,,JEkono-

mia Spoteczna” 2010, nr 1, s. 90.
S Ibidem, s. 89.
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|
zacierane sg granice pomiedzy produkcja a konsumpcja,
istnieje nacisk na wspodlprace i powtarzalne interakcje, opieke i utrzy-
manie bardziej niz na zwyczajna konsumpcje,
duza role odgrywaja warto$ci 1 misje.

Rysunek 2. Ekonomia spoteczna

Zrédto: R. Murray, Niebezpieczeristwo i szansa..., s. 101.

Ogdlne cechy ekonomii spotecznej sa zwigzane z jej zasadami. Wsrdd nich
Jacques Deofourny i Patrick Develtere wymienili':

nadrzedno$¢ §wiadczenia ustug dla cztonkow lub wspdlnoty wzgledem
zysku,

autonomiczne zarzadzanie,

demokratyczny proces decyzyjny,

prymat ludzi i pracy w stosunku do kapitatu przy podziale dochodu,
lokalne zakorzenienie,

dziatania na rzecz wspdlnoty lokalne;j.

7

J. Deofourny, P. Develtere, Ekonomia spoleczna: ogdlnoswiatowy trzeci sektor,

w: Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspdlczesne teorie trzeciego sektora — wybor tekstow,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006.
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Obok nich Marek Rymsza prezentuje cechy charakterystyczne dla wspodtczes-
nego modelu ekonomii spotecznej w krajach cztonkowskich UE®:

obudowanie przez ekonomig¢ spoteczna ,,normalnego rynku”,
podstawa uczestnictwa w przedsigwzigciach ekonomii spotecznej sa:
zasada inkluzji wykluczonych oraz koncepcja ,,mieszania ryzyk”
(np. w przedsigbiorstwach spotecznych pracownicy pelnosprawni
wspieraja niepelnosprawnych),

znaczaca role odgrywaja liderzy i menedzerowie spoleczni, a takze
wsparcie ze strony panstwa w podejmowaniu i upowszechnianiu inicja-
tyw,

zatrudnienie wspierane i socjalne, subsydiowane ze srodkow publicznych,
istotne udogodnienia prawne dla podmiotéw tego sektora przy stosun-
kowo wysokim poziomie regulacji gospodarki przez panstwo,

typowe podmioty ekonomii spotecznej to spétdzielnie socjalne, towa-
rzystwa oparte na zasadzie wzajemnosci, stowarzyszenia, fundacje,
organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, firmy
spoteczne’.

Rafat Towalski przyjmuje, ze ekonomia spoteczna':

generuje miejsca pracy o wysokiej jakosci i podnosi poziom zycia,
oferuje ramy dla nowych form przedsigbiorczosci i pracy,

odgrywa bardzo wazna rol¢g w rozwoju lokalnym i spojnosci spo-
lecznej,

bierze udzial w tworzeniu stabilnosci spotecznej i pluralizmu ekonomii
rynkowe;j,

odpowiada wartosciom i strategicznym celom UE: spdjnos¢ spoleczna,
pelne zatrudnienie i walka przeciwko biedzie i wykluczeniom spotecz-
nym, demokracja uczestniczaca, lepsze rzady i staty rozwo;.

Z kolei w odniesieniu do celow Bruno Roelants podkresla, ze podmioty

ekonomii spolecznej sg nastawione na zaspokajanie potrzeb, ktérych nie moga

8

9

M. Rymsza, Trzeci sektor a druga fala ekonomii spolecznej w Polsce, ,,Trzeci Sektor”
2007, nr 9.

Zestaw ten skorygowano o typy organizacji spolecznych wymienionych przez KE

w definicji ekonomii spotecznej. Cyt. za: P. Salustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii
spolecznej, ,Ekonomia Spoteczna. Teksty” 2007, nr 2, http://es.teksty.ekonomiaspolecz-
na.pl.pdf/2007 (30.06.2012).

10" R. Towalski, Rozwdj sektora gospodarki spolecznej w krajach Unii Europejskiej. Wnio-
ski dla Polski, 2004, s. 5 (mimeo).
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wypehié inne sektory''. Sa to: spéjnos¢ spoteczna i rownowaga oraz konstruk-
cje spoteczenstwa pluralistycznego, uczestniczacego, demokratycznego i opar-
tego na solidarnosci.

Nadrzg¢dng funkcja ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, ale nie ogranicza si¢ ona tylko do tego. Swiadcza o tym zaréwno
wspomniany juz zakres dzialan powiazanych z pozostalymi segmentami gospo-
darki, jak rowniez inne przypisywane jej funkcje. Dodatkowe funkcje pro-
rozwojowe ekonomii spotecznej to'?:

— tworzenie materialnej bazy dla dziatania organizacji obywatelskich,

— promowanie alternatywnych form kredytowania,

— wzmacnianie kapitatu spotecznego,

— regenerowanie lokalnej przestrzeni publiczne;,

— sprzyjanie urzeczywistnieniu idei obywatelskich,

— ulatwianie reformowania sektora ustug publicznych.

Nieco inaczej funkcje ogolnorozwojowe ekonomii spotecznej ujat Jan Ja-
kub Wygnaiski, ktéry wymienit wsréd nich'’:

— spoteczng kontrolg¢ rynku, zwlaszcza ,,mitygowanie” rynku zaréwno

w formie ochrony konsumentow, jak rdwniez szerzej rozumianej odpo-
wiedzialnosci za skutki dziatan sektora komercyjnego,

— kompensowanie deficytow rynku, czyli dostarczanie dobr i ustug, ktd-
rych rynek samoczynnie by nie dostarczal, lub dostarczanie ich osobom
nieuczestniczacym w rynku z okreslonych powodow,

— poszukiwanie nowych kierunkéw — alternatywnych form organizacji
rynku,

— zasad¢ wzajemnosci i zaufania jako czynnik obnizajacy koszty tran-
sakcyjne,

— holistyczne podejscie do bilansowania zyskéw i strat,

— zastosowanie mechanizméw zarzadczych i innowacyjnych wtasciwych
dla rynku w dziataniach spotecznych.

""" B. Roelants, Defining the Social Economy?, w: Preparatory Dossier to the First Euro-

pean Social Economy Conference in the EU Candidate Countries, Praha 2002.

12 J. Hausner, Ekonomia spoleczna jako kategoria rozwoju, w: Ekonomia spoleczna a roz-
wdj, red. J. Hausner, Wyd. MSAP i UE, Krakéw 2006, 1 skrypt, s. 15.

3 J.J. Wygnanski, Ekonomia spoleczna w Polsce — definicja, oczekiwania, watpliwosci,
w: Raport Otwarcia projektu ,,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”, PISE,
Warszawa 2006.
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Analizujac cechy i funkcje ekonomii spotecznej, mozna zauwazy¢, ze ma
ona dosy¢ szeroki kontekst. Obejmuje wiele trudnych do rozwiazania proble-
méw spoteczenstwa postnowoczesnego (m.in. ochrony srodowiska, starzenia
si¢ spoteczenstwa, nierownosci spotecznych, promowania nauki) bedacych
jednoczesnie w zakresie dziatalnosci innych segmentow gospodarki, co podkre-
$la jej komplementarng rolg w stosunku do nich. Poprzez swojq odmiennos¢ od
tradycyjnej ekonomii oraz specyficzne formy dziatalnosci moze przyczyniac si¢
do modyfikacji zachowan rynkowych, politycznych i ograniczania niedoskona-
tosci gospodarki rynkowej, co z pewnoscia bedzie krokiem ku realizacji wspol-
nych celow jej i zrownowazonego rozwoju.

2. Istota przedsiebiorstw ekonomii spotecznej

Istnieja rézne definicje przedsiebiorstwa spolecznego. Wedlug J. Pearce’a
przedsigbiorstwo spoleczne to ogdlne okreslenie podmiotéw gospodarczych,
ktore maja spoleczny cel, nie sa zorientowane na tworzenie i dystrybucje kapita-
lu oraz maja demokratyczna, wymierng i oparta na wspdlnym zarzadzaniu
strukture'®. To specyficzny podmiot gospodarki rynkowej lokujacy swoja misje
i cele poza rynkiem. Uczestniczy w gospodarce rynkowej, ale wedlug specy-
ficznych regut, co rézni je od przedsigbiorstwa prywatnego. Atrybutami odr6z-
niajacymi przedsigbiorstwo spoteczne od innych podmiotéw jest tzw. przedsig-
biorca spoteczny (dziatajacy nie tylko dla zysku, ale przede wszystkim dla re-
alizacji celéw statutowych) i spoleczny charakter dzialalnosci (rysunek 3). To
ostatnie oznacza, ze mniej istotne sa relacje wlasnosciowe miedzy partnerami,
wieksze znaczenie posiadaja relacje funkcjonalne zwigzane z odgrywana rola
spoleczna, a nie z prawem wlasnosci. Stad przedsigbiorstwo spoteczne jest,
przede wszystkim, organizacja zainteresowanych, a nie udzialowcow, interesa-
riuszy, wlascicieli.

4 J. Pearce, Social Enterprise in Anytown, CalousteGulbenkian Foundation, London 2003,
s. 190.
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Rysunek 3. Atrybuty przedsigbiorstwa spotecznego

Atrybuty

I
E Przedsiebiorczosé ‘ E

i przedsiebiorca spoteczny Spotecznosé }

Zrédto: 1. Pearce, Social Enterprise in Anytown...

Z tymi atrybutami $cisle wigza si¢ cechy przedsigbiorstwa spotecznego, do kto-
rych Roelants zalicza'’:

prymat celow indywidualnych i spotecznych nad kapitatem,

dobrowolne 1 otwarte czltonkostwo,

demokratyczng kontrole sprawowang przez cztonkéow (z wyjatkiem
fundac;ji),

polaczenie intereséw cztonkow, uzytkownikow i interesu ogdlnego,
rozwijanie i przyjmowanie wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,
autonomiczne zarzadzanie i niezaleznos¢ od wladz panstwowych,
podstawowe nadwyzki przeznaczane sa na staty rozwoj celow i ustug
dla cztonkéw lub wspdlnych zadan.

Do funkcji przedsigbiorstwa spotecznego zalicza sig:

wytwarzanie okreslonych dobr i ushug,

mobilizowanie kapitatu spotecznego, generowanie innowacyjnosci oraz
poszerzanie rynku przez wlaczanie do uczestnictwa w nim o0sob dotych-
czas wykluczonych.

Do najczgsciej wystepujacych form przedsigbiorstw spotecznych zaliczamy:

spotdzielnie,

spotdzielnie socjalne,

towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,
stowarzyszenia,

fundacje,

zaktady aktywnosci zawodowej,

centra integracji spolecznej,
organizacje pozarzadowe,

organizacje pozytku publicznego.

15

B. Roelants, Defining the Social...
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3. Specyfika dziatalno$ci podmiotow ekonomii spotecznej na przykladzie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego

Sektor ekonomii spotecznej w Polsce jest bardzo zréznicowany zarowno
pod wzgledem funkcji petnionych przez poszczegdlne podmioty, jak i form
prawnych. Podobnie jest w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie do naj-
czesciej wystepujacych przedsigbiorstw spolecznych naleza:

— stowarzyszenia i fundacje (w 2008 r. byto zarejestrowanych 4169 takich

podmiotéw, tj. 5,2% ogdlnej ich liczby w Polsce)'®,

— spotdzielnie pracy i spdtdzielnie socjalne (w styczniu 2011 r. byto
zarejestrowanych 86 spoldzielni pracy, ale tylko 26 z nich bylo czyn-
nych'’, 12 spétdzielni inwalidéw i niewidomych i 23 spétdzielnie soc-
jalne; w stosunku do ogolnej liczby takich podmiotow w Polsce formy
te stanowity odpowiednio okoto 2%, 3,5% 1 5,4%18),

— centra integracji spotecznej (8) i kluby integracji spotecznej (17)"°,

— zaktady aktywnosci zawodowej (2 z 61 istniejacych w Polsce),

— warsztaty terapii zajgciowej (27).

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w marcu 2012 r. wsrod kadry za-
rzadzajacej podmiotami ekonomii spotecznej bioracej udziat w szkoleniu z za-
kresu ekonomii spotecznej. Rozdano 70 kwestionariuszy ankiet”’, zwrdconych
bylo 41, ale tylko 35 bylo prawidtowo wypemionych i te beda podstawa do
analizy. Kwestionariusz zawieral 21 pytan, w tym 12 zamknigtych 1 9 otwar-
tych. Ze wzgledu na waskie ramy niniejszego opracowania zostang omowione
tylko wybrane pytania pomocne w realizacji celu artykutu.

'S Badanie zachodniopomorskich podmiotéow Ekonomii Spolecznej. Diagnoza sytuacji or-
ganizacji pozarzqdowych wojewddztwa zachodniopomorskiego, Centrum Rozwoju Spoteczno-
-Gospodarczego, Szczecin, sierpien 2010, s. 23.

7" Rejestr KRS z30.03.2012 1.
B Ibidem.

19" Projekt wieloletniego regionalnego planu dzialar na rzecz promocji i rozpowszechnia-
nia ekonomii spolecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spolecznej i jej otoczenia
w wojewddztwie zachodniopomorskim na lata 2012-2020, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, Szczecin 2001, s. 44.

2 Jedna ankieta dla przedstawiciela jednego przedsigbiorstwa spolecznego. W tabelach
zbiorczych wyniki procentowych wskazan nie sumuja si¢ do 100.
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Wisrod badanych podmiotéw byly centra i kluby integracji spoteczne;j, za-
ktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, spotdzielnie socjal-
ne. Do najczg¢sciej wymienianych celow dziatalnosci nalezato:

przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i pomoc osobom wyklu-
czonym,

aktywizacja srodowiska lokalnego,

pomoc osobom w wyjatkowo trudnej sytuacji losowej, w tym bez-
robotnym,

wsparcie rodziny biologicznej, zapewnienie opieki nad dzie¢mi w sy-
tuacjach kryzysowych, praca nad wyréwnaniem deficytow rozwodo-
wych, dziatania na rzecz powrotu dzieci do rodziny,

organizowanie réznego typu szkolen, w tym zawodowych czy doty-
czacych korzystania ze srodkow unijnych,

podwyzszanie §wiadomosci spotecznosci lokalnych w zakresie zdoby-
wania zatrudnienia, nauka samodzielnego podejmowania decyzji,
wsparcie 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin, rehabilitacja zawodowa,
poszukiwanie $rodkéw na tworzenie miejsc pracy, opracowywanie
i uruchamianie operacyjnych programow wsparcia,

dazenie do przywrdcenia lokalnych cykli gospodarczych,

pomoc w zatrudnieniu osobom z obszarow wiejskich,

usamodzielnienie finansowe kobiet z obszaréw wiejskich,

integracja spoteczna i dziatania na rzecz lokalnego spoteczenstwa,
przeznaczenie wypracowanych nadwyzek na cele spoteczne,

pomoc osobom bezdomnym, przeciwdzialanie bezdomnosci,
$wiadczenie ustug opiekunczych, dostarczanie cieptego positku.

Generalnie juz cele badanych przedsiebiorstw spotecznych wskazuja:

jakim segmentem gospodarki rynkowej, przedmiotem i konsumentem
(odbiorca) sa one zainteresowane,

do ktorego sektora gospodarki sg zblizone,

ze ich specyfika dziatalnosci, a takze przedmiot (generalnie: szeroko
rozumiane dobra i uslugi publiczne) i zakres dzialania (skala lokalna)
nie stanowig konkurencji (a zatem zagrozenia rynkowego) dla ,,zwyk-
tych” przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku towaréw i ushug.

W zwiazku z powyzszym mozna powiedzieé¢, ze przedsiebiorstwa spotecz-

ne sa nastawione na ograniczanie niedoskonatosci gospodarki rynkowej i wspo-

maganie wladz panstwowych, a zwlaszcza samorzadowych, w realizacji pew-
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nych funkcji. Potwierdzeniem tego jest zakres problemoéw, jakimi si¢ one zaj-
muja. Wyniki badan wykazaly, ze wsrod badanych przedsiebiorstw najwiecej
zajmowato si¢ problemami niepetnosprawnosci (17%), bezrobocia (15%), ubo-
stwa (9%), bezdomnosci, rodzin wielodzietnych (po 8%) oraz przemocy w ro-
dzinie i pomocy mtodziezy (po 7%), czyli najbardziej palacymi problemami
spotecznymi. Najmniej za$ problemami mniejszosci narodowych i etnicznych,
uchodzcow, imigrantéw i adopcji (po 1%). Zakres problemdéw rozwiazywanych
przez przedsigbiorstwa spoteczne jest odmienny od tych, jakimi zajmuja si¢
»Zwykte” przedsigbiorstwa. Mozna wigc powiedzie¢, ze ich dzialania ze soba
nie koliduja, lecz si¢ uzupehiaja.

Rodzaj probleméw rozwigzywanych przez badane przedsigbiorstwa jest
Scisle zwigzany z rodzajem ich podopiecznych-klientow (tabela 1). Najwieksza
grupg podopiecznych stanowili bezrobotni i osoby niepetlnosprawne fizycznie
(po 16%), dzieci i mtodziez (12%), chorzy psychicznie, bezdomni (9%) i skraj-
nie ubodzy (8%), czyli ci, ktérych dotycza palace problemy spoteczne. Naj-
mniejsza zas grup¢ podopiecznych stanowili uchodzcey, co jest zwiazane z tym,
ze wiekszos¢ placowek zajmujacych si¢ nimi lezy poza terenem wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Grupy podopiecznych-klientéw przedsigbiorstw spotecznych

Rodzaj grup podopiecznych Liczba odpowiedzi Odsetez(o /:s)/skazan
alkoholicy i rodziny alkoholikéw 10 7
dzieci i mlodziez 16 12
chorzy psychicznie 13 10
niepetnosprawni fizycznie 21 16
samotni rodzice 5 4
narkomani i ich rodziny 5 4
bezrobotni 22 16
bezdomni 12 9
skrajnie ubodzy 11 8
osoby starsze i zniedol¢zniate 5 4
kobiety 6 4
uchodzcy 2 1
wigzniowie 6 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Y.aczna liczba podopiecznych tych 35 badanych przedsigbiorstw wynosita
11 087, czyli $rednio na jedno przedsigbiorstwo przypadato okoto 317 pod-
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opiecznych. Jest to i duzo, i malo. Malo, jezeli wezmiemy pod uwage skalg
potrzeb w tym zakresie. Duzo, jezeli wezmiemy pod uwage to, ze w przedsig-
biorstwach spotecznych pracownikow pelnozatrudnionych jest relatywnie nie-
wielu w stosunku do potrzeb, a klienci sa specyficzni. Upraszczajac, tacy klien-
ci w wigkszosci nie kreuja dochodéw i zysku przedsigbiorstwa spotecznego
w tradycyjnym rozumieniu, tak jak to si¢ dzieje w ,,zwyklych” przedsigbior-
stwach. To dla nich trzeba zdoby¢ rézne $rodki wspomagajace, zorganizowac
pomoc i $wiadczy¢ ustugi. Jak wiadomo, §wiadczenie takich ,,darmowych”
ustug nie jest celem dziatalnosci ,,zwyktych” przedsigbiorstw nastawionych na
osiaganie jak najlepszych wynikéw ekonomicznych. Z tego powodu przedsie-
biorstwa spoleczne doskonale uzupehniajg luk¢ rynkowa, ktorej tamte nie wy-
pelia z powodu braku optacalnosci finansowej i sprzecznosci z ekonomiczng
zasada racjonalnego gospodarowania.

Potwierdzeniem odmiennosci przedsiebiorstw spotecznych od ,,zwyktych”
przedsigbiorstw jest rowniez typ prowadzonej przez nie dziatalnosci (tabela 2).
Prowadzac takie dziatalnosci, trudno maksymalizowaé zyski nie tylko ze
wzgledu na ich charakter, ale jak juz wspomniano, specyficznego klienta. Poza
tym przedsigbiorstwa spoteczne czgsto prowadza jednoczesnie dziatalnosci
réznego typu. To wymaga dodatkowych umiejetnosci, sit i zasobdw, co przy
ograniczonej liczbie pracownikdéw jest utrudnieniem w funkcjonowaniu. Do
najczesciej wymienianych typow dziatalnosci nalezaty: doradztwo i poradnic-
two specjalistyczne (11%), prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej (10%),
pomoc terapeutyczna i szkolenia (po 9%). Natomiast najrzadziej wymieniano:
organizowanie zbiorek dla potrzebujacych, interwencj¢ kryzysowa i organizo-
wanie wypoczynku (po 2%). Mozna zatem zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa spo-
leczne starajq si¢ skupi¢ na aktywizowaniu i usamodzielnianiu podopiecznych-
-klientow, czyli na oferowaniu przystowiowej ,,wedki” zamiast ,,ryby”. To
stwarza szanse¢ ,,wyrwania” podopiecznych z wykluczenia i wiaczenia do spo-
tecznosci. Wprawdzie udzielanie pomocy typu ,,dawanie ryby” (pomoc finan-
sowa, materialna czy zywieniowa) ma jeszcze znaczny udzial w ogole udziela-
nej pomocy, ale nalezy pamigtac, ze nie wszystkie problemy moga by¢ od razu
rozwigzane. Na efekty dzialan aktywizujacych nalezy niestety troch¢ poczekaé.

Przedsiebiorstwa spoteczne realizuja swoja dziatalnos¢, prowadzac m.in.
okreslone placowki. 63% poddanych badaniu podmiotéw prowadzito takie pla-
cowki, a ich rodzaj byt dostosowany do potrzeb (tabela 3). Najczesciej prowa-
dzono: warsztaty terapii zajgciowej (18%), zaktady aktywizacji zawodowej,
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stotlowki, noclegownie i swietlice terapeutyczne (po 10%). Natomiast najrza-
dziej wskazywano na: osrodki detoksykacyjne, osrodki terapii krétkotermino-
wej, hotele (po 2%). Mozna réwniez zauwazy¢, ze ponad 40% tych placowek
byto zwigzanych z dzialalnoscia aktywizacyjng klientow.

Tabela 2. Typy dzialan prowadzonych przez przedsigbiorstwa spoteczne

Typy dziatan prowadzonych Liczba Odsetek
przez przedsigbiorstwo odpowiedzi wskazan (%)
pomoc finansowa 10 6
pomoc materialna 12 7
pomoc zywieniowa 14 8
prowadzenie noclegowni 6 4
prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej 17 10
pomoc terapeutyczna 15 9
szkolenia 16 9
doradztwo i poradnictwo specjalistyczne 19 11
organizowanie wypoczynku 3 2
organizowanie czasu wolnego 11 6
praca terapeutyczna z osobami uzaleznionymi 7 4
organizowanie zbioérek dla potrzebujacych 3 2
interwencja kryzysowa 4 2
leczenie, rehabilitacja 6 4
$wiadczenie ustug opiekunczych, pielggnacyjnych 9 5
zbieranie funduszy od 0sob fizycznych i prywatnych firm 6 4
reprezentowanie interesoéw swoich podopiecznych 12 7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

Realizacja celow i zadan wymaga od przedsigbiorstw spotecznych wspot-
pracy z réznymi instytucjami. Analizujac odpowiedzi w tabeli 4, mozna zauwa-
zy¢, ze ze wzgledu na lokalne zakorzenienie przedsigbiorstw spotecznych oraz
charakter, uprawnienia i obowiazki administracji samorzadowej w Polsce,
przedsigbiorstwa te najczesciej wspdtpracuja z wiladzami gmin, powiatdw,
miast i ich agendami oraz spotecznoscia lokalna. Najrzadziej zas wspdlpracuja
z zagranicznymi organizacjami o podobnym profilu dziatania (2%), partiami
i sSrodowiskami politycznymi (4%) oraz biznesem (5%). W zwiazku z tym trud-
no powiedzie¢, aby stanowily konkurencje dla swiata biznesu. Jezeli juz, to
raczej sa konkurencja dla panstwowych lub samorzadowych instytucji zajmuja-
cych sie np. pomocg spoleczng czy wspomaganiem bezrobotnych, gdyz przed-
sigbiorstwa spoteczne naleza do grupy podmiotéw ubiegajacych si¢ o srodki
m.in. z puli lokalnej. Zwigkszajaca si¢ liczba takich przedsigbiorstw swiadczy
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o zapotrzebowaniu na nie i ich ustugi, rosnacej ich roli w rozwiazywaniu prob-

leméw lokalnych, co podkres$la ich komplementarny charakter wzgledem in-

nych podmiotow gospodarki rynkowe;.

Tabela 3. Rodzaj placéwek prowadzonych przez przedsigbiorstwa spoteczne

Rodzaj placowki Liczba . Odsetek
odpowiedzi wskazan (%)
stotowka 6 10
schronisko 5 8
noclegownia 6 10
warsztaty terapii zajeciowej 11 18
zaklad aktywizacji zawodowej 8 13
pogotowie opiekuncze 3 5
osrodek adopcyjny 0 0
osrodek interwencji kryzysowej 2 3
$wietlica terapeutyczna 6 10
agencja zatrudnienia 3 5
biuro posrednictwa pracy 3 5
dom pomocy spotecznej 3 5
dzienny dom pobytu 3 5
osrodek detoksykacyjny 1 2
osrodek terapii krotkoterminowej 1 2
osrodek terapii dlugoterminowej 0 0
hostel 1 2
placéwki ambulatoryjne (przychodnie) 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Tabela 4. Instytucje wspotpracujace z przedsigbiorstwami spotecznymi

Wyszczegdlnienie Licz‘pa . Odsetek
odpowiedzi wskazan (%)
rzad, ministerstwa, agendy centralne 12 6
wojewoda i jego agendy 14 6
powiat i jego agendy 24 11
starostwo i jego agendy 20 9
gmina i jej agendy 28 13
miasto i jego agendy 20 9
spoteczno$¢ lokalna 28 13
partie i srodowiska polityczne 8 4
kosciot 14 6
media 18 8
biznes 10 5
inne polskie organizacje o podobnym profilu dziatania 17 8
inne zagraniczne organizacje o podobnym profilu dziatania 5 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Respondenci zostali rowniez poproszeni o oceng wspoltpracy z instytucja-
mi (tabela 5). Nie byto tatwe jednoznaczne podsumowanie tej oceny, gdyz rela-
tywnie dos¢ duza liczba respondentow nie dokonata tej oceny. Trudno wigc sig¢
domysli¢, czy nie chciato im si¢ tego zrobié, czy tez oceniaja wspdtprace nega-
tywnie. Generalnie na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna powiedziec¢, ze
dobrze zostala oceniona wspotpraca z instytucjami, z ktérymi przedsigbiorstwa
spoleczne wspotpracujg najczesciej, za$ zle z tymi, z ktorymi wspotdziatajg
najrzadziej.

Tabela 5. Ocena wspdtpracy z instytucjami (liczba odpowiedzi)

. Bardzo Raczej | Raczej , Bardzo | Ankiet
Instytucja dobrze Dobrze dobrzé zle : Zle zle pustey

rzad, ministerstwa, agendy

centralne 0 1 4 4 2 0 24
wojewoda i jego agendy 0 4 6 3 0 0 22
powiat i jego agendy 0 8 9 4 0 0 14
starostwo i jego agendy 0 8 7 1 1 0 18
gmina i jej agendy 5 7 11 2 0 0 10
miasto i jego agendy 3 5 9 0 1 0 17
spotecznos$¢ lokalna 3 7 11 4 1 0 9
partie i sSrodowiska polityczne 1 0 4 0 2 1 27
ko$ciot 2 5 6 1 0 0 21
media 2 6 7 1 1 0 18
biznes 0 0 6 1 1 0 26
inne polskie organizacje o po-

dobnym profilu dziatania 1 8 5 1 1 0 19
inne zagraniczne organizacje

o podobnym profilu dziatania 0 1 1 0 1 1 31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Badanych poproszono réwniez o ocen¢ problemow utrudniajacych dziatal-
nos¢ przedsigbiorstwa. Oceny mozna bylo dokona¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato problem niedostrzegalny lub jego brak, a 5 — problem znaczacy,
gtowny. W niniejszym opracowaniu przedstawiono tylko oceng¢ srednia dla
poszczegdlnych probleméw oraz ich ranking sporzadzony na tej podstawie (ta-
bela 6). Generalnie $rednia ocena probleméw wahata sie w przedziale od 1,96
do 3,58. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa radzg sobie z problemami i wigkszos$ci
nie postrzegajq ich jako specjalnie utrudniajace prowadzenie dziatalnosci. Do
problemoéw znaczacych zaliczono: brak funduszy, trudnosci w ich zdobywaniu,
pozyskiwanie i szkolenie wolontariuszy, zarzadzanie finansami oraz staba ko-
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munikacj¢ zewngtrzng migdzy organizacjg a innymi instytucjami. Natomiast do
mato znaczacych problemow zaklasyfikowano: brak kontaktu z innymi organi-
zacjami i instytucjami zajmujacymi si¢ podobnym problemem, problemy etycz-
ne pracownikow, brak wspotpracy z administracja panstwowa. Biorac pod uwa-
ge specyfike przedsigbiorstw spolecznych oraz przytoczone wyzej wyniki ba-
dan, wlasciwie mozna si¢ byto spodziewac¢ takich odpowiedzi. Ranking prob-
lemow stanowi jednoczesnie wskazowke, jakiego typu dziatania lub rozwigza-
nia bylyby pomocne w ulatwieniu i usprawnieniu pracy przedsigbiorstwom
spotecznym. Niektore problemy wymagaja rozwigzan systemowych i prawnych
na poziomie makroekonomicznym, inne decyzji na poziomie administracji sa-
morzadowej, a jeszcze inne odpowiednich dzialan w samych przedsigbior-
stwach.

Tabela 6. Ocena problemow

Rodzaj problemu Ocena srednia welzfurigkg::i ny

brak kontaktu z innymi organizacjami i instytucjami

zajmujacymi si¢ podobnym problemem 1,96 15
brak lub niedoskonatos¢ przepisow prawnych reguluja-

cych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa 2,88 7
brak Iub niedoskonato$¢ przepiséw prawnych reguluja-

cych zycie i status spoteczny podopiecznych 2,64 9
pozyskiwanie i szkolenie pracownikow 2,58 10
pozyskiwanie i szkolenie wolontariuszy 3,08 3
problemy etyczne pracownikow 2,08 14
staba komunikacja wewngtrzna mi¢gdzy osobami pracu-

jacymi 2,37 12
staba komunikacja zewnetrzna migdzy organizacja

a innymi instytucjami 2,92 5
zarzadzanie finansami 3,04 4
brak zaplecza lokalowego niezbednego do prawidtowe-

go funkcjonowania 2,70 8
brak zaplecza technicznego niezbg¢dnego do prawidlo-

wego funkcjonowania PGS 2,90 6
brak wspdlpracy z administracja panstwowa 2,16 13
brak wspdlpracy z administracja samorzadowa 2,56 11
brak funduszy 3,58 1
trudnosci w zdobywaniu funduszy 3,16 2
obojetnos¢ srodowisk lokalnych 3,04 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze faktycznie
przedsigbiorstwa spoteczne zajmuja si¢ rozwiazywaniem problemow i dostar-
czaniem dobr i ushug, ktérymi nie interesujq si¢ tradycyjne przedsigbiorstwa
realizujace tylko cele ekonomiczne. Dziatajac na rzecz spotecznosci lokalnych,
aktywizujac wykluczonych i tworzac dla nich miejsca pracy, powinny przyczy-
nia¢ si¢ do rozwoju lokalnego. Mozna powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa spo-
teczne pehia funkcje komplementarna wzglgdem tych dwodch sektoréw. Sa
bardzo uzyteczne, dlatego tez w celu ulatwienia im dziatania niezbgdne jest
polepszenie ich wspotpracy z szeroko rozumianym otoczeniem oraz edukowa-
nie i u$§wiadamianie spoteczenstwa w celu rozpropagowania ich znaczenia
i zachgcenia do pracy w nich. Ponadto, nalezy dopracowaé rozwiazania i in-
strumenty prawne oraz finansowe, ktore usprawnia i ulatwia pracg tych przed-
sigbiorstw.

Przyjmujac, iz przedsigbiorstwa spoteczne pelnia funkcj¢ komplementarna
wzgledem sektora rynkowego i publicznego, to samo mozemy powiedziec o roli
ekonomii spotecznej wzgledem ekonomii tradycyjne;j.
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COMPLEMENTARITY OF SOCIAL ECONOMY AND ITS ENTITIES

Summary

The social economy is recently a growing sector of the economy, complementary
in relation to the market and the state. Operating within this sector enterprises of social
economy play a similar role. Their mission is social integration, and the main goal is to
prevent social inclusion by professional activation. Social economy enterprises have
different forms and scope of activity. Because of the peculiar novelty of these
enterprises their business and the problems which they face should be analyzed. For this
purpose, a questionnaire survey was conducted among the companies and the results
will be presented in this publication.
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