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Streszczenie

Tempo zmian, jakie zachodza w $wiatowych gospodarkach, pociaga za soba
konieczno$¢ nieustannego wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. Niekiedy inno-
wacje w przedsigbiorstwie wymuszajg firmy, ktore znajduja si¢ we wspdlnym tancuchu
dostaw. Dynamizm $wiatowego rynku ustug logistycznych przyczynia si¢ do rozwoju
technologii, dzigki czemu poszukiwane sg najlepsze rozwiazania logistyczne, ktdre
wspieraja procesy produkcyjne, ustugowe i informacyjne. Nowe technologie informa-
cyjne w logistyce odnosza si¢ nie tylko do nowoczesnych narzedzi informatycznych, ale
przede wszystkim opieraja si¢ na innowacyjnym podejsciu do ich roli w budowaniu
warto$ci firmy. Celem opracowania jest wyodrebnienie innowacyjnych rozwiazan, ktd-
re s ukierunkowane na rozwoj systemu logistycznego.

Stowa kluczowe: logistyka, innowacje

Wprowadzenie

Zachodzace w gospodarce zmiany dotyczace przejscia od rynku producen-
ta do rynku konsumenta spowodowaly zmiane warunkéw, w jakich przedsie-
biorstwa musza wytwarza¢ swoje produkty i je zbywaé. Zmniejszona zywot-
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no$¢ produktow spowodowana ich szybkim starzeniem si¢, ktora powoduje
koniecznos¢ skrécenia cykléw produkcyjnych, oraz wzrastajacy popyt na towa-
ry wysokowartosciowe i w dobrej jakosci, wymagaja skierowania si¢ ku ryn-
kowi klienta. Przejscie do rynku rzadzonego przez odbiorce zmusza jego pod-
mioty do zbadania i poznania potrzeb klienta w odniesieniu do towardéw, ustug
oraz sposobu organizacji tancucha dostaw, a takze wdrazania innowacyjnych
rozwigzan logistycznych w przedsigbiorstwach. Celem artykutu jest wskazanie
koncepcji, a takze wyszczegdlnienie oraz omoéwienie wybranych, ukierunkowa-
nych na rozwdj systemu logistycznego, innowacyjnych rozwigzan, ktore moga
by¢ wykorzystywane w polskich i zagranicznych przedsigbiorstwach.

1. Celi zakres logistyki

Mozliwoscia tagodzenia dysproporcji migdzy czasem produkcji dobr
i ustug, a takze ich dystrybucji, jest logistyka. Mozna ja definiowa¢ jako proces
zarzadzania calym tancuchem dostaw, poczawszy od wydobywania surowcow,
az do ostatecznego przekazania dobr i ustug konsumentom. W tym rozumieniu
logistyka jest interdyscyplinarng dziedzing wiedzy laczaca zagadnienia produk-
cji, dystrybucji, transportu i magazynowania w kontekscie gospodarki prze-
strzenne;j.

W praktyce w zarzadzaniu przedsigbiorstwami koncepcja logistyki jest
wykorzystywana na coraz szersza skalg 1 z coraz wigkszymi efektami. Najnow-
sza literatura Swiatowa wskazuje wyraznie na rosnacg potrzeb¢ i na coraz licz-
niejsze przejawy systemowego traktowania oraz ksztattowania funkcji i proce-
sow logistycznych w aspektach integracyjnych i strategicznych, co znajduje
wyraz w rozwoju i ewolucji logistyki w kierunku koncepcji zintegrowanego
zarzadzania.

Pojecie ,,logistyka” nie jest jednoznacznie okreslone ani zdefiniowane
w $wiecie nauki. Na skutek duzego zainteresowania tematyka logistyczna po-
wstalo wiele poje¢ i koncepcji teoretycznych, w ktorych akcentuje si¢ rozno-
rodne znaczenia logistyki w zaleznosci od przyjgtego punktu odniesienia. Za-
réwno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej kazdy autor inaczej interpretuje
to zagadnienie, odnoszac je zarowno do praktyki gospodarczej, jak i do dziedzi-
ny wiedzy ekonomicznej. Jedng z definicji podali Frederick J. Beier i Krzysztof
Rutkowski, ktorzy stwierdzili, ze przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie
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oznaczajace zarzadzanie dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktére maja
utatwi¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsump-
cji, jak rowniez zwigzana z nimi informacj¢ w celu zaoferowania klientowi
odpowiedniego poziomu obstugi po rozsadnych kosztach'. Autorzy tej definicji
podkreslaja szczegdlne znaczenie koordynacji przeptywu surowcow, materia-
16w 1 wyrobow gotowych do konsumentdéw, minimalizacji kosztéw tego prze-
ptywu, a takze podporzadkowania dziatalnosci logistycznej wymogom obstugi
klienta. Inna definicje logistyki zaproponowali L. Garbarski, I. Rutkowski
1 W. Wrzosek, ktérzy rozumieja ja jako zintegrowany system ksztattowania
i kontroli proceséw fizycznego przeptywu towaréw oraz ich informacyjnych
uwarunkowan zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie najkorzystniejszych rela-
cji miedzy poziomem $wiadczonych ushug (poziomem obstugi odbiorcow)
a poziomem i struktura zwiazanych z tym kosztow’.

Mnogos¢ definicji wskazuje na fakt gwaltownego rozwoju koncepcji logis-
tycznej w ciagu ostatniego potwiecza. Zainteresowanie ta plaszczyzna zarza-
dzania spowodowane jest walka o przetrwanie firm na coraz bardziej konkuren-
cyjnym rynku, koniecznos$cia obnizania kosztéw i podnoszenia jakosci obstugi
klienta.

Przeptyw fizyczny dobr materialnych w warunkach wspoélczesnej gospo-
darki staje si¢ coraz bardziej skomplikowany. Wymaga on odpowiednich in-
formacji i okreslonego ich przetwarzania. Umocnienie pozycji producenta na
rynku i sprostanie wymogom konkurencji umozliwia zapewnienie wiasciwej
obstugi klienta. Polega ona przede wszystkim na dostarczeniu klientom odpo-
wiednich towaré6w w odpowiedniej ilosci i kondycji, odpowiednim czasie
i miejscu, po odpowiednich kosztach. Nalezy dba¢ o niezbedny poziom zado-
wolenia klienta, zwracajac uwage na to, aby koszty globalne byly mozliwie
najnizsze. Mozna to uzyskac chociazby poprzez usprawnienie zarzadzania pro-
cesami przeptywu dobr rzeczowych i w konsekwencji pelne zaspokojenie mate-
rialnych potrzeb uczestnikow procesow logistycznych czy tez zwigkszenie efek-
tywnosci przeptywu, co wyraza si¢ przede wszystkim obnizeniem kosztow
przeplywu, a ujmujac jak najszerzej — kosztow logistycznych®.

' F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, OW SGH, Warszawa 1995, s. 16.

2 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,

PWE, Warszawa 1998, s. 390.

3 C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa

1999, s. 20.



288

ZARZADZANIE | MARKETING

W ostatnich latach w przedsigbiorstwach mozna zaobserwowaé szereg
zmian, ktore dotycza w szczego6lnosci sfery zaopatrzenia i dystrybucji. Zmiany
te najczesciej polegaty na nawigzywaniu wspdtpracy z nowymi kooperantami,
co przyczynia si¢ z reguty do przejecia lub konieczno$ci zorganizowania no-
wych kanatow dystrybucji.

Do gléwnych zadan nowoczesnej logistyki zaliczy¢ mozna®:

— racjonalizacj¢ catkowitych kosztow logistycznych,

— racjonalizacj¢ systemu organizacyjnego przedsigbiorstwa,

— stymulacje integracji i hierarchizacji celow przedsigbiorstwa,

— wspomaganie sktadnikéw zarzadzania i strategii marketingowej,

— rozwiazywanie problemow powstajacych w miejscach styku przeptywu

towardw i informacji,

— stymulacj¢ wzrostu efektywnosci gospodarowania,

— wykorzystanie efektu synergii w catej strukturze systemu logistycznego,

— zwiekszanie elastycznosci przedsigbiorstwa,

— zwigkszanie przejrzystosci rynku,

— wspomaganie orientacji rynkowej przedsigbiorstwa,

— stymulowanie serwisu i sprzedazy.

Coraz czesciej przedsigbiorstwa poszukuja nowych zrédel zaopatrzenia
oraz nowych kanatéow zbytu. Dochodzi réwniez do przeksztalcen struktury or-
ganizacyjnej, ktdre poprzez usprawnienie systemu podejmowania decyzji
umozliwiaja zwigkszenie mozliwosci adaptacji przedsigbiorstw do dynamicz-
nych zmian zachodzacych na rynku. Wigkszego znaczenia nabierajg rdwniez
ushugi obce. Firmy najczegsciej korzystaja z obcych ustug transportowych i spe-
dycyjnych, produkcji podzespotow oraz specjalistycznych ustug firm marketin-
gowych. Stosunkowo niskie jest z kolei wykorzystanie obcych magazynow do
przechowywania wlasnych artykutow, co swiadczy o tradycyjnym podejsciu
przedsicbiorstw do tego zagadnienia’.

4 p. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 1997, s. 41.

> M. Baltowski, Zarzqdzanie logistyczne w polskich przedsiebiorstwach (2), ,,Gospodarka

Materiatowa i Logistyka” 1997, nr 7-8, s. 189-191.
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2. Istota innowacji w funkcjonowaniu wspoétczesnych przedsiebiorstw

Konkurencyjna gospodarka powinna cechowa¢ si¢ nie tylko wzglednie
wysoka produktywnoscia, sprawnoscia i efektywnoscia operacyjna, lecz takze
posiadaé takie cechy jak elastycznos¢, przedsigbiorczo$é i innowacyjno$é®.

W potocznym rozumieniu termin ,,innowacja” odnosi si¢ do czego$ nowe-
go i innego od dotychczasowych rozwiazan. Firmy, ktore chcg by¢ innowacyj-
ne, muszg by¢ zdolne do tworzenia §rodowiska, ktore bedzie gotowe na komer-
cjalizacj¢ owych nowosci, a wigc ich szybkie wdrazanie.

Wedlug Zbigniewa Pietrasinskiego ,,innowacje sg to zmiany celowo wpro-
wadzone przez czlowieka lub zaprojektowane przez uktady cybernetyczne,
ktore polegajq na zastgpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi, oce-
nianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriow i sktadajacymi si¢ w sumie
na postep”’. Mozna wiec stwierdzi¢, iz innowacje sg nastepstwem postepu na-
ukowo-technicznego. Poza tym sa one $cisle zwigzane z przedsigbiorczoscia,
a ich wdrazanie obarczone jest wysokim stopniem ryzyka.

Za prekursora innowacji uznawany jest Joseph Schumpeter, ktory definiuje
je jako ,,nieciagte przeprowadzenie nowych kombinacji w pigciu nastgpujacych
przypadkach: wprowadzenia nowego towaru czy nowej metody produkcji,
otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego zrodta surowcéw lub potfabrykatow,
przeprowadzenia nowej organizacji jakiegos przemyshi™®.

Przedsigbiorstwo, ktore jest w stanie tworzy¢ innowacje, zdobywac je i ab-
sorbowac, a takze pozyskiwa¢ informacje o rozwigzaniach innowacyjnych, nosi
miano przedsicbiorstwa innowacyjnego’. Do najwazniejszych przestanek wybo-
ru innowacyjnosci jako wiodacego czynnika wplywajacego na konkurencje
naleza'’:

— innowacyjno$¢ juz w samej nazwie zawiera element nowosci i zmiany,

ma charakter dynamiczny i rozwojowy,

S J. Bossak, Teoria i metodologia. Krytyczna ocena stosowanych metod analizy, w: Pol-

ska. Raport o konkurencyjnosci. 2006. Rola innowacji w ksztaltowaniu przewag konkurencyjnych,
red. M.A. Weresa, Instytut Gospodarki Swiatowej — SGH, Warszawa 2000, s. 249.

7 A. Jasinski, Przedsiebiorstwo innowacyjne na rynku, Ksiazka i Wiedza, Warszawa

1992, s. 26.

8 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

? . Bogdanienko, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, Wyd. UMK, Toruh 2004, s. 59.

10 A. Sosnowska, Pojecie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w: Zrédla przewagi konku-
rencyjnej przedsiebiorstw, Materiaty i Prace IFGN, OW SGH, Warszawa 2002, s. 10.
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— innowacyjnos$¢ jest czynnikiem powigzanym z pozostatymi czynnikami
oddziatujacymi na wzrost konkurencyjnosci,

— innowacje silnie oddzialuja na kreowanie popytu rynkowego, ktory
z kolei jest niezwykle waznym czynnikiem ksztattowania si¢ konkuren-
cyjnosci.

Dzigki innowacjom mozliwe jest m.in.'":

— lepsze przystosowanie przedsigbiorstwa do otoczenia,

— podniesienie jakosci wyrobow i konkurencyjnosci ich sprzedazy,

— zlikwidowanie barier i aktywizacja zasobéw przez zwigckszenie ogolnej
sprawnosci i efektywnosci dzialania,

— usprawnienie organizacji i metod pracy,

— poprawa warunkow bezpieczenstwa pracy,

— substytucja pracy zywej w nastgpstwie lepszej organizacji i wyzszej
wydajnos$ci opartej na bogatszym i bardziej nowoczesnym wyposazeniu
technicznym,

— zwigkszenie zdolnosci eksportowych.

Wspotczesnie innowacje bardzo czesto sa kojarzone ze zmiana, jednak
wiekszos$¢ autorow podkresla, iz innowacj¢ mozna utozsamia¢ ze zmiang jedy-
nie wtedy, kiedy jest ona korzystna dla organizacji. Andrzej Pomykalski stwier-
dza, ze jedynie te produkty i ushugi, ktore mozna sprzedac, pozwola obroni¢ Iub
wzmocnié pozycje konkurencyjna firmy'%.

Innowacje, ktoére dostarczaja nowych wartosci klientom, przejawiaja si¢
zazwyczaj w postaci nowych produktow, technologii, idei, podejs¢, a takze
systemow, ktore powinny generowaé korzysci przede wszystkim dla klientow,
ktérzy poprzez przywiazanie si¢ do firmy na podstawie swoich pozytywnych
doswiadczen zagwarantujg wysoka rentownos¢ przedsiebiorstwa.

Wraz z rozwojem sektora ustug zakres przedmiotowy innowacji znacznie
si¢ rozszerzyl i wykroczyt poza sfer¢ techniki. Innowacje zaczgto traktowaé
w szerokim ujeciu jako dobro, ustuge lub pomyst postrzegane przez kogos jako
nowe. W definicji tej podkresla si¢, iz pomyst mdgt juz istnie¢, ale stanowi on
innowacje dla osoby postrzegajacej go jako nowy"’.

" W. Grudzewski, L Hejduk, Projektowanie systemow zarzqdzania, Difin, Warszawa
2001, s. 48.

12 A Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, WN PWN, Warszawa—+1.6dz 2001, s. 19.

13 p, Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka,
Warszawa 1994, s. 15-28.
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Innowacje przyczyniaja si¢ rowniez do obnizenia kosztéw lub wzrostu ja-
kosci w produktach niematerialnych. Dzigki przyrostowi jakosci ustugi mozliwe
jest chociazby skrdocenie czasu obstugi klienta, zwiekszenie zapotrzebowania na
ushugi oferowane przez innowatora, zaspokajanie potrzeb wigkszej liczby na-
bywcow, a co za tym idzie — wzrost rentownosci przedsigbiorstwa.

Obecnie innowacje stanowig obszerng dziedzing wiedzy, a ich wdrazanie
w przedsiebiorstwie jest kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjne;j.

3. Zastosowanie innowacji w logistyce

W dzisiejszych czasach podstawowa determinanta wzrostu atrakcyjnosci
towardw i uslug warunkujaca rozwdj rynku i eksportu oraz decydujaca o pozy-
cji firmy w otoczeniu jest innowacyjnos¢. Z tego wzgledu innowacje powinny
by¢ wprowadzane zarowno w przedsigbiorstwach majacych ugruntowang pozy-
cj¢ na rynku, jak i w firmach dopiero na niego wchodzacych. Poziom innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa jest obecnie postrzegany nie tylko jako sposdéb uzy-
skania przewagi konkurencyjnej, ale takze jako warunek pozostania na rynku.

Innowacyjnych rozwigzan poszukuje coraz wigcej firm, w tym rowniez
firmy logistyczne. W zwigzku z panujacymi na catym $wiecie globalnymi ten-
dencjami, takimi jak chociazby skracanie czasu rozwoju oraz cyklu zycia pro-
duktu, redukcja szczebli wytwarzania, dostosowywanie produktu do klienta czy
tez wzrost nacisku na koszty, wazne dla kazdego przedsiebiorstwa jest ciagle
doskonalenie procesu zarzadzania zapasami oraz wprowadzanie roznego rodza-
ju ulepszen i innowacji usprawniajacych ten przebieg, a takze obnizajacych
wszelkie generowane koszty i stan zapasow.

Najwigksza zachgta do wdrazania innowacji w logistyce jest zdecydowa-
nie mozliwos$¢ pozytywnego wptywu na szybko$¢, pewnos¢ i bezpieczenstwo
dostaw ro6znego rodzaju towarow przy zachowaniu optymalizacji kosztow. Za-
sadniczym problemem jest natomiast wybdr obszaru i podejscia do innowacji,
a takze zespolu odpowiedzialnego za ich wdrazanie.

Odpowiednie wykorzystanie zasobow posiadanych przez kazde przedsie-
biorstwo warunkuje zdobycie oraz utrzymanie silnej pozycji na rynku. Do zaso-
bow majacych priorytetowe znaczenie w kazdej firmie zaliczy¢ mozna przede
wszystkim wiedze, umiejetnosci zawodowe, a takze doswiadczenie pracowni-
kéw. Opieranie przewagi konkurencyjnej na wiedzy sprawia, ze zarzadzanie
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kapitatem intelektualnym staje si¢ strategicznym obszarem dzialania przedsig-
biorstwa. Firmy powinny stworzy¢ przedsiebiorczy zespdt zarzadzajacy we-
wnatrz wlasnego systemu oraz przyjac taka polityke, ktora stworzy klimat in-
nowacyjnosci i przedsigbiorczosci. Menedzerowie logistyki powinni wigc wy-
kazywac si¢ tworcza inwencja oraz kreatywnoscia, dostrzega¢ zbiorowa ma-
dro$¢ 1 wiedze zespotu oraz odpowiednio nig zarzadzaé i wykorzystywac. Nale-
zy jednak pamigtac, ze nie tylko kierownicy musza rozumie¢ istot¢ wdrazania
innowacji w przedsigbiorstwie. Z tego wzgledu zatrudniane osoby powinny
potrafi¢ dostrzegac i rozwigzywac nietypowe problemy, umie¢ pracowac w zes-
potach, nie ba¢ si¢ wyzwan, a takze by¢ otwarte na opinie i oceny innych oraz
przygotowane do dziatania w sytuacjach konfliktowych.

Rozwigzania logistyczne nie przynosityby pozadanych rezultatow bez od-
powiedniego wsparcia informatycznego. Wsrdd przedsigbiorstw wykorzystuja-
cych rozmaite strategie logistyczne wielkim zainteresowaniem ciesza si¢ za-
awansowane technologie. Istotne znaczenie moze odgrywac poczta elektronicz-
na umozliwiajaca prowadzenie korespondencji w kraju i za granica, a takze we
wlasnej firmie. Bardzo wazne jest takze zaprojektowanie odpowiedniej bazy
danych, ktora powinna by¢ wykonana zgodnie z konwencjami przyjetego mo-
delu danych. Rozwigzywanie zlozonych probleméw w sferze logistyki moze
umozliwi¢ réwniez odpowiedni sprzet informatyczny i oprogramowanie'’.
Wspolczesne systemy informatyczne zarzadzania wynikaja z ich szerokiego
zakresu dziedzinowego oraz silnej, wieloaspektowej integracji. Sprzyja temu
rozwdj technologii tzw. systemow otwartych, a wigc uniwersalnego srodowiska
programowo-sprzgtowego. Oznacza to, ze firmy maja swobod¢ wyboru dostaw-
cy, dostep do szerokiego zestawu aplikacji oraz nowych technologii kompute-
rowych, a takze kontakt ze $Swiatem i ochron¢ wilasnych inwestycji informa-
tycznych".

Coraz wigcej spedytordw 1 operatordw logistycznych planuje nabycie lub
unowoczesnienie systemu informatycznego obstugujacego lancuch dostaw.
Nalezy jednak pamigtaé, iz system ten powinien by¢ w wysokim stopniu skore-
lowany z systemami zarzadzania stosowanymi w przedsigbiorstwie. Dzieki
wysokiej dynamice §wiatowego rynku ustug logistycznych mozliwe jest poszu-

4 A. Wartecki, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie przemystowym, , Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstw” 1999, nr 8, s. 17-19.

15 A. Szymonik, Badanie systeméw informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie logis-
tyczne firm, ,Logistyka” 2004, nr 6, s. 41.
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kiwanie najlepszych rozwigzan logistycznych, ktore beda wspiera¢ procesy
produkcyjne, ustugowe i informacyjne'®.

Przyktadem innowacyjnych rozwiazan w firmach logistycznych jest sys-
tem usprawniajacy funkcjonowanie ksiegowosci TMS, dzigki ktoremu operator
logistyczny lub spedytor ptaci przewoznikowi okreslong ceng za ustuge (tacznie
z dodatkowymi optatami) w momencie otrzymania potwierdzenia o dostarcze-
niu towaru od dostawcy. Wykorzystujac szybka obstuge sptaty zobowiazan
operatora, system ten w znacznym stopniu usprawnia przeplywy pieni¢zne
przewoznika. Kolejnym rozwigzaniem usprawniajacym rozliczenia finansowe
z przewoznikami jest wspotpraca on-line, ktéra eliminuje ewentualne nadpfaty,
a takze umozliwia tworzenie raportdéw o wydatkach zwigzanych z tadunkami.
Technologia, ktora ulegla w ostatnim czasie znacznemu rozwojowi, jest auto-
matyczna identyfikacja z wykorzystaniem czgstotliwosci radiowych, czyli
RFID. Dzieki wdrazaniu tej technologii w przedsigbiorstwach mozliwa jest
szybsza reakcja na pojawiajace si¢ potrzeby klientow, obnizka kosztow oraz
zmniejszenie wielkosci zapasow'’.

Innowacyjnos¢ w logistyce zwigzana jest nie tylko z zaangazowaniem no-
woczesnych rozwiazan informatycznych. Oznaka nowoczesnos$ci moze by¢
réwniez sposob myslenia. Innowacyjne rozwiagzania w logistyce przejawiac si¢
wicc beda chociazby w'®:

— ciaglym doskonaleniu zespotu realizujacego innowacje, a takze ciaglej

weryfikacji pracy i zaangazowania,

— nieustannym czuwaniu nad jakoscia dziatan,

— nieustannym skupieniu na pracy, na zespole, w ktéorym si¢ pracuje, na

wdrazanych praktykach i wyznawanych wartosciach,

— dziataniach polegajacych na wyszukiwaniu ciagle nowych, lepszych

sposobow realizacji zadan logistycznych,

— zadowoleniu z wykonywanej pracy i uczciwosci wobec klientow,

— eliminacji starych nawykdéw, przyzwyczajen oraz barier zwigzanych ze

zmianami w obszarze dziatan logistycznych.

16 J. Lewandowska, Innowacje technologiczne i informatyczne w logistyce, ,Logistyka”

2008, nr 5, s. 20.
" Ibidem, s. 20-21.

8" Doskonalos¢ w logistyce, wywiad z prof. H.-Ch. Pfohlem, , Eurologistics” 2010, nr 3,
s. 28-29.
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Gléwnym zatozeniem wszystkich wdrazanych rozwigzan powinno by¢
lepsze dostosowanie si¢ do zmian otoczenia oraz uzyskanie zdolnosci do szyb-
szej reakcji na potrzeby rynku.

Przyczyna niepowodzen w dziataniach logistycznych moga by¢ niewystar-
czajace zasoby ludzkie. Z tego wzgledu niezbgdnym czynnikiem innowacyjno-
$ci firm logistycznych jest rowniez budowanie baz wiedzy przedsigbiorstwa,
ktore sg tworzone przy wykorzystaniu wewnetrznych oraz zewngtrznych relacji
z partnerami. Systemy 1 sieci logistyczne o duzych zdolnosciach adaptacyjnych
cechuja si¢ najwigkszym potencjatlem do wprowadzania innowacji, dzigki kto-
rym przedsigbiorstwa bgda w stanie ogranicza¢ wszelkie koszty zwigzane z lo-
gistyka lub uzyskiwacé wyzsze marze.

Profesor Hans-Christian Pfohl twierdzi, ze ,,w konkurencyjnej gospodarce
ustugi logistyczne nabieraja coraz wigkszego znaczenia. Wspotczesnie konsu-
menci majq do wyboru wiele towardw o zaawansowanej mysli technologiczne;,
ktorych jakos¢ jest porownywalna. Z tego tez wzgledu dla zdobycia przewagi
konkurencyjnej nie tyle bedzie si¢ liczytl sam produkt, co efektywny tancuch
dostaw. Logistycy powinni by¢ przygotowani na nieprzewidywalnos$¢ prognoz
i szybko reagowac na zmieniajacg si¢ sytuacje na rynku. Jesli ktos potrafi spro-
sta¢ tym wymaganiom, bedzie mial przewage na rynku”'’. Ponadto, profesor
informuje, iz na nieustajacy proces udoskonalen w tancuchu dostaw najwigkszy
wplyw maja wilasnie ludzie. Przewiduje on takze, ze duzy wptyw na logistyke
moze wywrze¢ rozwoj internetu i zwigzana z tym komunikacja.

Przytaczajac dwie przelomowe innowacje w logistyce, a mianowicie kon-
tener, ktory catkowicie zrewolucjonizowal przeplyw materiatow, oraz technolo-
gi¢ RFID, ktora przyczynita si¢ do przejrzystosci tancucha dostaw, Pfohl wy-
mienil réwniez inne kluczowe czynniki sukcesu®:

— struktury regionalnych sieci, elastyczno$¢, zarzadzanie ryzykiem

i Srodkami obrotowymi,

— wzrost wymagan odbiorcow w zakresie czasu realizacji ustug dostaw,

ich dostepnosci i rzetelnosci,

— ustugi przygotowane zgodnie z potrzebami konsumentow, a wigc szyb-

kie reagowanie na ich zapotrzebowanie,

Doskonatos¢ w logistyce..., s. 28.
0 Ibidem, s. 28-29.
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— segmentacja tancucha dostaw nakierowana na popyt i specyficzne po-
trzeby odbiorcéw, ktdra moze przyczynic si¢ do ograniczenia wielkosci
zapasOw, a co za tym idzie — zoptymalizowac¢ koszty,

— wymagania zwiazane z bezpieczenstwem i potencjalnymi zagrozeniami
wystepujacymi w tancuchu dostaw,

— zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw,

— strategie zrownowazonego rozwoju firm z uwzglednieniem aspektow
ekologicznych.

Wszystkie powyzsze czynniki i kierunki zmian powinny znalez¢ swoje odbicie
w innowacyjnych rozwigzaniach logistycznych. Dzigki efektowi skali bedq one
w stanie doprowadzi¢ do rozwiazan, dzigki ktérym operatorzy logistyczni spro-
staja wymaganiom konsumentéw XXI w.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach zdecydowana wiekszos¢ przedsigbiorstw, w tym
firm logistycznych, jest zmuszona do wdrazania innowacyjnych rozwiazan,
ktore moga dotyczy¢ wprowadzania nowych produktow, technik i technologii,
organizacji lub relacji z partnerami. Najwazniejsze jest, aby wypracowaé
w przedsiebiorstwie odpowiednig kultur¢ organizacyjna, dzigki ktorej kazdy
pracownik bedzie zmotywowany do innowacyjnego i niekonwencjonalnego
mySlenia, a takze podejmowania wyzwan i ryzyka. Innowacyjnos¢ staje si¢
obecnie gtownym warunkiem rozwoju zaréwno przedsigbiorstw, jak i poszcze-
gblnych regionow oraz catej gospodarki. Z tego tez wzgledu innowacje powin-
ny znalez¢ wykorzystanie takze w logistyce, dzieki czemu firmy beda w stanie
uzyska¢ przewage konkurencyjna, a tym samym utrzymac si¢ na niestabilnym
rynku. Istnieje wiele innowacyjnych rozwigzan. Wystarczy wybra¢ odpowied-
nie i zastosowac je w przedsigbiorstwie.
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INNOVATIVE SOLUTIONS IN LOGISTICS

Summary

The pace of changes in global economies entails necessity for introduce inno-
vative solutions. Innovations are also in firms that exist in a common supply chain. The
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dynamism of the global logistics market contributes to the development of technology.
Enterprises look for the best logistics solutions that support the processes of production,
service and information. New information technologies in logistics refer not only to
modern IT tools but above all they are based on an innovative approach to their role in
building goodwill. The aim of article is an identification of selected and directed on

development of logistic system, innovation solutions which can be used in polish and
foreign enterprises.
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