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Streszczenie

CSR jest coraz bardziej powszechna koncepcja stosowana przez polskie orga-
nizacje. Celem artykulu jest przyblizenie istoty koncepcji CSR oraz ptynacych z niej
korzysci. W artykule przedstawiono wyniki badan na temat CSR przeprowadzone przez
PARP.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazony rozwoj.

Wprowadzenie

W ostatnich latach spoteczenstwa odczuwaja negatywne konsekwencje
bezrobocia oraz niszczenia $srodowiska, ktore czesto sa efektem niecodpowie-
dzialnych oraz nieetycznych zachowan przedsigbiorstw. Organizacje na catym
swiecie zazadaty okreSlenia i przestrzegania zasad etycznego biznesu, zacho-
wan pozytywnych dla §rodowiska i spoleczenstwa. Zbior tych zasad nazywa sig
Corporate Social Responsibility.

CSR to spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Koncepcja CSR stanowi, ze
przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii rozwoju dobrowolnie uwzgled-
niaja dobro $rodowiska naturalnego, interesy spoteczne oraz relacje z réznymi
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grupami interesariuszy. Jest to dziatanie etyczne, przejrzyste, zgodne z przepi-
sami, ktore przekracza minimalny poziom zobowigzan wobec interesariuszy
okreslony w przepisach. Caloksztalt dziatan wiaze si¢ z poznawaniem oraz wila-
czaniem oczekiwan spolecznych w strategig¢ rozwoju, ktora jest kwintesencja
rynkowych zmagan.

Celem publikacji jest przyblizenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu oraz jej wptywu na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Zawiera wyniki
badan dotyczace CSR w Polsce, zrealizowane przez PARP w marcu 2012 r.

W pracy zastosowano proste metody opisowe i przyczynowo-skutkowe.

1. Charakterystyka koncepcji CSR
1.1. Ujecie teoretyczne

CSR to akronim od stow Corporate Social Responsibility. Oznacza biznes
spotecznie wiarygodny, ktory jest prowadzony w przejrzysty sposob z uwzgled-
nieniem zasad etycznych, prawa, z poczuciem odpowiedzialno$ci za spoteczen-
stwo, klienta, $rodowisko, pracownika oraz inwestora. Komisja Europejska
zdefiniowata spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako koncepcje,
zgodnie z ktoéra ,,przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke
spoteczna i $rodowiskowa w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach
z zainteresowanymi stronami”'.

1 listopada 2010 r. zatwierdzono normeg ISO 26000 w zakresie CSR, ktora
wskazuje:

w strategii tej chodzi o odpowiedzialny wplyw decyzji i dziatan (produkty,
serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etycz-
ne zachowanie przyczyniajace si¢ do rozwoju zrownowazonego dobrobytu,
zdrowia spoteczenstwa z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy, przepi-
SOW prawa, spojnosci z organizacja’.

Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Odnowiona strategia Unii
Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczqca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
Bruksela 2011, dostep on-line http://eur-lex.europa.cu [10.04.2012].

2 Kapital spoleczny dla gospodarki, O CSR, ISO 26000, dostep on-line, www.odpowie-

dzialnafirma.pl/o-csr/is0-26000 [11. 04. 2012].
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Koncepcja CSR nalezy do podstawowych celow strategii Europa 2020
na rzecz inteligentnego wzrostu gospodarczego, trwale prosperujacego i sprzy-
jajacego wlaczeniu spotecznemu. Wsparcie tagodzenia skutkow zaistniatego
kryzysu gospodarczego, w tym wzrostu bezrobocia, jest czg$cia spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu’.

1.2. Historia CSR

Pierwsze przejawy troski o spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
siggaja juz starozytnosci. Kodeks Hammurabiego przewidywal karg¢ (nawet
$mierci) w przypadku, gdyby dzialalno$¢ przedsigbiorcow przyczynita si¢ do
krzywdy ich 6wczesnych interesariuszy”. Z kolei starozytni filozofowie, z Ary-
stotelesem na czele, rozrozniali ,,sztuke zdobywania pienigdzy” od ,,sztuki go-
spodarowania™.

Pierwsza, bardziej usystematyzowana doktryng spolecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu stworzyl Andrew Carnegie, ktory wskazywat na jej biblijne zro-
dta. Wedlug Carnegie’a sktadaja si¢ na nia dwie zasady. Pierwsza to dobro-
czynno$¢, ktora oznaczata wspomaganie biednych przez bogatych, druga — po-
wierniczos$¢, ktora nakazywata bogaczom traktowac si¢ jako osoby wiadajace
powierzonym im przez spoteczenstwo majatkiem, wydatkowanym na cele spo-
teczne.

Pojecie odpowiedzialnosci spotecznej zaczgto zyskiwaé na znaczeniu do-
piero w latach 90. XX w., gtéwnie w Japonii, USA i w Europie Zachodniej. Jak
wykazano, maksymalizacja zysku przedsigbiorstw nie implikuje efektywnosci
gospodarki ani ogoélnego dobrobytu, co wynika z niedoskonatosci rynku. Do-
datkowo mechanizm rynkowy za mato przyczyniat si¢ do dziatan, takich jak
prowadzenie badan naukowych, dazenie do rozwoju spoteczenstwa, a za duzo
do zanieczyszczania srodowiska i nadmiernego eksploatowania rzadkich zaso-
bow. Rozwiazaniem tych probleméw miato by¢ prowadzenie odpowiedzialnego
biznesu — bioracego pod uwage dobro swoich pracownikoéw, otoczenia i srodo-
wiska.

3 Komisja Europejska, op.cit., s. 4.

4 Z. Bierzanski, Historia CSR, As Biznesu, dostep on-line ww.asbiznesu.pl/index.php?

option=com_content&view=article&id=57&Itemid=78 [12.04.2012].

> Forbes, Historia CSR, czyli jak to sie zaczelo, dostep on-line, www.forbes.pl/artykuly/

sekcje/baza-wiedzy-csr/historia-csr--czyli-jak-to-sie-zaczelo,3880,1 [10.04.2012].
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Czynnikami wplywajacymi na wzrost zainteresowania pojeciem CSR
wsrod spoteczenstwa byly, ujawniane w pozniejszych latach, skandale dotycza-
ce tamania zasad etyki, praw pracownikoéw, nawet praw czlowieka przez mig-
dzynarodowe koncerny zatrudniajace ludzi z krajéw Trzeciego Swiata. Decydu-
jacy wplyw na uznanie za wazne odpowiedzialnego kierowania przedsigbior-
stwem miat $§wiatowy kryzys finansowy, ktory rozpoczat si¢ w 2008 r.°

2. CSR w warunkach silnej konkurenc;ji
2.1. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Pojecie konkurencyjnosci ma wiele interpretacji, co implikuje réozne spo-
soby pomiaru tego zjawiska. Wedlug Komisji Europejskiej ,,konkurencyjnos¢
odzwierciedla pozycjg jednego podmiotu gospodarczego (np. kraju, firmy czy
gospodarstwa domowego) w stosunku do innych podmiotow gospodarczych,
przez poréwnanie jakosci dziatania i rezultatbw w kategoriach wyzszo$ci/niz-
szo$ci”’. Konkurencyjno$é firmy na rynku jest zatem wynikiem oddziatywania
wielu mechanizméw oraz czynnikow wewngtrznych, ktore tkwia w przed-
sigbiorstwie, oraz czynnikow zewnetrznych.

Przedsigbiorstwo konkurencyjne to takie, ktore potrafi w ciagle zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu uzyska¢ przewage nad rywalami na rynku globalnym, oferu-
jac interesariuszom wyzsza warto$¢ od tej, ktora oferuje konkurencja. Barbara
Bakier i Kazimierz Meredyk twierdza, ze konkurencyjnos¢ zawiera elementy
statyczne (ocena aktualnej konkurencyjnosci) i dynamiczne (zdolno$¢ konku-
rencyjna w przysztosci). W zwiazku z tym, dokonujac kompleksowej analizy
konkurencyjnosci, nalezy okresli¢ czynniki dynamiczne, ktére moga w przy-
sztosci ulec zmianie.

Dziatanie kadry zarzadzajacej w kwestii biznesu spotecznie odpowiedzial-
nego powinno by¢ spdjne i wynikac¢ z autentycznych przekonan pracownikow
i wiascicieli firmy oraz odzwierciedla¢ warto§ci wyznawane przez cala kadrg.
Wynika z tego, ze wdrozenie i utrzymanie idei zarzadzania odpowiedzialnego

5 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empi-

rycznym, Difin, Warszawa 2001, s. 25-26.

7S, Jurski, M. Sepioto, Rola rzqdu w ksztaltowaniu konkurencyjnosci, Warszawa 2009,

dostep on-line, http://akson.sgh.waw.pl/sknbnk/Rola_rzadu konkurencyjnosc.pdf [10.04.2012].
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jest skorelowane z nieprzerwanym, ciaglym uczeniem si¢, pozyskiwaniem in-
formacji oraz zwigkszaniem kapitatu intelektualnego.

Jednym ze sposobdw uzyskania konkurencyjnej przewagi firmy moze by¢
utworzenie wizerunku firmy jako spotecznie odpowiedzialnej, przyjaznej oto-
czeniu®,

2.2. CSR w relacjach z interesariuszami

Peter Drucker uznal, ze kluczowym priorytetem dla przedsigbiorstwa jest
che¢ poprawy relacji z interesariuszami. Stwierdzil, ze przedsigbiorstwo powin-
no ,,dazy¢ do wypehienia roli dobrego pracodawcy, obywatela i dobrego sasia-
da™®. Oznacza to, ze spehianie tego postulatu winno byé rownocze$nie realizo-
wane z celami strategicznymi przedsigbiorstwa. CSR zaktada, ze firmy stuza
spoteczenstwu, wigc powinny dazy¢ do osiagnigcia celéw nie tylko ekonomicz-
nych, lecz rowniez spotecznych, uwzgledniajac przy tym priorytety ekologicz-
ne. Kadra zarzadcza musi dba¢ nie tylko o wysokiej jakosci oferte produktow
i ustug po przystgpnej cenie, ale tez o to, aby biznes byt przyjazny otoczeniu
oraz stwarzal interesujace miejsca pracy, dzigki czemu bedzie pozytywnie po-
strzegany przez otoczenie. Spoteczenstwu nie jest obojgtne, w jaki sposob trak-
tuje si¢ pracownikow i kontrahentéw, instytucje panstwowe, jak dba si¢ o spo-
tecznos¢ lokalna czy udziela pomocy.

Swiadomo$é¢ konsumentéw rosnie, przez co uwzgledniaja oni w swoich
wyborach aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przemys$lany wybor
w sklepach wystepuje np. przy zakupie produktow ekologicznych, takich, ktore
nie sa testowane na zwierzetach lub podlegaja biodegradacii.

Do interesariuszy firmy mozemy zaliczy¢ klientéw, pracownikow, akcjo-
nariuszy, dostawcow, odbiorcow i partneréw biznesowych.

8 Por. K. Chudy, U. Siedlecka, Determinanty zainteresowania CSR a konkurencyjnosé

przedsiebiorstwa — zestawienie macierzowe. Strategie i determinanty wzrostu wartosci przed-
siebiorstwa, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011.

® J. Kroik, Z. Malara, CSR i zréwnowazony rozwéj w warunkach silnej konkurencji,

w: Zeszyty Naukowe XXV, red. J. Kroik, Z. Malara, J. Gotota, Ostrolgckie Towarzystwo
Naukowe im. Adama Chetnika, Ostroteka 2011, s. 424.
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2.3. Korzysci dla przedsiebiorstwa i spoteczenstwa

Stosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnoséci przedsigbiorstw lezy
zardbwno w interesie danej firmy, jak i catego spoleczenstwa. Strategiczne po-
dejscie do koncepcji CSR nabiera na znaczeniu w konkurencyjnosci przedsig-
biorstw. Menedzerowie najczgsciej wymieniaja nastgpujace pozytki dla biznesu
odpowiedzialnego: ,,poprawa wizerunku, oszczedno$ci, mozliwo$¢ wyrodznienia
sig, zwigkszone zainteresowanie inwestorow, podniesienie morale pracownikéw
oraz ograniczenie ryzyka dziatalnosci”'’. Jednak CSR to zaangazowanie
jednocze$nie przedsigbiorstwa i catego otoczenia. Dzigki ciagle zmieniajacej si¢
rzeczywistosci CSR stymuluje rozwo6j nowych rynkéw i stwarza dogodne wa-
runki do wzrostu gospodarczego.

Korzysci dla przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych sa nastgpu-
jace'":

— wzmocnienie wizerunku firmy,

— budowanie nowej reputacji jako przedsigbiorstwa spolecznie odpowie-

dzialnego,

— kreowanie nowych mozliwosci biznesowych (nowe rynki, innowacje,

lepsze rozwiazania techniczne, itp.),

— zapewnienie stabilizacji i zrozumienia w srodowisku,

— wazrost atrakcyjnosci przedsigbiorstwa jako pracodawcy (biznes spo-

lecznie odpowiedzialny dba o rozwoj pracownikoéw),

— wazrost efektywnos$ci pracy poprzez poprawg i racjonalizacj¢ procesow,

— efekt synergii w firmie i w otoczeniu dzigki intensywnej komunikacji

w firmie i z r6znymi grupami spolecznymi.

Wymienione korzys$ci sa odroczone w czasie, ale dtugofalowe. Przy sku-

tecznym, konsekwentnym stosowaniu dziatan z zakresu CSR — niemal pewne.

0 1bidem.

""W. Ocieczek, B. Gajdzik, M. Kuczynska-Chatada, Corporate social responsibility
in steelworks, w: Zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstw, red. M. Jabtonski, Wyzsza Szkota
Biznesu, Dabrowa Gornicza 2011, s. 333-334.
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3. CSRw praktyce

3.1. Wymiary CSR i dziatania

Mozemy wyr6zni¢ dwa wymiary CSR: wewngtrzny i zewngtrzny.

Wewngtrzny odnosi si¢ do:

zarzadzania zasobami ludzkimi, bezpieczenstwem w miejscu pracy,
zarzadzania surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo,
oddzialywania przedsi¢biorstwa na §rodowisko naturalne.

Zewngtrzny dotyczy:

relacji z partnerami biznesowymi, dostawcami, odbiorcami, instytucja-
mi publicznymi, akcjonariuszami oraz klientami,

pozytywnego wptywu na lokalne spotecznosci,

przestrzegania praw cztowieka,

pielegnacji srodowiska naturalnego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w dziatalnosci podmiotéw gospodar-

czych skupia si¢ na nastgpujacych obszarach:

otoczenie rynkowe — dotyczy dostawcow, odbiorcow oraz kooperan-
tow (stosowanie zasad etyki w kontaktach z otoczeniem, w reklamie
1 w przekazywaniu informacji, prowadzenie uczciwych dziatan w pro-
cesach prywatyzacji, fuzjach i przejgciach);

otoczenie publiczne — odnosi si¢ do administracji publicznej, in-stytucji
pozytku publicznego, organizacji pozarzadowych oraz miesz-kancow
(prowadzenie dziatan w formie sponsoringu, mecenatu, partner-stwa
publiczno-prywatnego na rzecz rozwoju nauki, kultury, szkol-nictwa,
ochrony zdrowia, srodowiska, propagowania sportu itp.);

sfera zatrudnienia — dotyczy zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacji
pracownikéw, selekcji, systemu motywacji, wynagrodzenia oraz roz-
wigzania konfliktow migdzy pracownikami, szczegdlnie na linii prze-
lozony—podwiladny (upodmiotowienie pracownikow, przestrzeganie
sprawiedliwos$ci spotecznej, dawanie szans na rozwoj osobisty i po-
czucie stabilizacji oraz bezpieczenstwa w zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi);

ochrona $rodowiska — dotyczy technologii i organizacji procesow zwia-
zanych z uzytkowaniem zasobow naturalnych srodowiska (oszczedna,
ekonomiczna gospodarka ograniczonymi zasobami naturalnymi
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w przedsigbiorstwie, korzystanie z zasobdw, ograniczanie dziatalno$ci
szkodzacej srodowisku i dziatanie na rzecz jego ochrony);

— relacje z inwestorami — odnosi si¢ do aktualnych lub potencjalnych

akcjonariuszy (dostarczanie rzetelnych, pelnych, aktualnych, istotnych
i przydatnych informacji inwestorom, respektowanie praw pierwokupu,
przestrzeganie uméw, obietnic i deklaraciji)'*.

Reasumujac powyzsze, dzialania spolecznie odpowiedzialne czgsto wy-
kraczaja poza bezwzgledne, czgsto unormowane prawnie minimum (samo prze-
strzeganie praw pracownikow to nie CSR), moga by¢ kierowane do wngtrza
przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

4. CSR w Polsce
4.1. Wyniki badan PARP

W grudniu 2011 r. przez Polska Agencje¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP) zostaly przeprowadzone badania w celu okreslenia znajomosci idei
odpowiedzialnosci spolecznej i przeanalizowania stanu wdrazania standardow
CSR w polskich przedsigbiorstwach. Standardy spolecznej odpowiedzialno$ci
sa okreslone w dokumentach dotyczacych rozwoju gospodarki polskiej, w zato-
zeniach Strategii Rozwoju Kraju, w Narodowych Strategicznych Ramach Od-
niesienia oraz strategii Europa 2020. Waznym komponentem badan PARP jest
uwzglednienie mikro, matych i §rednich oraz duzych przedsigbiorstw.

Badania objely ogoélnopolska probe przedsigbiorcow (n = 850), jak i probe
beneficjentow (n = 400) wybranych dziatan POIG (Program Operacyjny Inno-
wacyjna Gospodarka), ktore wdraza PARP. Badaniami objgto tych beneficjen-
tow, ktorzy dziataja w celu zwigkszenia innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci
przedsigbiorstw’?.

Wiceminister gospodarki Grazyna Henclewska stwierdzita, ze praktyko-
wanie zasad CSR w przedsigbiorstwie, takich jak dbato$¢ o ochrong $rodowi-
ska, buduje wiarygodnos¢ biznesu. Dodata réwniez, ze istnieje potrzeba uswia-
damiania przedsigbiorcom, iz uwzglednianie elementow CSR w strategii bizne-

12 G. Bartkowiak, op.cit.
13 http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf.
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su jest optacalne i korzystne. Z badan wynika'*, Ze pojecie ,,spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ biznesu” zna jedynie 1/3 przedstawicieli przedsigbiorstw polskich.
Wisrédd obszarow spotecznej odpowiedzialnosci firmy uznaty za najwazniejsze:

— relacje z klientami — 74% firm,

— relacje z pracownikami — 72% firm,

— organizowanie pracy w przedsigbiorstwie — 66% firm,

— uczciwe praktyki na rynku — ponad 50% zapytanych.

60% firm dostrzega korzysci z realizacji CSR, bez znaczenia, czy prakty-
kuja dziatania zgodne z ideg CSR, czy nie praktykuja. Niecate 33% firm planu-
jacych zwigkszenie zaangazowania w okreslonych obszarach CSR ma zamiar
wykorzysta¢ normy lub standardy CSR. Dziatania, ktore wedtug badanych firm
moglyby podjac¢ instytucje panstwowe lub rzadowa administracja, aby pomoc
przedsigbiorstwom wdraza¢ i dopetniac idee spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, obejmuja:

— redukcje/wycofanie podatkow badz wdrozenie ulgi podatkowej dla

przedsigbiorcow, ktorzy wprowadzaja idee CSR,

— ulatwienie, zmodyfikowanie, ujednolicenie przepisow, norm, procedur
obowiazujacych przedsigbiorcow,

— popularyzacje i rekomendowanie idei CSR, informowanie o odpowie-
dzialnosci spotecznej, dzieki czemu przedsigbiorcy beda mogli poznaé
kwestie CSR 1 zdadza sobie sprawe¢ z korzysci ptynacych dla firm
z wdrozenia idei spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

Podsumowanie

Stale postepujacy rozwoj kultury, spoleczenstwa i norm prawnych wymu-
sza na przedsigbiorcach coraz wigksza dbatos¢ o klientéw, wspolnikoéw, pra-
cownikow, srodowisko oraz lokalna spolecznosé. Stale rosnie takze konkuren-
cyjnos¢ na wszystkich rynkach, a osiagnigcie sukcesu biznesowego wymaga
ciaglego doskonalenia sig, szukania przewagi strategicznej nad konkurencja.
Jest to sytuacja bardzo sprzyjajaca popularyzacji CSR.

W przyszto$ci mozna spodziewaé si¢ dynamicznego rozwoju koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przyczyni si¢ do tego zarowno cheé

4 P. Tyrakowski, Cala prawda o polskim CSR, PARP 2012, www.parp.gov.pl/index/more/
25845[9.04.2012].
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uzyskania przewagi nad konkurentami, jak i rosnace wymagania konsumentow.
Mozna przypuszczaé, ze skoro teraz stosowanie CSR jest sposobem na uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej, za kilka lat bedzie to standard, ktdrego nieprze-
strzeganie moze prowadzi¢ do obnizenia konkurencyjnosci firmy.

CSR niesie ze soba rowniez zagrozenia. Prowadzenie spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu wymaga wydzielenia na ten cel czgsci kapitalu przedsigbior-
stwa. Niedoswiadczeni przedsigbiorcy matych firm, prowadzac spotecznie od-
powiedzialny biznes, moga spowolni¢ dynamike rozwoju, lub wiazac z koncep-
cja zbyt duza cze$¢ kapitatu, moga doprowadzi¢ swoje firmy do upadtosci. CSR
moze takze szkodzi¢ samemu spoteczenstwu, np. stuzy¢ do odwrdcenia uwagi
od nieetycznych dziatan przedsigbiorstw. Moze to mie¢ miejsce w przypadku
migdzynarodowych firm, ktére prowadza fundacje lub akcje charytatywne,
a jednocze$nie posiadaja swoje fabryki w krajach Trzeciego Swiata, tamia pra-
wa pracownikow, wykorzystuja do pracy nieletnich. W ten sposéb CSR moze
by¢ wykorzystywany przez przedsigbiorstwa do tworzenia falszywego obrazu
firmy, oszukiwania swoich klientow, ktorzy nieSwiadomie wspieraja organiza-
cje wyzyskujace ludzi w innych czg¢sciach $wiata.
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CSR - CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The publication is about Corporate Social Responsibility (CSR). The activities,
which today would be considered as responsible business activities started appearing
a few thousand years ago but these were mere manifestations of today’s structured CSR,
which was created during the last century. CSR is a pro-social activity that benefits not
only the business environment, but also the business itself. It is a conception where
companies volunteer to participate in creating a better local society and healthier
environment. In turn in the long term they can bring lasting benefits in the form of
a recognizable, respected brand, increased employee satisfaction and effectiveness, as
well as trust among business partners and investors. This carries a greater chance of
getting the investment and opportunities for development. Corporate social res-
ponsibility has two dimensions: internal and external. Internal is responsible for mana-
gement, an efficient management of resources, minimizing environmental impact.
While the external dimension focuses on business relationships, business impact on the
local community, human rights, concerns the protection and care of the environment.
The concept of CSR has been steadily gaining popularity among both international
corporations and among small and medium enterprises, as a way to gain competitive
advantage. With unchanged trends, corporate social responsibility in the coming years
might become a standard.
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