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Elastycznos$¢ cenowa popytu powinna by¢ traktowana jako istotny element
budowy rynku, poniewaz jej wielkos$¢ jest zwiazana z poziomem koncentracji
rynkowej. Wynika z tego, ze zachowanie konsumentow jest determinowane stop-
niem monopolizacji rynku — jego struktura. Celem artykutu jest potwierdzenie
tezy, ze stopien koncentracji rynkowej wptywa na zachowanie si¢ konsumentow.
Ich zachowanie zanalizowano przez badanie stopnia reakcji na zmiany ceny na
trzech wybranych rynkach wysoko skoncentrowanych. Pod uwage wzigto rynek
czystego monopolu i dwa rynki oligopolistyczne: z liderem i zrownowazony. Ba-
daniami ankietowymi objeto grupe 623 gospodarstw domowych.

1. Elastyczno$¢ popytu a struktury rynku

Popyt rynkowy na produkty przedsigbiorstw jest determinowany przez wie-
le czynnikéw, do ktorych zalicza si¢ czynniki cenowe i pozacenowe. Odpowied-
nio zmieniajg one popyt lub jego wielko$¢, przy czym te pierwsze s zwigzane ze
zmiang ceny, dzialaniem prawa popytu i analiza elastyczno$ci cenowej popytu.
Elastyczno$¢ bada przy tym reakcje konsumentéw na zmiany ceny okreslonego
dobra, przy zatozeniu ceteris paribus na pozostale determinanty.



116 Tomasz Bernat

Elastyczno$¢ moze by¢ mierzona na kilka sposobéw: metodami zmian pro-
centowych, punktowa i tukowa'. Mimo ze wykorzystuja one roézne podej$cia ma-
tematyczne, daja podobne wyniki w okreslonym przypadku®. W artykule zasto-
sowano procentowa zmiang w wielkosci popytu. Formuta kalkulacji przedstawia
si¢ nastepujaco’:

£ 0010
AP/ P
gdzie:
E — elastyczno$¢ cenowa popytu,
0 — wielkos$¢ popytu,
P — cena danego dobra.

Na jej poziom moga oddzialywaé inne determinanty, migdzy innymi czas
potrzebny na zakup, liczbg i stopien substytucyjnosci dobr, a takze udzial wydat-
koéw konsumenta na dane dobro w catosci jego wydatkow. W niniejszym artykule
wazna jest relacja elastycznosci cenowej popytu do struktury rynku.

W literaturze §wiatowej mozna znalez¢ rozne opinie na temat tego, czy ela-
stycznos$¢ nalezy traktowac jako istotny element. Przyktadowo N. Kaldor, oma-
wiajac prace E. Chamberlaina i J. Robinson dotyczace niedoskonaltej konkurencji,
zwraca uwage na zwiazek migdzy elastyczno$cia a strukturami rynku, twierdzac
ze tradycyjnie pojmowana krzywa popytu moze mie¢ inny ksztalt i nachylenie
w zaleznos$ci od dwoch aspektow: wptywu wielko$ci sprzedazy pojedynczego
producenta na rynek (a wigc udziatow rynkowych) oraz jego §wiadomosci istnie-
nia tego faktu®. R.L. Bishop stwierdza, ze podstawowa zaleta stosowania pojeé
elastyczno$¢ i elastycznos¢ krzyzowa do klasyfikacji struktur rynkowych jest ich
zmienno$¢ i asymetria. Wynika to z faktu, ze trudno jest jednoznacznie zdefi-
niowaé grupy przedsigbiorstw jako struktury, a ponadto poszczegolne podmioty
moga si¢ znacznie rozni¢ rozmiarami®. R. Caves zgadza sig, ze elastycznosé

I C.C. Holt, P.A. Samuelson: The Graphic Depiction of Elasticity of Demand. ,,Journal of
Political Economy” 1946, Vol. 54, s. 354.

2 Mikroekonomia. Red. D. Kopycinska. KAdruk, Szczecin 2005, s. 64-65.
3 M.J. Perloff: Microeconomics. Pearson International Edition, Boston 2007.

4 N. Kaldor: Mrs. Robinsons. ,,Economics of Imperfect Competition Economica”, New Se-
ries 1934, Vol. 1, No 3.

> R.L. Boshop: Elasticities, Cross-Elasticities, and Market Relationship. ,,The American
Economic Review” 1952, Vol. XLII, No 5.
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jest waznym elementem struktury, lecz nie najwazniejszym®. Nie podaje jednak
dowodow empirycznych, lecz proste argumenty teoretyczne. Podobnego zdania
jest F. Modigliani, ktory przekonuje teoretycznymi argumentami, ze elastycznos¢
popytu wspiera ustanowienie barier popytu na rynku’. Elastyczno$¢ jest waz-
nym elementem struktury rynku, mogacym mie¢ ekstremalnie duze znaczenie dla
jej ksztattu. Struktura jest tu rozumiana jako zestaw elementéw otoczenia, ktore
wplywaja na zachowanie si¢ i efekty pracy rynku®.

Zwiazek elastyczno$ci cenowej popytu i struktury rynku moze by¢ analizo-
wany takze w postaci powiazania roznego rodzaju wskaznikow. Do najbardziej
znanych nalezy indeks Lernera’. Pokazuje on, w jaki sposob elastyczno$é wply-
wa na zwiazek cen monopolistycznych z kosztami marginalnymi, i ma nastgpu-
jaca postac postac:

1L < P-MC ’
P
gdzie:
IL - indeks Lernera,
P — cena,

MC — koszt krancowy.

Interpretacja indeksu /L nie jest skomplikowana: oceniana jest jego wiel-
kos¢. W sytuacji konkurencji doskonatej, gdzie cena jest rowna kosztowi margi-
nalnemu, licznik wzoru jest rowny zeru, co daje ogdlna wartos¢ indeksu na tym
poziomie. W sytuacji monopolu wystepuje roznica miedzy tymi wielkoSciami
(P > MCQC), co pozwala sadzi¢, ze dodatnia warto$¢ wskaznika bedzie oznaczaé
okreslony poziom monopolizacji. Im wyzsza warto§¢ wskaznika, tym wigkszy
poziom monopolizacji. Jego gtéwna cecha jest jednak to, ze mierzy ,,odlegtosc”
rozwiazania monopolistycznego od optimum (cokolwiek byloby tym optimum,
w przypadku /L brana jest pod uwagg konkurencja doskonata). Dla elastycznosci

¢ R.E. Caves: American Industry: Structure, Conduct, Performance. Englewood Cliffs, New
Jork 1964.

7 F. Modigliani: New Developments on the Oligopoly Front. ,Journal of Political Econo-
mics” 1958, Vol. 66.

8 A.C. Johnson, P. Helmberger: Price Elasticity of Demand as an Element of Market Struc-
ture. ,,The American Economist Review” 1967, Vol. 57, No 5.

® A.P. Lerner: The Concept of Monopoly and the Measurement of Monopoly Power. ,,The
Review of Economic Studies” 1934, Vol. 1, No 3.
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cenowej popytu przyjmuje sig, ze indeks Lernera to odwrotno$¢ wskaznika ela-
stycznosci'?, co pokazuje nastepujaca formuta:

p_PMC__ L
P E

gdzie E — elastyczno$¢ cenowa popytu.

Indeks Lernera przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym zero oznacza struk-
tur¢ konkurencji doskonatej''. Przy wysokim poziomie nieelastycznosci ceno-
wej popytu indeks przyjmuje wartosci zblizajace si¢ do 1, co bedzie sugerowac
znaczny poziom monopolizacji rynku. Gdy indeks Lernera miatby jednak warto$§¢
wigksza niz zero (przy wskazniku elastyczno$ci zawierajacym si¢ w granicach od
—1 do 0), oznacza to, ze przedsigbiorstwo monopolistyczne ma nieelastyczny po-
pyt na swoje produkty przy zaktadanym optimum produkc;ji.

Na podstawie powyzszych rozwazaniach mozna stwierdzi¢, ze elastycznosé¢
cenowa popytu jest zwiazana z budowa rynku. Indeks Lernera wyraznie wskazu-
je, ze poziom elastyczno$ci bedzie si¢ roznit w zaleznosci od stopnia monopoli-
zacji'?. Relacja ta (wskaznik elastycznosci cenowej popytu i stopien monopoliza-
cji) moze by¢ przedmiotem dalszej analizy.

2. Badania elastycznos$ci cenowej popytu

2.1. Charakterystyka badanych rynkow skoncentrowanych

Badaniami obje¢to trzy rynki skoncentrowane w Polsce, na ktorych dziataty
przedsigbiorstwa zaliczane do podmiotéw monopolistycznych. Oceniono:

— rynek gazu ziemnego jako rynek czystego monopolu,

— rynek ubezpieczen jako rynek oligopolu z liderem,

— rynek telefonii komérkowej jako rynek oligopolu zrownowazonego.

10 M.J. Perloff: op.cit.
" Ibidem.

12 Indeks Lernera nie jest jedyna miara stopnia monopolizacji. Czesto wykorzystywanym
w praktyce wskaznikiem jest HHI (Herfindahl Hirschman Index), bedacy suma kwadratow udzia-
tow rynkowych poszczegbdlnych firm na rynku. Znane sa takze inne miary, jak wspotczynnik GINI,
indeks entropii czy HK index.
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Rynki te wybrano dlatego, ze charakteryzowaly sig przejrzysta budowa, pozwa-
lajaca na umieszczenie ich w teoretycznych ramach struktur rynku, i duza do-
stgpnoscia danych statystycznych, umozliwiajaca przeprowadzenie analizy. Jed-
noczesnie byly one dobrze rozpoznawalne, co umozliwito wysoki zwrot ankiet
badawczych.

Rynek gazu w Polsce, na ktorym dziata wymieniony podmiot, charaktery-
zuje si¢ wysokim poziomem koncentracji we wszystkich obszarach dziatalnosci:
wydobycia, magazynowania, obrotu, przesytania i dystrybucji. Z ostatnich da-
nych, zaprezentowanych przez Urzad Regulacji Energetyki (z 2005 roku), wy-
nika, ze gtbwnym, a w zasadzie jedynym dostawca gazu ziemnego w Polsce jest
przedsigbiorstwo Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA (PGNiG SA),
co pokazano w tabeli 1.

Tabela 1

Struktura sprzedazy gazu w Polsce w roku 2005, rynek detaliczny (dane w %)

W tym:
Sprzedaz grupy .
Wyszczegodlnienie kapitatowe;j sp ?f;agozérse}éﬁ?gl v sprzedaz spotek
PGNIiG SA e 7165 gazownictwa
Udziat w sprzedazy 100,0 41,8 58,2
Przemyst 60,2 40,6 19,6
Handel i ustugi 10,8 0,2 10,6
Gospodarstwa domowe 28,0 — 28,0
Eksport 0,3 0,3 -
OGP Gaz-System 0,7 0,7 —

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z URE, http://www.ure.gov.pl/index.
php?dzial=4&id=1815.

Rynek ubezpieczen w Polsce funkcjonuje w strukturze oligopolu z lide-
rem cenowym. Swiadczy o tym znaczny udziat rynkowy podmiotu dominujacego
(Grupy PZU) w kazdym dziale ubezpieczen, przewyzszajacy kolejne firmy na
rynku (po podmiocie dominujacym). Przedmiotem badan byt rynek ubezpieczen
z podziatem na dziat zyciowy i majatkowy przedsigbiorstw dziatajacych bez-
posrednio na rynku (z wylaczeniem podmiotow zajmujacych si¢ reasekuracja).
Dane dotyczace zmian w udziatach rynkowych dominujacych podmiotow przed-
stawiono w tabeli 2.
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Tabela 2

Koncentracja rynku ubezpieczen w Polsce w latach mierzona udziatami rynkowymi
dominujacych podmiotéw branzy ubezpieczeniowej w Polsce w latach 1991-2005

(dane w %)
Rok 1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
PZU Zycie 98,77 | 98,68 | 5220 | 50,90 | 49,40 | 4590 | 43,00 | 40,40
PZU SA 68,46 60,24 57,10 57,30 55,80 53,10 50,30 55,90

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej Urzedu Nadzoru,
www.knuife.gov.pl (stan na 06.10.2007).

Z analizy danych zawartych w tabeli 2 wynika, Zze w obu dziatach rynku
ubezpieczen dzialaja podmioty gospodarcze majace znaczna sil¢ rynkowa. Jed-
noczes$nie zauwazalny jest dlugoterminowy spadek udziatéw rynkowych tych
przedsigbiorstw. W obu przypadkach mozna wyciagna¢ wniosek, ze jest to rynek
oligopolu z dominujacym liderem.

Rynek oligopolu zréwnowazonego jest opisywany przez rynek telefonii
mobilnej. Na rynku tym w okresie badawczym byla stala i ograniczona liczba
przedsigbiorstw, czyli 3 duze, ktore jako jedyne $wiadczyly uslugi w tym za-
kresie. Jest to najwazniejsza przestanka, pozwalajaca jednoznacznie stwierdzi¢
wystepowanie struktury oligopolu. Potwierdzaja to takze pozostale warunki, jak
znaczne bariery wej$cia na rynek (zaro6wno prawne jak i kosztowe), zaleznos¢
cenowa miedzy dostawcami ustug czy intensywne kampanie marketingowe.

Rynek telefonii komérkowej byt w badanym okresie podzielony migdzy
trzech gltéwnych konkurentow. Udziaty rynkowe poszczegdlnych podmiotow
przedstawiono w tabeli 3.

Dane zaprezentowane w tabeli 3 pokazuja, ze w ostatnich latach okresu ba-
dawczego rynek ten miat stabilng strukturg. Nie mozna byto w niej jednoznacz-
nie wyrdzni¢ przedsigbiorstwa o dominujacej pozycji. Nalezy wspomnie¢, ze
w 2007 roku rozpoczat dziatalno$¢ czwarty operator telekomunikacji mobilnej
Play (Spotka P4). Agresywna reklama i duze naklady inwestycyjne maja pomoc
w stopniowym zdobywaniu rynku telefonii mobilnej przez ten podmiot, a wigc
zmiang rozktadu sit i pozycji monopolistycznej wszystkich dotychczasowych
graczy. W okresie badawczym, to jest do 2006 roku, na rynku tym bylto trzech
gtéwnych operatoréw, tworzac strukturg oligopolu zrownowazonego.
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Tabela 3

Udziaty rynkowe podmiotéw rynku telekomunikacji mobilnej w Polsce
w latach 1997-2006, mierzone wielkoscia przychodoéw

Rok 1997 | 1998 | 1999 | 2000" | 2001" | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Plus 33 39 43 36 34 36 32 32 33 33
Era 29 38 40 41 37 37 36 37 33 35
Idea 38 23 17 23 28 26 31 32 34 32

* Pomiar wedtug liczby abonentow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Komunikacji Elektroniczne;,
http://www.urtip.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat id=188&news
_id= 1998&layout=3 &page=text.

2.2. Wyniki badan ankietowych

Zbiorowos¢ statystyczna w badaniach stanowily gospodarstwa domowe
w Polsce. Proba obejmowata 623 gospodarstwa domowe'?. Ankiety przeprowa-
dzono w o$miu wojewddztwach Polski: pomorskim, zachodniopomorskim, war-
minsko-mazurskim, kujawsko-pomorskim, wielkopolskim, lubuskim, dolnosla-
skim 1 mazowieckim.

Struktura grupy badawczej wynikajaca z metryczki jest nastgpujaca: w ba-
daniu wziglo udziat 69,9% kobiet i 30,1% mezczyzn. Miejscem zamieszkania
wskazywanym przez respondentow byto najczgsciej male miasto 50,7%, nastep-
nie duze miasta — 29,8%, 1 wie§ — 19,5%. Stan majatkowy jako maty okreslito
75,5% respondentdw, Sredni — 17,4%, znaczny — 7,1%. Analizujac status rodzinny
nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej byto oséb samotnych — 51,2%, nastepnie rodziny
z dzie¢mi — 40,1%, rodziny bezdzietne — 8,7%. Aktualna sytuacja ekonomiczna
miata nastepujaca strukture:

— osoby bezrobotne — 16,9%,

— niepracujacy, ale nie bezrobotni — 6,1%,

13 Badanie czeSciowe zrealizowano metoda reprezentacyjna, wybierajac probe w postaci
okreslonej liczby jednostek statystycznych reprezentujacych cata zbiorowos$¢ statystyczna. Przyjeto
zatozenia co do proby badawczej pod wzgledem jej ilosci i sktadu oraz okreslono wybor instrumen-
tow pomiarowych i metod analizy informacji. Przyjgto, ze badaniami zostana obj¢te gospodarstwa
domowe w Polsce. Minimalna liczebnos$¢ proby badawczej wynosita 599 gospodarstw domowych.
Ostatecznie uzyskano zwrot w postaci 623 ankiet.
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— pracujacy — 72,3%,

— samozatrudnieni — 4,7%.

Badania przeprowadzono dla trzech wymienionych rynkéw. Ponizej przed-
stawiono wylacznie odpowiedzi dotyczace przedmiotu niniejszej publikacji, to
jest zwiazane z analiza decyzji zakupowych i proba ich oceny na podstawie po-
ziomu elastycznosci cenowej popytu.

Pytanie zwiazane z analiza elastyczno$ci cenowej popytu dotyczylo zmian
cen analizowanych produktow. Zostato ono sformutowane nastepujaco: Czy
Pan(i) kontynuowalby(ataby) zakup okreslonych produktéw (ustug), jezeli ich
cena wzroslaby o 10% w stosunku do obecnie ptaconej'*? Oczekiwane odpo-
wiedzi to tak — kupuje dalej, nie — nie kupuje dalej lub zmieniam dostawce w po-
szukiwaniu tanszej oferty. O odpowiedzi na to pytanie poproszono wylacznie
tych ankietowanych, ktorzy odpowiadali tak na pytanie o korzystanie z danego
rodzaju produktu.

Ze wzgledu na podziat rynku ubezpieczen na dwa dziaty pytanie dotyczyto
wybranych produktow, zajmujacych znaczaca pozycje w obrocie rynkowym dla
obu podrynkow. Strukture odpowiedzi przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace dalszej chegci zakupu produktéw
ubezpieczeniowych po wzroscie ich cen o 10% (dane w %)

. L Decyzja o zakupie
Ubezpieczenia zyciowe tak nie
Ubezpieczenia na zycie grupowe z niska sktadka i suma ubezpieczenia
(pracownicze), wzrost sktadki z 20 do 22 zI miesigcznie 57,5 42,5
Ubezpieczenia indywidualne (np. polisy emerytalne), wzrost miesigcznej
sktadki ze 120 do 132 zt miesiecznie 41,4 58,6
Ubezpieczenia majatkowe
Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu posiadania samochodu,
wzrost rocznej sktadki z 500 do 550 zt 40,5 59,5
Autocasco, wzrost sktadki rocznej z 2000 do 2200 zt 17,9 82,1
Ubezpieczenie mieszkania, wzrost sktadki rocznej z 100 do 110 zt 47,8 52,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

14 Dziesigcioprocentowy wzrost cen byl zatozeniem badawczym wynikajacym z tatwosci
jego zastosowania i wyobrazenia sobie wsrdd grupy respondentow. Jednoczenie wzrost ceny o 10%
byt mozliwie realny w warunkach naszej gospodarki. Pozwalal takze na proste przeliczenie otrzy-
manych rezultatow badan.
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Z analizy danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze odpowiedzi r6znity sie
w zaleznosci od produktu i dziatu ubezpieczen. Na rynku ubezpieczen zyciowych
wigcej klientow pozostatoby przy swoim produkcie, jesli bytoby to ubezpiecze-
nie na zycie grupowe, natomiast wigcej klientow chciatoby zmieni¢ firme, gdyby
podwyzka dotyczyla ubezpieczen indywidualnych. W ubezpieczeniach majat-
kowych klienci zmienialiby produkt (lub firme) po podwyzce cen. Najwigksza
reakcja bytaby w wypadku ubezpieczenia autocasco.

Dla rynku telefonii komorkowej pytanie dotyczace dalszego zakupu ustug
po wzro$cie ceny sformutowano nastgpujaco: Czy Pan(i) kontynuowalby(ataby)
zakup ustugi telefonii komorkowej, jezeli taczna miesigczna cena ustugi (rozmo-
wy + SMS itp.) wzrostaby o 10% w stosunku do obecnie placonej? Respondenci
odpowiedzieli nastgpujaco: 53% z nich nadal kupowatoby taka ustuge, a pozosta-
li (47%) zaprzestaliby lub poszukiwali tanszych mozliwosci.

W odniesieniu do rynku gazu ziemnego pytanie podzielono na kilka czgsci,
dajac respondentom roézne mozliwosci wyboru. Zostato ono sformutowane na-
stepujaco: Czy Pan(i) kontynuowalby(ataby) zakup gazu ziemnego z sieci, jezeli
laczne koszty wykorzystania (gaz + dostarczenie) wzrostaby o 10% w stosun-
ku do obecnie ponoszonych? Strukture odpowiedzi przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Struktura odpowiedzi dotyczaca dalszego zakupu gazu ziemnego
po wzroscie jego ceny (dane w %)
Odpowiedzi Decyzja

Tak — nie mam innej alternatywy 76,5
Tak — kupujg dalej, cho¢ mam inne alternatywy, ale ich nie wykorzystuje 6,3
Tak — ale oprocz gazu do ogrzewania lub gotowania wykorzystywaé bede

w coraz wigkszym stopniu inne media (np. drewno lub prad) 7,1
Tak — ale, zastanawiam si¢ nad zamiang gazu na inne media (np. prad,

ogrzewanie drewnem) lub uzupelieniem o inne mozliwosci 4,7
Nie — nie kupujg dalej gazu 53

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jak wynika z analizy danych zawartych w tabeli 5, najwigcej respondentow
stwierdzilo, Ze nie ma alternatyw w postaci innej firmy czy substytucyjnego roz-
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wiazania i nadal beda korzysta¢ z obecnego dostawcy. Jest to zapewne zwiazane
z opisywana sytuacja na rynku gazu ziemnego w Polsce.

2.3. Kalkulacja i interpretacja wskaznika elastycznosci

Na podstawie wynikow przedstawionych badan ustalono warto$¢ wskaz-
nikow elastycznosci cenowej popytu na produkty i ustugi badanych rynkéw. Do
kalkulacji wskaznika E, wykorzystano metod¢ zmian procentowych. Formutg
kalkulacji mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

_ %AQd,
Xi % A})l s
gdzie:
E, — wskaznik elastycznosci kalkulowany dla dobra i,

%AQd, — procentowa zmiana wielko$ci popytu na dobro i,
%AP, — procentowa zmiana ceny dobra i.

Na podstawie zatozen badawczych przyjeto, ze wielko$¢ procentowej zmiany
ceny bedzie wynosi¢ 10%. W odniesieniu do osiagnigtych wynikéw badan pro-
centowa zmiang ilos$ci dobra 7 ustalono jako procentowy udzial negatywnych od-
powiedzi (lub odpowiednia $rednia wazona) w pytaniu o che¢ dalszego zakupu
okreslonego dobra jako zmiang decyzji zakupu wynikajaca ze wzrostu ceny.

Wskazniki elastycznosci ustalono dla poszczegolnych analizowanych dobr,
a nastepnie dla rynkéw. Elastyczno$¢ cenowa popytu dla catego rynku skalkulo-
wano jako $rednig wazona udziatami rynkowymi danego produktu w sprzedazy
rynkowe;.

Dane dla rynku gazu ziemnego wskazuja, ze jednoznacznej odpowiedzi
nie udzielito zaledwie 5,3% ankietowanych. Jednak dla ustalenia wskaznika ela-
stycznosci przyjgto, ze do tej zmiany zostana wtaczone odpowiedzi:

a) tak — ale zastanawiam si¢ nad zamiang gazu na inne media (np. prad,

ogrzewanie drewnem) lub uzupehieniem o inne mozliwosci;

b) tak — ale oprocz gazu do ogrzewania lub gotowania bede w coraz wigk-

szym stopniu wykorzystywac inne media (np. drewno lub prad).
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Dla poszczegdlnych odpowiedzi przyjeto wagi, tak aby ustali¢ najblizsza rze-
czywisto$ci warto$¢ elastycznosci. Dla odpowiedzi nie waga wynosi 0,7, dla
odpowiedzi a — 0,1, a dla odpowiedzi b — 0,2. Wyniki obliczen przedstawiono
w tabeli 6.

Tabela 6

Ustalenie wskaznika elastycznosci cenowej popytu na gaz ziemny w Polsce

Pytanie/dane %AQi Y%APi Waga E, E,
a) Tak —ale... -7,1 10 0,1 -0,71
b) Tak —ale... 4,7 10 0,2 —0,47 —0,54
Nie =53 10 0,7 0,53

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 6, wskaznik elastyczno$ci cenowe;j
popytu na t¢ ustuge wyniost —0,54, co mozna interpretowac jako popyt nieela-
styczny, a reakcj¢ na zmiany ceny — niewielka.

Rynek ubezpieczen jest w praktyce podzielony na dwa odrgbne, ktore bgda
dalej rozwazane osobno. Osobno ustalono takze wskazniki elastycznosci, naj-
pierw dla poszczegodlnych produktow pierwszego dziatu, a nastgpnie dla drugie-
go dziatu. Wskaznik elastycznos$ci rynku ustalono jako $rednia wazona. Wagami
sa udzialy rynkowe poszczegélnych produktéw. Poniewaz wybrane do badan
produkty nie obejmuja catosci rynku, sume ich udziatéw potraktowano jako 100,
a nastgpnie od tej wielkosci ustalono wagi. Podstawowe wyniki obliczen przed-
stawiono w tabeli 7 dla rynku ubezpieczen zyciowych i w tabeli 8 dla rynku
ubezpieczen majatkowych.

Tabela 7

Ustalanie wskaznikow elastyczno$ci cenowej popytu na rynku ubezpieczen zyciowych

Produkt/dane %AQi Y%APiI Waga E, E,
Ubezpieczenia grupowe —42,7 10 0,17 —4,27 _5.61
Ubezpieczenia indywidualne —58,8 10 0,83 -5,88 ’

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Tabela 8
Ustalanie wskaznikow elastycznos$ci cenowej popytu
na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
Produkt/dane %AQi Y%APi Waga E, E,
oC —59,7 10 0,48 -5,97
AC —82,1 10 0,38 —8,21 -6,71
Ubezpieczenie mieszkan —52,2 10 0,15 —5,22

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Z obliczen zaprezentowanych w tabelach 7 i 8 wynika, ze wskaznik ela-
styczno$ci cenowej popytu dla rynku ubezpieczen zyciowych wynidst —5,61,
a dla rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych zyciowych —6,71. W obu
przypadkach swiadczy to o duzej reakcji respondentow na zmiany ceny, czyli
o elastycznosci popytu.

Ostatnim z badanych rynkéw byt rynek telekomunikacji mobilnej. Cena
rozpatrywanej ustugi obejmowata wszystkie najczgsciej wykorzystywane pro-
dukty. W zwiazku z tym ustalenie wskaznika elastyczno$ci byto prostsze niz dla
dwoch poprzednich rynkow. Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9

Ustalanie wskaznika elastycznosci cenowej popytu na ustugi telefonii komorkowej

Produkt/dane %AQi %APi E,
Telefonia mobilna 472 10 4,72

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Rynek telefonii komoérkowej charakteryzuje si¢ wysokim wskaznikiem ela-
stycznosci cenowej popytu, wynoszacym —4,72. Wielkos¢ ta wskazuje, ze popyt
jest elastyczny i reakcje konsumentow na zmiany ceny moga by¢ znaczne.

Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ustalone wskazniki elastycznos$ci po-
krywaja si¢ z teoretycznymi rozwigzaniami dotyczacymi struktur rynkowych
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i znaczenia konkurencji — w tym przypadku mozliwosci wyboru wsrod dobr sub-
stytucyjnych. Trudno jest jednoznacznie okresli¢, jaka warto$¢ wskaznika ela-
stycznosci bedzie w strukturach bardziej konkurencyjnych niz czysty monopol.
Przyjeto, ze popyt moze mie¢ zarowno wartos$ci wskazujace na nieelastyczno$é
jak 1 jego elastycznos¢, zalezy to bowiem od natury i budowy rynku. Wnioski
z obliczen przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10

Elastycznos$¢ cenowa popytu a struktury rynku

Struktura rynku Oczekiwana warto$¢ elastycznosci Ustalony WSk?Z.mk Indeks
elastyczno$ci Lernera
Czysty monopol Popyt nieelastyczny -0,54 1,85
Oligopol z liderem Popyt nieelastyczny lub elastyczny -5,79 0,17
Oligopol zréwnowazony |Popyt nieelastyczny lub elastyczny 4,72 0,21

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jak wynika z informacji zaprezentowanych w tabeli 10, ustalone wskazniki
elastyczno$ci cenowej popytu pokrywaja si¢ z ich zaktadanymi wielkos$ciami.
Jednoczesnie poziom indeksu Lernera wskazuje na sytuacjg bardziej konkuren-
cyjna w stosunku do struktur oligopolistycznych niz struktury monopolistycz-
nej.

Czysty monopol i operujace na nim przedsigbiorstwo jako jedyne ma nie-
elastyczny popyt na swoje ushugi. Jest to zwiazane z jego faktyczna dominacja
na rynku oraz brakiem mozliwosci na prosta i szybka zamiang produktu na inny
substytucyjny.

Analizujac pozycje lidera dominujacego na rynku oligopolistycznym, nale-
zy stwierdzi¢, ze w odniesieniu do ubezpieczen, oprocz przywiazania do znanej
marki (PZU), wystgpuje znaczna konkurencja ilosciowa w obu badanych dzia-
fach. Ona to przesadza o wysokim wskazniku elastyczno$ci cenowej popytu.
Konsumenci zawierajacy umowy ubezpieczeniowe zdaja sobie bowiem sprawe,
ze na rynku dziatajq takze inne podmioty. Nalezy takze zwroci¢ uwage na roznice
we wskazniku elastyczno$ci cenowej popytu migdzy oboma dziatami. Popyt jest
nieco mnigj elastyczny dla ubezpieczen zyciowych. Jaka moze by¢ tego przy-
czyna? Z duzym prawdopodobienstwem wynika ona z charakteru produktu, to
znaczy z gtownie czasu jego trwania. Ubezpieczenia zyciowe sa aktualnie po-
strzegane jako ubezpieczenia dlugoterminowe, gdzie konieczne jest optacanie



128 Tomasz Bernat

sktadek przez wiele lat. Ubezpieczenia majatkowe nadal sa rozpatrywane przez
pryzmat produktow komunikacyjnych, ktore sa ubezpieczeniami krotkotermino-
wymi (roczne) i na dodatek zawieranymi w czg$ci obligatoryjnie (OC), dlatego
ubezpieczenia zyciowe moga mie¢ mniejsza elastyczno$¢ cenowa popytu.

Ostatni rynek — oligopolu zréwnowazonego — takze wskazuje na popyt ela-
styczny, o do$é znacznej wielkosci wskaznika. Swiadczy to o sporej konkurencji,
w tym konkurencji cenowej, na tym rynku. Jednoczesnie pomimo wysokiego
wskaznika ilosci telefonow komorkowych przypadajacych na Polaka, sa one
drozszym rozwigzaniem komunikacyjnym niz klasyczna telefonia naziemna.
Niewielka liczba podmiotow $§wiadczacych te ustugi powinna ograniczaé ela-
stycznos$¢ cenowa. Ze wzgledu na znaczng liczbg wariantow cenowych i ustugo-
wych oferowanych przez kazdego z operatorow istnieje wiele, dos¢ trudnych do
prostej analizy mozliwych rozwiazan substytucyjnych. To z kolei powoduje, ze
popyt si¢ uelastycznia.

Jak wykazano w przeprowadzonej analizie, elastyczno$¢ cenowa popytu na
produkty jest zwiazana ze strukturami rynku, w jakich dziataja przedsigbiorstwa.
Analiza ta nie jest jednak pozbawiona wad, o czym §wiadczy chociazby trudnos¢
z wyliczeniem wskaznika elastycznosci oraz koniecznos$¢ przyjmowania okreslo-
nych ograniczen w kalkulacji. Moze by¢ ona jednak stosowana do prostej oceny
stopnia monopolizacji na kazdym badanym rynku.

PRICE ELASTICITY OF DEMAND IN SELECTED SERVICES
ON IMPERFECT MARKET STRUCTURE — RESEARCH RESULTS

Summary

The main objective of the paper was to confirm assumption that market concentration
influence consumers behaviour. The reaction of households is analysed referred to price
change in three selected highly concentrated markets. Market which will be taken under
consideration are, as follow: pure monopoly and oligopoly with leader and balanced. The

based of research was pull with 623 questionnaires.
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