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WIEDZA JAKO KLUCZOWY ZASOB
W NOWEJ GOSPODARCE

Wstep

W ostatnim dziesigcioleciu wyksztalcito si¢ wiele nowych pogladéw na pro-
wadzenie dzialalno$ci gospodarczej. Poglady te sa, migdzy innymi, efektem prze-
mian spotecznych, politycznych i ekonomicznych, ktére zaowocowaty pojawieniem
si¢ nowego typu gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy. W nowych warunkach
gospodarczych sukces przedsigbiorstw uzalezniony jest od posiadania wielu umie-
jetnosci umozliwiajacych szybkie reagowanie i dostosowywanie si¢ do zmian za-
chodzacych w otoczeniu. Przedsigbiorstwa tworza i rozwijaja swoje kluczowe
umiejgtnosci dzigki posiadaniu zasoboéw niematerialnych, w szczegoélnosci dzigki
zasobom wiedzy.

Celem artykutu jest zaprezentowanie ewolucji gospodarki w gospodarke oparta
na wiedzy oraz przyblizenie istoty zasobow wiedzy w przedsigbiorstwie jako zaso-
bow determinujacych osiagnigcie sukcesu przez podmioty gospodarcze.

1. Istota gospodarki opartej na wiedzy

Zmiany wystgpujace na przetomie XX i XXI wieku przyczynity si¢ do powsta-
nia nowej ery, tak zwanej ery wiedzy badz inaczej — gospodarki opartej na wiedzy.
Nastapity zmiany pewnych teorii i sposobow myslenia, gdyz dotychczasowe nie
przystawaty do rzeczywistosci. Przedsigbiorstwa zostaty zmuszone do przystosowa-
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nia si¢ do nowych warunkow i sytuacji, a zatem konieczne stato si¢ zweryfikowanie,
a nawet zmiana dotychczasowych metod dziatania. Tradycyjne czynniki produkcji,
takie jak ziemia, kapital i praca, odgrywajace gtdéwna rolg w erze produkcyjnej, stra-
city na znaczeniu. Obecnie to zasoby wiedzy staly si¢ czynnikami przesadzajacymi
o rozwoju i sukcesie przedsigbiorstwa'.

Zmiang znaczenia zasobow przedsigbiorstwa oraz pojawienie si¢ nowego typu
gospodarki opartej na wiedzy po raz pierwszy zauwazyl na przetomie lat 70-80.
XX wieku A. Tofller. Swoje poglady przedstawit w tak zwanej teorii fal, wyr6zniajac
trzy fale obrazujace ewolucje spoteczenstwa?:

Pierwsza fala to rewolucja agrarna, w ktorej podstawowym zasobem byta zie-
mia. Jej cechg charakterystyczna byt poczatek tworzenia si¢ osad oraz pierwszych
systemow komunikacji ludzi.

Druga fala to rewolucja przemystowa i tworzenie si¢ spoleczenstwa przemy-
stowego, podstawowymi zasobami w tym okresie byly ziemia, praca, kapitat. Era
ta byla oparta na sile mig¢éni i maszyn. Fala ta charakteryzowata si¢ centralizacja,
standaryzacja oraz produkcja masowa, co przyczynilo si¢ do zbiurokratyzowania
1 zesztywnienia organizacji.

Trzecia fala to era wiedzy i informacji. Jest to okres, ktory opiera si¢ na intelek-
cie, a nie na sile mig$ni, zatem najwazniejszym zasobem stala si¢ wiedza. W okresie
trzeciej fali zaszty kolejne zmiany w sposobie zarzadzania, a mianowicie nastapi-
ta decentralizacja uprawnien, pojawity si¢ bardziej ptaskie struktury organizacyjne
oraz praca zespotowa.

Idac za Tofflerem, nalezy podkresli¢ ogromna role wiedzy w okresie ,,trzeciej
fali”. Twierdzit on, ze dobre pomysty moga pojawi¢ si¢ w kazdej chwili i w umysle
kazdego pracownika. Rola dobrego menedzera w przedsigbiorstwie jest to zauwazy¢
i odpowiednio wykorzystac®.

Wspolczesna literatura zwraca uwage na pojawienie si¢ kolejnych fal, ktérych
ewolucja jest wynikiem mig¢dzy innymi rewolucji w sferze informacji, powstania

' A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitalem intelektualnym, koncepcje
i praktyka, oddk, Gdansk, s. 13.

% Szerzej na ten temat zob. w A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1995.

3 Ibidem, s. 15.
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sieci Internet, $wiatowych dziatan na rzecz fuzji i przejec, pojawienia si¢ koncepcji
kapitatu intelektualnego oraz duzego znaczenia kreatywnosci®.

Znaczenie wiedzy w gospodarce zauwazyt rowniez P.F. Drucker. Przewidzial
on nadej$cie nowej ery i nazywatl ja era spoteczenstwa wiedzy. W 1994 roku pi-
sal: ,,Era spoleczenstwa wiedzy jest porzadkiem ekonomicznym, w ktéorym wiedza,
a nie praca, surowce lub kapitat, jest kluczowym zasobem; porzadkiem spotecznym,
dla ktérego nierd6wnos¢ spoteczna oparta na wiedzy jest glownym wyzwaniem; oraz
systemem, w ktorym rzad nie moze dtuzej rozwiazywac spotecznych i ekonomicz-
nych probleméw’.

D. Bell, przewidujac w latach 70. ubiegtego wieku nowy typ gospodarki, wy-
mienit nastepujace jej charakterystyczne cechy®:

a) przesunigcie znaczenia sektoréw gospodarczych;

b) dominacja sektora ushug i spadek znaczenia sektorow przemystowego i rol-

nictwa;

¢) zmiana dominujacej technologii z energetycznej na informatyczna;

d) wzrost znaczenia planowania, prognozowania rozwoju, kontrolowania
technologii — dominacja kryteriow pragmatycznych i technologicznych
oraz zanik racji ideologicznych i etycznych;

e) rozkwit ,technologii inteligentnej”.

Gospodarke oparta na wiedzy charakteryzuje rowniez E. Skrzypek, jako’:

a) gospodarke ,,swiadczen”, w ktorej wigkszos¢ pracownikow jest zatrudnio-
nych w sektorze ustug;

b) gospodarke, ktorej gldwnym potencjatem jest wiedza;

c) gospodarke nadmiaru lub inaczej ,,nadmozliwosci”;

d) gospodarke bezposrednio oparta na generowaniu, dystrybucji i zastosowa-
niu informacji i wiedzy;

e) gospodarke, w ktorej przewazajaca wigkszos¢ firm opiera swoja konkuren-
cyjnos$¢ na zasobach wiedzy.

4 E. Maczynska, Zarzqdzanie w warunkach ekonomii niepewnosci. Systemy wczesnego ostrzega-
nia, zasoby Internetu: http://www.pte.pl/pliki/2/12/Elzbieta%20Maczynska%20-%20Lodz.pdf, s. 3
(27.05.2010).

> PF. Drucker, The Age of Social Transformation, ,,The Atlantic Monthly” 1994, November, za
A. Jarugowa, J. Fijatkowska, op.cit., s. 16.

¢ Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikula,
A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 20-21.

7 Ibidem, s. 21.
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Rysunek 1. Kierunki ewolucji organizacji

Organizacje ery przemyslowej Transformacja Organizacje ery wiedzy

koncentracja na funkcjach koncentracja na procesach

v

realizacja wszystkich funkcji

v

zlecanie realizacji wybranych
funkcji na zewnatrz

uproszczone struktury

v

skomplikowane struktury

dominujaca praca w pojedynke dominujaca praca zespotowa

v

reagowanie na problemy antycypacja szans i okazji

v

pojedyncze wynalazki ciagle innowacyjne zmiany

v

dominuje koncentracja na
zasobach finansowych, ludzkich zasobach niematerialnych

koncentracja gtdéwnie na

v

i rzeczowych

masowy klient inteligentny klient

v

waski asortyment produkeji szeroki asortyment produkcji

v

dtugie ciagi produkcji » krotkie ciagi produkcji
niska efektywnosc¢ parku » wysoka efektywnosc¢ parku
maszynowego i wysoki koszt maszynowego i koszt montazu
montazu

Zrédfo: Podstawy zarzgdzania..., s. 26.

Biorac pod uwagg wymienione cechy gospodarki opartej na wiedzy, nale-
zy zwroci¢ uwage, ze przedsigbiorstwa, ktore chca osiagnaé¢ oczekiwana przewa-
ge konkurencyjna, musza charakteryzowac si¢ wysoka elastyczno$cia dziatania
1 umiejgtnoscia szybkiego dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Za podstawowe czynniki uzyskania przewagi konkurencyjnej mozna zatem uznaé
przede wszystkim®:

8 Podstawy zarzqdzania..., s. 26.
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— posiadanie podstawowych kompetencji o charakterze wyrdzniajacym,

— doboér odpowiednich partnerow,

— zabezpieczenie wplywu wiedzy niejawnej,

— doboér odpowiednich technologii informacyjno-komunikacyjnych,

— samodzielne kreowanie wiedzy.

Warunki gospodarki opartej na wiedzy maja rowniez istotny wptyw na ewolu-
cje sposobu funkcjonowania organizacji. Kierunki ewolucji organizacji zaprezen-
towano na rysunku 1. Wida¢ na nim, jak musza si¢ zmienia¢ przedsi¢biorstwa, aby
efektywnie funkcjonowac, przechodzac od gospodarki industrialnej do nowe;j rze-
czywistosci, czyli gospodarki opartej na wiedzy.

2. Istota zasobu wiedzy

Zdaniem P.F. Druckera, wiedza to nie jeszcze jeden czynnik produkcji, uzu-
pehiajacy tradycyjne czynniki, jak ziemia, praca, kapitat, ale jedyny wazny wspot-
cze$nie czynnik w przedsigbiorstwie. Wiedza stata si¢ srodkiem podstawowym,
a nie pomocniczym, i w opinii Druckera nadaje nowemu spoleczenstwu zupeie
unikatowy charakter’. Ponadto zdefiniowal on przedsigbiorstwo jako organizacjg
skupiajaca wysoko wykwalifikowanych specjalistow, okreslanych jako knowledge
workers'®. Pracownik wiedzy to taki, ktory wktada w pracg to, czego si¢ nauczyt
podczas systematycznej edukacji, w odrdéznieniu od pracownika, ktéry wktada
w pracg site fizyczna lub umieje¢tnosci manualne.

Pomimo ze panuje zgodno$¢ w sprawie znaczenia wiedzy we wspotczesnej
rzeczywistosci gospodarczej, to sformutowano wiele definicji tego pojecia:

,»Wiedza jest zastosowaniem informacji w praktyce.

Wiedza to ptynne potaczenie do§wiadczenia, wartosSci, informacji o kontekscie
oraz eksperckiego wgladu w jakie§ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny
1 wlaczania nowych do$wiadczen i informacji.

Wiedza jest pelnym wykorzystaniem informacji i danych polaczonych z poten-
cjatem ludzkich umiejetnosci, mozliwosci, pomystow, zaangazowania i motywacji.

° P. Ziencik, Wiedza w przedsiebiorstwie, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2003, nr 3,
s. 94.

10 P. Drucker, Spoleczenstwo postkapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 13-19.
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!
Madro$¢ jest to polaczenie wiedzy, intuicji i doswiadczenia™!!.
Definicje te odnosza si¢ do takich pojec, jak wiedza, informacja, madro$¢. Zalezno-

$ci migdzy tymi pojeciami przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Madros¢, wiedza, informacja, dane

________________________________ N
M‘}I%ROSC > Domena
|_| ludzi
WIEDZA
N\
e <
INFORMACIE
N Domena
> komputerow,
DANE maszyn

___J

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, op.cit., s. 73-75.

Dane, bgdace elementami sktadowymi informacji, sa okreslane jako surowe,
niepoddane analizie fakty, natomiast informacje to kazdy istotny czynnik, dzigki
ktéremu ludzie lub urzadzenia moga dziata¢ sprawnie i celowo. Informacje mozna
zdefiniowac¢ jako przeanalizowane i uporzadkowane dane, ktore sa wykorzystywane
w procesie podejmowania decyzji. Przez klasyfikacj¢ i kategoryzacj¢ danych oraz
nadanie im odpowiedniego kontekstu powstaje informacja. Cecha wiedzy jest jej
$ciste powiazanie z jej posiadaczem, natomiast informacja moze istnie¢ niezaleznie.
Wiedzg charakteryzuje wymiar ludzki, opiera si¢ ona na informacjach, dos§wiadcze-
niu, ludzkiej intuicji i zrozumieniu. Madro$¢ natomiast okreslana jest jako umiejet-
no$¢ oraz zdolno$¢ ludzi i organizacji do tworzenia i pozyskiwania wiedzy, a takze

" W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Difin, Warszawa
2004, s. 73.
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do uczenia sig¢ jej dzigki umiejetnosci przeksztatcania danych i informacji'?. Wedtug
R. McDermotta, wiedza rozni sie od informacji, gdyz":

zadaniem ludzi jest ,,wiedzie¢ o czyms”,

wiedze tworzy si¢ w terazniejszosci,

stara wiedza daje podwaliny pod nowa wiedzg,
wiedza to efekt myslenia i doswiadczenia,

wiedza nalezy do wspolnoty ludzi,

wiedza krazy w spoteczenstwie wieloma kanatami.

Podejmujac probg zdefiniowania pojgcia wiedza, nalezy zwroci¢ uwage na jej

specyficzne cechy, $wiadczace o jej ogromnym znaczeniu i odroézniajace ja od pozo-

statych zasobow!'*:

a)
b)

¢)

d)

2

wiedza jest nieuchwytna i trudno ja zmierzy¢, ma charakter niematerialny;
zasoby wiedzy maja charakter niestabilny, co oznacza, ze w kazdym mo-
mencie wiedza moze si¢ ulotnié;

wiedza si¢ nie zuzywa, lecz jej przybywa w trakcie uzywania, jest nie-
wyczerpywalna;

wiedza moze sig jednak szybko dezaktualizowac;

wiedza nie moze by¢ kupiona w kazdej chwili i czgsto charakteryzuje si¢
dhugim okresem gromadzenia;

wiedza moze by¢ wykorzystywana w réznych miejscach, przez rdéznych
ludzi w tym samym czasie (symultaniczne wystgpowanie);

wiedza ma charakter nieliniowy (nieciagty); ogromna ilos¢ wiedzy moze
okaza¢ si¢ dla danej jednostki bezuzyteczna, a mata ilo§¢ wiedzy moze
mie¢ w pewnych sytuacjach ogromne znaczenie; ponadto wiedza dla jed-
nego podmiotu moze mie¢ inne znaczenie niz dla drugiego.

Nie tylko definicja i istota wiedzy jest r6znie pojmowana przez ré6znych auto-
row. Wypracowano réwniez wiele podziatow wiedzy, ktore w krotkim zarysie za-

12 Ibidem, s. 76-77.

13 R. McDermott, Why Information Technology Inspired But Cannot Deliver Knoeledge Manage-
ment, ,,California Manegement Review” 1999, nr 4, s. 105, za B. Czerniachowicz, Wiedza jako czynnik
ograniczajqcy obszary niepewnosci w przedsiebiorstwie, w: Wiedza — swiatlem na drodze do spoleczen-
stwa przysziosci, red. A. Szewczyk, Hogben, Szczecin 2003, s. 52-53.

4 'W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, op.cit., s. 51; A. Jarugowa, J. Fijatkowska, op.cit., s. 17-18.
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prezentowano w dalszej czg$ci artykutu. W literaturze przedmiotu czgsto spotyka sig
podziat wiedzy na dwa rodzaje'’:

1.

Wiedza formalna — jawna (ang. explicite knowledge) — jest to tak zwana wie-
dza uzewngetrzniona, co znaczy, ze moze by¢ przedstawiona w sposéb formalny,
na przyktad za pomoca stow, liczb, znakow, symboli. Moze by¢ przekazywana
za pomoca dokumentacji, raportow, danych itp. Ten rodzaj wiedzy czgsto po-
rownywany jest z informacja. Dzigki swojemu charakterowi jest ona latwa to
rozpowszechniania wsrdd pracownikéw, na przyktad przez wykorzystanie baz
danych, za pomoca komputerow, dokumentow, instrukcji czy informacji za-
mieszczonych w Internacie.
Wiedza cicha — ukryta (ang. facit knowledge) — jest to wiedza, o ktorej wie-
my, ze istnieje, wykorzystujemy ja w codziennych dziataniach, jednak jest pro-
blem z jej sprecyzowaniem. Powoduje to, ze wiedza cicha jest trudna do prze-
kazania innym, a ponadto trudno ja magazynowaé. Wiedza cicha jest potaczona
z czlowiekiem jego intuicjq i doswiadczeniem. Ze wzgledu na jej niematerialny
charakter i to, ze stanowi ona okoto 80% wiedzy w przedsigbiorstwie, niezbed-
ne stalo si¢ stworzenie odpowiednich systemow zarzadzania tego typu wiedza.
Wiedza ukryta moze by¢ ujmowana w dwoch wymiarach: pierwszy — techniczny
— obejmuje niesformalizowane i trudne do wykrycia umiejgtno$ci i zdolnosci;
drugi — poznawczy — sklada si¢ ze schematow, modeli mentalnych, przekonan
1 spostrzezen, ktore przyjmuje si¢ za oczywiste.

Z innego punktu widzenia, biorac pod uwage kryterium przedmiotowe, wiedze

mozna podzieli¢ na cztery kategorie'®:

a) wiedza know-how (wiem, jak) — jest to wiedza operacyjna, ktora odnosi si¢
do umiejetnosci ludzi, oznacza zdolno$¢ robienia czegos; jest ona ukryta
w umystach ludzi i zwiagzana z nabytym doswiadczeniem,;

b) wiedza know-what (wiem, co) — réwniez jest zaliczana do wiedzy opera-
cyjnej; jest to wiedza podstawowa, wykorzystywana w codziennym funk-
cjonowaniu; jej znaczenie jest bardzo bliskie informacji, tatwo jest ja ujac
w stowa i przekazywac dalej;

15 W.R. Bukowitz, R.L. Williams, The Knowledge Management Fieldbook, Financial Time, Prentice

Hall, London 2000, s. 3—4; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, op.cit., s. 78-79; P. Ziencik, op.cit., s. 95.

16 Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005, s. 30-33; W.M. Grudzewski, L.K. Hejduk,

op.cit.,s. 76-77.
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¢) wiedza know-why (wiem, dlaczego) — jest to wiedza wyjasniajaca rzeczy-

wistos¢;

d) wiedza know-who (wiem, kto) — jest to wiedza o tym, kto jest kim i jaka

dysponuje wiedza.

Skomplikowany charakter wiedzy utrudnia sformutowanie jednej definicji tego
pojecia, a to spowodowato wiele jej podziatow. Zeby zasob wiedzy mogt by¢ przy-
datny dla organizacji i przynosit oczekiwane efekty, nalezy nim zarzadza¢ w odpo-
wiedni sposob.

Podsumowanie

Zmiany praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego i spo-
tecznego przyczynity si¢ do powstania gospodarki opartej na wiedzy. Funkcjono-
wanie w nowym typie gospodarki wymaga doglgbnego jej poznania i zrozumienia
zachodzacych w niej zjawisk. Podmioty gospodarcze, ktore chca zwigksza¢ swoja
konkurencyjnos$¢ i swdj potencjat, musza przeksztalci¢ si¢ w organizacje potrafiace
dziala¢ w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Powinny zatem zwrécic szcze-
g6lna uwage na swoje kluczowe zasoby. We wspoélczesnej rzeczywistosci gospo-
darczej jest to zasob wiedzy, ktory coraz czeSciej zastgpuje potrzebe korzystania
z tradycyjnych czynnikéw produkc;ji.

W literaturze przedmiotu sformulowano wiele definicji i podziatow zasobow
wiedzy, jednak ich cecha wspdlna jest przekonanie o istotnej roli tych zasobow. Po-
nadto wiedza ze wzgledu na swoje specyficzne cechy jest z jednej strony najwaz-
niejszym zasobem dla przedsigbiorstwa, z drugiej za$ strony przysparza podmiotom
gospodarczym wiele trudno$ci miedzy innymi z jej tworzeniem, gromadzeniem,
transferem, a czgsto nawet wykorzystaniem.
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KNOWLEDGE AS THE KEY RESOURCE IN THE NEW ECONOMY

Summary

In the last decades we can observe that there developed many new ideas about doing
business. These ideas are results of social, political and economic changes. The new reality
is known as the knowledge based economy. The main feature in knowledge based economy
is the role of intangible assets (especially the knowledge assets), which has lately rapidly
increased.

The aim of this paper is to present transformation of the economy in to the knowledge
based economy. This paper also shows the essence of knowledge assets in the enterprise,
which seems to be the most important resources.

Translated by Karolina Beyer
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