Streszczenie: Ekonomiczna Warto$¢ Dodana w zarzadzaniu przedsi¢biorstwami

sektora telekomunikacyjnego w Polsce

Pomiar efektywnosci przedsigbiorstw 1 zastosowanie uzyskanych wynikow
W zarzadzaniu jest jednym z wiodacych problemow wspotczesnej teorii zarzadzania. Jednym
z kluczowych probleméw jest skuteczne pogodzenie interesoOw o0sOb zarzadzajacych
I pracownikow przedsigbiorstw z interesami ich wlasdcicieli. W dysertacji podjeto
problematyke pomiaru i oceny efektow dziatania przedsigbiorstwa i decyzji, jakie sg na
podstawie tej oceny podejmowane przez zarzadzajacych przedsigbiorstwami polskiego

sektora telekomunikacyjnego.

Przedmiotem badania w pracy jest mozliwos¢ zastosowania miernika Ekonomicznej
Wartosci Dodanej EVA w zarzadzaniu przedsigbiorstwem telekomunikacyjnym. W dysertacji
postawiono hipoteze, iz odpowiednio skonstruowany miernik EVA (Ekonomiczna Wartos¢
Dodana) dostarcza rzetelnej i uzytecznej informacji dla podejmowania decyzji zarzadczych
w przedsiebiorstwach sektora telekomunikacyjnego w Polsce. Kluczowym problemem
badawczym jaki podjeto w pracy byto wiec wykorzystanie EVA w mierzeniu efektywnosci

I zarzadzaniu przedsigbiorstwami telekomunikacyjnymi w Polsce.

Metody badawcze wykorzystane w ramach pracy obejmowaty zaréwno badania
literaturowe jak wlasne prace badawcze. W pracy wykorzystano badania ilo$ciowe
I jakosciowe, w szczegdlnosci analizy finansowo-ekonomiczne dotyczace zdolnoSci do
generowania wartosci przez przedsigbiorstwa telekomunikacyjne w Polsce, analizg
wielokryterialng narzedzi wykorzystywanych do oceny efektywnosci przedsigbiorstw oraz
badania ankietowe znajomosci i wykorzystania miernika EVA ws$rdéd osob zarzadzajacych

w sektorze telekomunikacyjnym.

W rozdziale pierwszym przedstawiono istniejacy w literaturze przedmiotu stan wiedzy
w zakresie tematu badan, a w szczegolnos$ci zagadnienia zwigzane z oceng efektywnosci i jej
wykorzystaniem do zarzadzania przedsiebiorstwem. Rozdzial obejmuje przeglad dostepnej
literatury przedmiotu w zakresie zastosowania w zarzgdzaniu metod oceny efektywnosci

dziatania przedsigbiorstw.



Rozdziat drugi prezentuje przeglad metod i narzedzi oceny efektywnos$ci zarzadzania.
W ramach tego rozdzialu dokonano szerokiej analizy sposoboéw pomiaru efektywnosci

przedsigbiorstwa i ich zastosowan w zarzadzaniu.

W rozdziale trzecim skupiono si¢ na analizie wielokryterialnej metod oceny
efektywnosci zarzadzania oraz zbadano skuteczno$¢ wykorzystania Ekonomicznej Wartosci
Dodanej jako miernika oceny efektywnosci i jego wykorzystanie w zarzgdzaniu w Polsce i na
swiecie. W rozdziale dokonano oceny poszczegdlnych miernikow oceny efektywnosci
w ramach analizy wielokryterialnej przy wykorzystaniu systemu informatycznego DSS 2.0
(ang. Decision Support Systems) opracowanego przez R. Budzinskiego oraz J. Beckera.
W badaniu  potwierdzono wysoka skuteczno$¢ wskaznika EVA w  zarzadzaniu

przedsi¢biorstwem telekomunikacyjnym.

W ostatnim rozdziale przedstawiono specyfike sektora telekomunikacyjnego, analize
kluczowych trendow 1 tendencji wplywajacych na efektywno$¢ przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych oraz przedstawiono wyniki badan empirycznych w zakresie zdolnosci
kreowania warto$ci w polskich przedsiebiorstwach telekomunikacyjnych w latach 2007-2015,
a takze badan oceny EVA 1 stopnia jej wykorzystania przez menadzerow 1 ekspertow rynku

telekomunikacyjnego.

Rezultaty rozprawy potwierdzaja wysoka jako$¢ miernika EVA 1 jego potencjalng
przydatnos¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwami sektora telekomunikacyjnego w Polsce.
Badania potwierdzity zarowno wysoka ocen¢ miernika EVA wsrdd ekspertow, jego
skuteczno$¢ w pomiarze skutkow decyzji zarzadczych i pozytywny wplyw na motywacje
menadzerow 1 pracownikow przedsiebiorstw telekomunikacyjnych. Z drugiej strony w pracy
wykazano niewielki poziom wykorzystania EVA w codziennej praktyce polskich
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych. Ocena uzyskanych w rozprawie rezultatdw uzasadnia
wigc stwierdzenie, ze odpowiednio sformutowany miernik EVA  zastosowany
W przedsigbiorstwach telekomunikacyjnych przyczyni si¢ do poprawy rzetelnosci 1 jakosci
informacji dostarczanych osobom zarzadzajacym i pozytywnie wptynie na jako$¢ decyzji

menadzerskich podejmowanych w firmach sektora telekomunikacyjnego w Polsce.



