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1. Uwagi wstepne

Ustawa z dn. 14.03.2003 r. o tytule naukowym i stopniach naukowych jako zasadnicze
kryteria oceny prac doktorskich formutuje wymogi poprawnego na plaszczyznie merytorycznej i
metodycznej rozwigzania problemu naukowego oraz wykazania dobrej znajomosci ogolnej
wiedzy teoretycznej w danej dyscyplinie. ,Rozprawa doktorska, przygotowana pod opiekq
promotora powinna stanowié oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego [..] oraz wykazywac
0gdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej [..]. a takze umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej” [.., art. 13.1]. Te trzy ptaszczyzny, okreslone przez

Ustawe przyjmuje do oceny rozprawy doktorskiej pani mgr Adriany Cwiertni.
2. Cele pracy i istota problemu naukowego rozprawy

Na podstawie lektury stwierdzam, ze opiniowana praca ma charakter rozprawy naukowej,
ktéra odpowiada wymaganiom stawianym przez obowiazujace prawo i zastuguje na oceng

jednoznacznie pozytywna. Uzasadnienie takiej opinii przedstawiam ponizej.

Rozprawa mgr A. Cwiertni podejmuje probe identyfikacji przestanek i uwarunkowan
procesu internacjonalizacji polskich MSP w érodowisku sieci. Wysitek Autorki zostat skierowany
zaréwno na warstwe teoretyCzna, metodyczna jak i badawcza. Ocene form 1 sposoboéw
wigczenia sig polskich matych firm w procesy globalizacji 1 internacjonalizacji umozliwity
Autorce nie tylko niezbedne studia teoretyczne, lecz przede wszystkim wlasne, oryginalne

badania empiryczne, w czgSci 0 charakterze miedzynarodowym (Polska i Niemcy).

Cel gtéwny rozprawy smierzat do poznania mechanizmu e-internacjonalizacji wybranej

grupy matych przedsigbiorstw. Zostal on okreslony w dwoch wymiarach - koncepcyjnym i
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padawczym. W tym pierwszym byta nim identyfikacja form i I kluczowych czynnikéw
determinujqcych wykorzystanie Internetu, W tym konstrukcja modelu e-internacjonalizacji
przedsigbiorstw”, a W drugim - ,empiryczna weryfikacja wptywu Internetu na proces
internacjonalizacji MSP” (s. 6). Cel jest wyrazony jasno, precyzyjnie, stanowi whasciwy punkt
wyjécia do podjgcia studiéw teoretycznych i stworzenia projektu whasnych badan empirycznych
(s. 6-7). W nawigzaniu do tak sformutowanego celu Autorka przyjeta 7. pytan badawczych.
Koncentrowaty si¢ one wokdt  szczegdtowych probleméw tytutowe]j kategorii 1 istoty
podstawowego celu rozprawy. Dotyczyly dwéch zasadniczo obszaréw studiéw i badan - z jednej
- Internetu i tych uwarunkowan zarzadzania przedsigbiorstwem, jakie stwarza nieustanny
rozwéj ITC, a z drugiej - politycznych przestanek internacjonalizacji dziatalnoéci biznesowej firm

na obszarze wspélnego rynku europejskiego.

7 celami rozprawy koresponduje uktad hipotez. Jako hipotezg gtéwna Autorka przyjeta
satozenie, ze ,wykorzystanie Internetu przez MSP przyczynia sie do modyfikacji klasycznych
etapow i form internacjonalizacji” (s. 7). Trzy hipotezy pomocnicze s3 sformutowane poprawie
pod wzgledem merytorycznym i formalnym. Ukazujg nature badanego problemu w obu
podstawowych aspektach - ,integracyjnych” uwarunkowan wejécia firm na rynki zagraniczne
(uwarunkowan odnoszacych sie do zasad i mechanizméw funkcjonowania rynku europejskiego)
oraz znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu matg firma, w tym
mozliwodci, jakie stwarzajg dla potencjalnej decyzji umiedzynarodowienia dziatalnoéci. Tres¢
hipotez wyraza istotne przypuszczenia odnoénie do okreslonych zaleznoéci miedzy tymi
zmiennymi (obszarami badawczymi).  Takie sformulowanie wigzki celow i uktadu hipotez
hipotezy przyjmuj¢ ze srozumieniem jako wiasciwe { wartoéciowe. Wpisuja sig bowiem w
proces studiow i badan empirycznych nad tytutowym problemem - problemem waznym iw
duzej mierze otwartym, Z naukowego punktu widzenia. Podkreslam wartos¢ tego typu prac
studialnych i badawczych - Autorka nie ,poprzestata” na szczegbtowej analizie jednego z
obszaréw, lecz podjela sig ambitniejszego zadania, jakim byto poszukiwanie zaleznosci
pomiedzy e-internacjonalizacjg matych firm a przestankami stwarzanymi przez rozlegte i wciaz
poglebiajace sig procesy globalizacji 1 internacjonalizacji, procesy wielowymiarowe,
wieloaspektowe, 0 rozlegtych i nie do kofica uéwiadamianych konsekwencjach spotecznych,

ekonomicznych czy politycznych.

Podkreélajgc strukture celéw i hipotez, Z obowiazku recenzenta zwrdce uwage na trzy
niescistosci. Autorka pisze, ze ,problem jest pe se osadzony w naukach o zarzqdzaniu, ale czerple
on réwniez z kilku dziedzin szczeg6towych, ktére wystepujq w obrebie nauk ekonomicznych” (s. 6).
Akcentujgc te pierwsza kwestie mam na mysli relacje w klasyfikacjl nauki pomiedzy dziedzing

nauki (a szerzej - obszarami nauki) a dyscyplina naukowa w ramach dziedziny. To kwestia

2



porzadku terminologicznego. Oczywiscie, przyjmuje ze srozumieniem deklaracje Autorki i
wskazanie wyrazne dyscypliny, w ramach ktérej zostaje przygotowana rozprawa, jednak
podkres$lenie kwestii klasyfikacji jest wazne. Drugi aspekt stanowi stwierdzenie Autorki, iz
Polska jest cztonkiem Wspélnoty Europejskiej od ponad dziesigciu Jat" (s. 6). Nie jest to
informacja precyzyjna w naukowym tego stowa snaczeniu. Polska nie byta i nie jest cztonkiem
WE lecz Unii Europejskiej od 1.05.2004 r. Na podstawie Traktatu z Maastricht w 1993 1.
dotychczasowa Europejska Wspdlnota Gospodarcza (bazujgca na wsp6lnym rynku i bedaca
wspdlnota trzech wspélnot) przeksztaicita sie w Unie Europejska (opartg o unie ekonomiczno-
moneterna w czesci krajow cztonkowskich i silniejsza koordynacje polityki ekonomicznej). W
tym nurcie refleksji nie uwazam za wlasciwe odwotanie sig Autorki do ,,dorobku nauk o polityce
biorgc pod uwage, ze tematyka MSP jest ulokowana na gruncie UE” (s. 6). Lektura pracy
dowodzi, ze Autorka trafnie osadzajac problem badawczy w obszarze integracji europejskiej i
rynku europejskiego nie nawigzuje do ,nauk o polityce” (jako dyscypliny naukowej w obszarze
nauk spotecznych) lecz porusza sie - 1 czyni to W zasadzie poprawnie - W obszarze nauk
ekonomicznych jako dziedziny nauki z jej poszczegéinymi subdyscyplinami. Teoria integracji
regionalnej jest czeScig ekonomil miedzynarodowej lub ekonomii otwartej. Problem rozprawy
dotyczy wiec tego obszaru ekonomii, w tym w szczegdlnosci nawiazuje do zasad wspdélnego
rynku - jako trzeciej, klasycznej formy integracji panstw i czterech jego wolnoSci. Kwestig
trzecia jest ograniczenie zakresu badan do 75 przedsiebiorcow z regionu szczecinskiego oraz
regionu Niemiec. Taka préba badawcza nie stwarza przestanek do formutowania szerszych
uogblnien. Stwarza zarazem Szanse do ,oryginalnego rozwiqzania problemu naukowego” i
zaprezentowania go w postaci wartos$ciowej rozprawy doktorskiej. Oznacza to, ze zawezenie
préoby badawczej (w pelni zrozumiate) winno znalez¢ swoj wyraz jesli nie w tytule rozprawy, to
w rozdziale koncowym - w R-6, ktérego tytul powinien wyrazaé ,formy i uwarunkowania

internacjonalizacji badanych firm sektora small businessu...”.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Gtowny przedmiot zainteresowania mgr A.
Cwiertni ma charakter problemu naukowego w pewnym stopniu otwartego. Badania
empiryczne podejmowane w obszarze zarzadzania MSP, w tym strategii internacjonalizacji
dziatalnoéci w oparciu o technologie informacyjne sa rzeczywiscie, jak trafnie podkresla
Autorka, niejako na starcie. Maja jeszcze zasigg stosunkowo niewielki, proby badawcze -
zréznicowane, czesto dotycza konkretnych form ekspansji fizycznej za granicg (eksport, licencje
itd.). Kwestie umiedzynarodowienia dziatalnoéci w oparciu o Internet staja sie dopiero obecnie

coraz wyrazniejszym nurtem poszukiwan i dociekan w ramach nad badan zarzadzaniem firma.

Rozprawa mgr A. Cwiertni ,poszia dalej i glebiej” - jej finalnym celem byto bowiem

stworzenie modelu e-internacjonalizacji MSP. Dokonujgc wstepnej oceny nalezy stwierdzi, iz
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praca, w sposob poprawny wpisuje sie w nurt badan nad problematyka zarzadzania MSP w
warunkach globalizacji i internacjonalizacji. Cele rozprawy i jej hipotezy wyrazajg istotne
pytanie badawcze 0 charakterze otwartym. Ekonomia i nauki o zarzadzaniu wciaz stawiaja

pytania o warunki miedzynarodowego rozwoju przedsigbiorstwa, sposoby jego ekspansji

zagranicznej, o ksztalt strategii wejscia i obecnoéci na rynkach zagranicznych. Pytania te, W

warunkach ekonomii klasyczne; nabieraja nowych tresci wraz z rozwojem ITC, rozwojem

Internetu i pojawiania sie wciaz nowych jego uzytecznosci.

Dla recenzji rozprawy doktorskiej istotne znaczenie ma odniesienie sie do sposobu
rozwigzania problemu naukowego [...] oraz oceny og6lnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej
dyscyplinie naukowe. Realizujgc te wymogi prawne wobec recenzji ocene tych dwdch
pierwszych kwestii sformutuje przez analizg struktury rozprawy, w tym zwlaszcza rozdziatow

teoretycznych pracy.

Praca mgr A. Cwiertni obejmuje 6 rozdziatow, w tym cztery pierwsze stanowig kontekst
teoretyczny tytutowego problemu, a dwa kohcowe - maja charakter metodologiczno-
empiryczny.

Istota tytutowego problemu rozprawy jest osadzona w trzech obszarach - istoty i
charakteru umiedzynarodowienia wspbiczesnej gospodarki, w tym internacjonalizacji
przedsigbiorstw (R-1), roli MSP w gospodarce (R-3) oraz snaczenia §rodowiska sieci dla
zarzadzania matym i $rednim przedsigbiorstwem (R-2 i R-4). Ukazujg onew spos6b wyrazny
nature, istote i charakter problemu pracy, stanowia whasciwy kontekst jego uzasadnienia (jest
to nawigzanie do metodologicznej propozycji A. Kaplana). Nie ma potrzeby analizy szczegbdtowej
zawartoéci problematyki tych rozdzialéw - podstawowe znaczenie ma ocena syntetyczna,
sformutowana na podstawie lektury pracy i wskazanie zasadniczych elementéw, ktore
nawiazujg do wymogu oceny sposobu rozwigzania problemu i zakresu wiedzy, sposobu
wykorzystania przez Autorke literatury, jako$ci studiéw teoretycznych i dyskusji z autorami
wykorzystywanych prac teoretycznych.

Praca A. Cwiertni opiera si¢ na stosunkowo szerokiej literaturze przedmiotu, w tym
zagranicznej - liczy 135 prac zwartych i artykutéw oraz aktow prawnych i 30 zrodet
internetowych. Struktura rozprawy jest wlasciwa dla prac o profilu badawczym. Rozwazania
maja wyrazna, logiczng strukture, prowadzac od ujecia ogdlnego, teoretycznego do kwestii

szczegblowych, bedacych rezultatem prowadzonych studiéw i badan empirycznych.

Rozdziat 1. pt. ,Charakterystyka proceséw umiedzynarodowienia przedsigbiorstw” (s. 9-
41) dotyczy pierwszego, zasadniczego filaru pracy. Ma charakter pogtgbionego, jednak na

wskro$ syntetycznego studium teoretycznego nad problematyka globalizacji, internacjonalizacji



i integracji. Rozdzial stanowi logiczny punkt wyjscia rozprawy w wymiarze teoretycznym do
ukazania dalszych nurtéw refleksji teoretycznej oraz zaplanowania i realizacji wtasnych badan
nad problemem.

Autorka - dazac do precyzji wypowiedzi prezentuje niezbedne ustalenia terminologiczne
i definicyjne. Uwazam to za potrzebne i wazne. Definicja - poprzez definiens - wyznacza bowiem
obszar studiéw i badan. W wymiarze merytorycznym ustalenia zaprezentowane w rozdziale 1,
w tym identyfikacja tresci wielce ztozonych i rozlegtych procesow i mechanizmdéw otwierania
sie gospodarek krajowych na $wiat i wigczania w miedzynarodowy podziat pracy uwazam za
trafne. Sa oparte na studiach podstawowej literatury przedmiotu - dobranej w sposéb
prawidtowy. Podzielajac trafnoé¢ przyjetych ustalen za poprawne uwazam rozwazania
dotyczace tresci i wzajemnych relacji trzech wielkich kategorii identyfikacji odrebnych grup
determinant, tworzacych jednak okreslong catoéé, swoisty konglomerat - globalizacji ze
wszystkimi jej desygnatami, formami, stopniami czy fazami rozwoju. Trafne jest ukazanie
wieloaspektowych  zaleznosci miedzy poszczeg6lnymi formami umiedzynarodowienia.
Podkreélam zarazem, iz w literaturze procesy te ujmowane sg czgsto takze w inng, odmienng
konfiguracje, przyjmujac globalizacje za najbardziej szeroka, finalng i zlozong forme
umiedzynarodowienia (to tytutem polemiki w nawiazaniu do ujecia Autorki, s. 22 i nast, w tym
zwhaszcza koncepcji relacji przedstawionych na rys. 1). W szczegblnosci akcentuje, ze analiza
tych proceséw jest ujmowana na przynajmniej dwoch poziomach - pafistwa i przedsigbiorstwa.
Tworza one wiasciwe plaszczyzny szczegdtowych studiow i badan. Ptaszczyzna panstwa jest
zarazem wyjéciowa i pierwotna dla analizy strategii umiedzynarodowienia przedsigbiorstw.
Takie podejécie wyrazaja np. modele makro- i mikrointernacjonalizacji - utatwiajace precyzyjna
analize problemow, wyrazonych w tytule R-1. Te kwestie winny by¢ przedmiotem precyzyjnej
analizy relacji Autorki. W czesci R-1 oba poziomy analizy sa taczone - co jest zabiegiem nieco
trudnym i dyskusyjnym.

Odnoénie do sposobu wykorzystania literatury formutuje uwage potrzeby wigkszego
krytycyzmu Autorki. Obok prezentacji wielu, réznych stanowisk prezentowanych w literaturze
- co czyni zado$¢ wykazania sig znajomoscia problematyki przez autorke rozprawy - oczekiwany
jest w pracy doktorskiej pewien stopien krytycyzmu - wyrazony chociazby w ocenie
prezentowanych koncepcji. Autorka wykazata duza ,ostrozno$¢” - nie podejmujac polemiki ani
nie formutujac wiasnych komentarzy. Na takie opinie, w $wietle lektury pracy i
zaprezentowania swojej wiedzy z pewnodcig stac byto Autorke. W tym nurcie podkresle
przyktadowo, ze koncepcje przypisywane M. Komorowi - sg oparte na pracach autorow
niemieckich - np. H.G. Meissnera, H. Mefferta, J. Bolza, takze L. Berekovena, a cytowania wtorne -

nie zawsze precyzyjne (np. przypisy 13, 35, 46-49).



Diagnoza zaleznosci tych trzech proceséw pozwolito Autorce zaprezentowa¢ udana,
syntetyczng refleksje w koncowym p. 1.4 - Internacjonalizacja przez Internet”. To obszar wazny
dla koncepcji pracy, obszar, w ktérym zarazem zaznacza twérczo Swoja znaczacg aktywnos$¢
naukowg promotor rozprawy, pani prof. E. Frackiewicz. Synteza jest warto$ciowa - tworzy
udany pomost dla rozwazan R-2.

Rozdziat 2 jest poSwigcony zagadnieniom ,zarzqdzania przedsigbiorstwem w $rodowisku
internetowym” (s. 42-69). Autorka koncentruje w nim swojg uwage na trzech grupach
problemoéw: analizie otoczenia przedsigbiorstw (2.1), wyzwan stwarzanych poprzez rewolucje
technologiczng (2.2) oraz znaczenia Internetu dla funkcjonowania przedsigbiorstw (2.3). Triada
analizy jest poprawna merytorycznie. Ocenjam je jako wtiasciwe i warto$ciowe. Akcentuje
szczegoblnie propozycje P. Senge’a dotyczaca modelu uczacej sie organizacji (s. 44) oraz trafne
podkreslenie propozycji P. Druckera na temat generowania wartoéci zysku jako celéw
kierunkowych strategii rozwoju firmy (s. 43). Przez pryzmat obu tych kwestil odczytuje
whaénie strukture i analizg R-2. Do tej my$li nawigzuja rozwazania mgr A. Cwiertni o rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (W ramach kluczowych trendow i zjawisk w otoczeniu firm (p.
2.1). Autorka, wykazujac dobrg znajomos¢ problematyki trafnie identyfikuje szanse i wyzwania,
jakie tworzy nieustanny rozwdj technologii informacyjnych ( p. 2.2). Big Data, praca w chmurze,
zarzadzanie wiedza, stanowigce jedne z podstawowych atrybutéw i cech rozwoju ITC, mimo
stosunkowo niewielkiego zakresu nawigzania do literatury sg oméwione poprawnie i whpisuja
sie we wihasciwe zaprezentowanie teoretycznego uzasadnienia problemu. Podobnie analize
,wplywu Internetu na sposéb dziatania firm ” (p. 2.3) uwazam za whaéciwg. Trzy poziomy analizy
- strategiczny, taktyczny i operacyjny, takze postrzeganie Internetu i ITC jako ,moderatora
czasu” lub sity ,twdrczej destrukcji” sg zaprezentowane poprawnie. Zwrdce zarazem uwage, ze
teza Autorki o ,coraz szybszym rozwoju Internetu” (s. 62) nie jest precyzyjna. Rozwdj sieci w
skali globalnej jest oczywisci znaczacy 1 widoczny, jednak dynamika (rok do roku) jest mniejsza
niz w okresach wezeéniejszych.  Wazna jest koncowa konkluzja rozwazan rozdziatu,
podkreslajaca role Internatu jako kluczowego czynnika i zarazem podstawowej przestanki
globalizacji (s. 69).

W tworzenie kontekstu teoretycznego uzasadnienia problemu wpisuje sie R-3 - ,Mate i
érednie przedsiebiorstwa - ich rola i strategie rozwoju” (s. 70-96). Rozdziat stanowi udang
synteze problematyki small businessu. Na podkreslenie zastuguje udana prezentacja przez
Autorke zagadnien funkcji, roli MSP w gospodarce, strategii rozwoju, form i przestanek
internacjonalizacji. Rozwazania wykazuje kontynuacje gtownej linii dotychczasowych studiow
teoretycznych. Ich zakonczeniem jest analiza dotychczasowych kierunkéw badar nad procesami
internacjonalizacji MSP” (p. 3.4, s. 89-96). Analize tg uwazam za duze osiagnigcie w pracy.

Autorka nie tylko bowiem identyfikuje ogolne uwarunkowania rozwoju MSP w oparciu o
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technologie internetowe, ale obrazuje nature i charakter badan nad problemem rozprawy. w
élad za literaturg ukazuje ,giowne nurty badawcze procesu internacjonalizacji na terenie
Europy” ($cislej - Unii Europejskiej i jej rynku wewnetrznego, (s 90-91) oraz prezentuje
podstawowe kierunki i profil polskich badan nad internacjonalizacja przedsiebiorstw (s. 92-94).
7a wartoéciowe uznaje autorskie komentarze wobec tych zagadnien i dyskusje nad ztozonym
charakterem procesu umiedzynaradawiania dziatalnoéci polskich przedsigbiorstw. Analiza tego
nurtu ma charakter duzej syntezy, jest selektywna, jednak merytorycznie wiasciwa i
wystarczajaca dla potrzeb rozprawy. Ten zabieg, sposéb ujecia zastuguje na podkreslenie.
Pozwala na stwierdzenie peinej spbjnosci merytorycznej rozwazan teoretycznych i formalnych,
odnoszacych sig do charakteru zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania MSP, w tym
zwlaszcza tych, ktore tworza zasady 1 mechanizmy funkcjonowania wspdlnego rynku
europejskiego, prowadzacych poprzez metodyke - do projektu i realizacji wtasnych badan
empirycznych. '

Podstawowe uwarunkowania rozwoju i internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw
sektora small businessu w oparciu o Internet stanowig przedmiot rozwazan R-4. W
szczegolnosci  Autorka koncentruje uwage na istocie, warto$ciach - zasadach  rynku
wewnetrznego UE i wybranych politykach wspierajgcych jego funkcjonowanie lub inaczej
ujmujac - stanowigcych element sfery regulacji na poziomie wspolnotowym (unijnym).
Koncepcje rozwazan mgr A. Cwiertnia umieszcza W wymiarze otoczenia  dziatalnosci
przedsigbiorstw - otoczenia, ktorego struktura i instytucje sa opisywane w zarzadzaniu
strategicznym - literaturze zaréwno miedzynarodowej jak i krajowej (ta uwaga nawigzuje do
refleksji zaprezentowanych nas. 98-99). O ile poprawna jest w syntezie analiza zaprezentowana
w p. 4.1, o tyle sam tytut zachgca do dyskusji i pewnej polemiki. Autorka przytacza argumenty za
_otoczeniem rynkowym i konkurencyjnym” jednak nie s3 one, zwlaszcza koniunkcja obu aspektow

(rynku i konkurencji) wystarczajaco precyzyjne. Kolejny fragment rozdziatu (p. 4.2) ukazuje
koncepcje JRW UE i wiaénie w takim wymiarze upatruje jego wartoéci i znaczenia dla pracy.
Podkreélam z uznaniem syntetyczng charakterystyke specyficznego rynku miedzynarodowego,
jakim jest rynek wewnetrzny UE - mimo dyskusyjnosci sformulowania tytutu p. 4.2 i
stosunkowo niewielkiej, wykorzystanej literatury. Brakuje w nim, mimo akcentu na polityke na
rzecz MSP ze strony instytucji UE, w tym analizy Europejskiej Karty MSP oraz szczegbétowej
analizy tresci podstawowych zasad (wolnosci) rynku wewnetrznego, w tym zwhaszcza zasady
swobodnego przeptywu towaréw i ustug. Zasady te tacza si¢ bowiem cigle z tytutowym
problemem rozprawy. przedstawione spojrzenie na istotg JRW problem przyjmuje jednak jako
poprawne, syntetyczne, whaéciwe merytorycznie i pogtebione w akcencie na te kwestie, ktore

tacza sie $ciSle z tematem rozprawy. Mam na mysli kolejny punkt rozdziatu, ukazujacy

,europejski program cyfryzacji przedsiebiorstw” (p. 43, s 111-118). Dowodzi on dobrej



znajomoéci zagadnienia, umiejetnosci zaprezentowania poprawnego ujecia szczegbtowe]
problematyki, okreslonej przez rézne akty formalne UE. Jako wlaéciwe przyjmuje odniesienia
unijnego programu cyfryzacji do budowy nowej gospodarki, spoteczefistwa i gospodarki wiedzy,
podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej na ptaszczyZnie rynku
globalnego. Interesujgca poznawczo jest analiza polskiego sektora small businessu na tle
europejskim (p. 4.4, s. 118-142). Autorka, opierajac sig na réznych danych (PARP, Eurostatu)
prezentuje podstawowe obszary i charakterystyki aktywnoséci on-line sektora MSP w UE.
Dotycza one kwestii silnie wiazacych sie z tytutowym zagadnieniem, a wigcC skali transakcji
handlowych (zakup i sprzedaz) przez Internet, iloéci zamowien on-line, rozwoju e-Commerce. w
sumie ten fragment rozprawy przynosi swoista fotografie handlu ponadgranicznego na rynku
UE, w ktéry, z uwagi na dominujaca role w strukturze podmiotowej gospodarki, kluczowa, pod
wzgledem ilosciowym, odgrywajg wianie MSP. 7 pozycji recenzenta zwracam zarazem uwage
odnoénie do formy prezentacji danych. Niektére tabele (np. 61 7) maja taki sam tytut, a inne
treéci. Kilka tabel i wykreséw ma fragmenty wyrazone w jezyku angielskim - bez zadnego
uzasadnienia, tym bardziej, iz tabele wczeéniejsze — operuja polskimi nazwami krajow
cztonkowskich UE. Kilka tytutéw tabel, wykresow uwazam za nieprecyzyjne (np. 12 i 13).
Brakto, w mym przekonaniu, syntezy ujecia - przyjmujac dane dla réznych lat (np. 2009, 20141
2016) mozna byto zaprezentowac precyzyjna, 0gélna informacje 0 rozwoju cyfryzacji i

umiedzynarodowienia w oparciu o skale transakcii miedzynarodowych.

3. Metodologia i wyniki badan empirycznych

Moja opinia w tym punkcie zmierza do oceny projektu metodyki badan oraz prezentacjl
- analizy i oceny uzyskanych rezultatéw przez Autorke rezultatow badawczych.  Jako taka
stanowi obiektywna przestanke sformutowania odpowiedzi na pytania dotyczace oryginalnosci
{ zarazem poprawnosci metodycznej rozwigzania tytutowego problemu  oraz umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych przez autora rozprawy.

Metodyka badan wlasnych zostata zaprezentowana przez Autorke w R-5 (s. 143-154).
Rozdzial ten jest typowy w swym charakterze i adekwatny dla prac badawczych. Prezentacja
warstwy metodycznej - cele, pytania i hipotezy badawcze, sposobu podejscia do badan,
zastosowane metody i techniki badan oraz szczegotowa charakterystyka proby badawczej - jest
szeroka i poprawna. Sposob przedstawienia metodyki rozprawy dowodzi umiejetnosci
spojrzenia przez mgr A. Cwiertnie na ztozony problem oraz umiejetnosci badawczych Autorki.
Zaprezentowana metodologia zastuguje na oceng pozytywna. Stanowi wlasciwy, logiczny ciag
rozwazan po czterech pierwszych rozdziatach pracy i zarazem niezbedne metodyczne

wyjasnienie i uzasadnienie projektu wtasnych padanh empirycznych. Przyjete instrumentarium i
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procedure badawcza (etapy, badania pilotazowe, dobér préb badawczych, metody i techniki
badan jako$ciowych i iloéciowych, zogniskowane wywiady grupowe (p. 5.2) oceniam
pozytywnie. Na podkreslenie zastuguje wymiar miedzynarodowy badan - objecie badaniami
przedsiebiorcéw z Polski (z regionu Szczecina) i Niemiec. Takie podejscie, badania w wymiarze
miedzynarodowym jest warto$ciowe w ogble, a szczeg6lnosci w pracy, ktéra dotyczy
internacjonalizacji przedsiebiorstw. Doceniam podejscie i wysitek wiozony w organizacje tego
typu badan empirycznych, cho¢ nie znajduje w tym rozdziale precyzyjnej charakterystyki grupy
przedsiebiorcéw niemieckich (poza informacja na s. 145 i analiza w p. 6.5 - ilu uczestniczyto w

badaniach?, dlaczego Berlin i Hamburg? itp).

Taka sama, pozytywna ocene formutuje wobec konstrukeji kwestionariusza wywiaduy,
dostosowanego do trzech grup respondentéw. Dla pracy naukowej to nie tylko problem, lecz
sposéb jego rozwigzania stanowi istote poszukiwan i zasadniczg ceche badan o takim wiaénie,
naukowym charakterze. Metodyka jest zawsze, w ocenie kazdej pracy naukowej, w tym
zwlaszcza awansowej (a taka stanowi rozprawa doktorska) istotnym elementem ewaluacji i
wrecz zasadniczg ptaszczyzna formutowania oceny warto$ci rozprawy. Przedstawiony opis
metod badawczych i charakterystyke préby oceniam pozytywnie - trafnie wpisuje sie w

standardowa charakterystyke w tym nurcie metodyki badawczej.

Prezentacja, analiza i ocena rezultatéw badawczych uzyskanych w oparciu o przyjeta
metodyke postepowania stanowi przedmiot rozwazan w konicowym, obszernym, liczacym 60
stron rozdziale pracy - ,Internacjonalizacja MSP za posrednictwem globalnej sieci” (R-6, s. 155-
214). Ten fragment rozprawy - szeroki i doktadny w swym ksztatcie i charakterze przynosi
empiryczne rozeznanie rzeczywistej roli i znaczenia Internetu w internacjonalizacji matej firmy
w oparciu o analize odpowiedzi menedzeréw z przedsigbiorstw réznych sektoréw, odmiennych
doéwiadczeniach i stosunku do internacjonalizacji. Wysitek badawczy mgr A. Cwiertni skupit
sie na poznaniu czynnikéw warunkujgcych lub determinujacych ekspansje zagraniczng MSP, jej
formy i charakter. Szczegblnym polem analiz byta identyfikacja opinii menedzeréw na temat
znaczenia i wplywu Internetu na procesy umiedzynaradawiania dziatalnosci. Szczegélnie
podkreslam przeprowadzenie wywiadow w grupie menedzeréw firm polskich i niemieckich
(tych ostatnich - mimo braku precyzyjnej informacji o liczbie i przestankach wyboru - czy 5
sektoréw wskazuje na liczbe menedzeréw niemieckich-7?). Analiza komparatywna w wymiarze
miedzynarodowym zastuguje na wyrazne, pozytywne podkreélenie. Analiza odpowiedzi
udzielonych przez menedzeréw firm polskich i niemieckich - sama w sobie szczegbtowa,
operujgca konkretnymi, dostownymi wypowiedziami  jest zgodna z metodologia badan
jako$ciowych 1 interpretacja wywiadow. Kazdy z nurtéw badan konczy sig¢ waznym

podsumowaniem, ktére trafnie, w postaci 11, a nastepnie 7 wspélnych opinii i wnioskéw



uogblnia szczegbtowe odpowiedzi badanych menedzeréw firm. Te synteze oceniam jako
poprawng i warto$ciowg. Nie zmieniaja tej ogdélnej oceny pewne, drobne, krytyczne kwestie.
Zaliczam do nich np. niezbyt precyzyjne wyrazenie ,skali” - rozktadu odpowiedzi w tabelach (T-
19 i nastepne): ,najczestsze odpowiedzi, mniej popularne stwierdzenia, mato popularne
odpowiedzi, sporadycznie wystepujqgce odpowiedzi”, a takze - nieprecyzyjne Zrédto pod tabelami.
Zrédtem danych do tabel nie jest ,opracowanie wlasne” lecz ,badania wlasne”. Za niewlasciwe
merytorycznie uznaje sformutowanie ,wplyw polityki integracyjnej UE na procesy
internacjonalizacji...” (p. 6.2). Po pierwsze, nie ma takiej (szczegbtowej) polityki, a jesli tak - to
Autorka winna precyzyjnie napisaé, jakie obszary polityki ma na my$li. Do tej ostatniej uwagi
nawiazuje mé6j komentarz do niewtasciwych stwierdzen Autorki w Zakonczeniu, akcentujgcych
,protekcjonizm UE w stosunku do wybranych paristw...” oraz ,dyrektywy UE ktdcq sie z polskim
porzqdkiem prawnym...” (s. 215). Nie rozwijam tego watku - dyrektywa jest specyficznym aktem
prawa wtérnego UE, ktéra wyznacza cele kierunkowe, a jej wypeinienie konkretng trescia, w
ramach narzuconych warunkéw brzegowych pozostawia kazdemu z krajéw cztonkowskich.
Pozytywnie w nurcie metodycznym oceniam zaprezentowana konstrukcjg modelu e-
internacjonalizacji MSP. Na takg ocene zastugujg zaréwno przedstawione przestanki jak i sama
posta¢ modelu (rys. 3, s. 211-212), a takze przedstawione komentarze (p. 6.6). Zaprezentowany
model oceniam pozytywnie, jest logiczng supozycja, oparta o dobra znajomo$¢ zagadnien
proceséw internacjonalizacji dziatalnosci firmy, znaczenia TIK w zarzadzani MSP, znajomos¢
metodyki badan naukowych i wyniki wiasnych badan empirycznych. Jako taki zaproponowany
model uwazam za duze, wartosciowe osiggniecie naukowe rozprawy. Wyniki badan przynosza
rzeczywista, konkretng odpowiedZ na pytania o charakter procesu umigdzynarodowienia
dziatalno$ci matej firmy, formy i stopnien rzeczywistego wykorzystania Internetu w zarzgdzaniu
miedzynarodowym i zarazem dowodza réznic w przebiegu tego procesu w trzech réznych, ze

wzgledu na stosunek do internacjonalizacji grupach przedsigbiorstw.

W Zakonczeniu (s. 215-222) Autorka odnosi sie do sformutowanego celéw rozprawy i
ukladu hipotez badawczych. Doktadnie okresla sposéb i charakter weryfikacji tez i stopien
realizacji celéw badawczych. Najwazniejsze, o duzym stopniu uogélnienia wnioski majg oparcie
w zrealizowanych badaniach empirycznych. Jako takie wnosza istotny wktad w poznanie
mechanizmu e-internacjonalizacji przedsiebiorstw sektora small businessu. Zakonczenie jest
wlaéciwym podsumowaniem pracy. Autorka w sposéb syntetyczny zaprezentowata uzyskane
rezultaty. W petni zgadzam sie z koficowymi konkluzjami. Trafnie wskazata na braki lub luki w
badaniach nad internacjonalizacja malej firmy w oparciu o TIK. Podjecie studiéw nad tym
problemem i przeprowadzenie witasnych badan empirycznych uwazam za istotng wartos¢

rozprawy mgr A. Cwiertni.

10



4. 0godlna ocena rozprawy doktorskiej

Ogblna ocena rozprawy doktorskiej Pani mgr A. Cwiertni jest oceng w pelni pozytywna.
Na podstawie lektury pracy stwierdzam, ze trafnie formutuje interesujacy problem badaweczy,
doktadnie okres$la cele, hipoteze i pytania badawcze oraz przyjmuje wiasciwe metody ich
weryfikacji, Rozprawa dowodzi szerokiej wiedzy Autorki w zakresie ,zarzadzania
miedzynarodowego” mata firmg oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych. Praca jest
wyraznym potwierdzeniem wlasciwego ustawienia koncepcji teoretycznej i dobrej znajomosci
warsztatu metodycznego. Swiadczy ze mgr A. Cwiertnia potrafila zrealizowa¢ wlasne badania
empiryczne oraz sformutowa¢ prawidtowa synteze, wnioski i uogdlnienia. Recenzowana praca
doktorska stanowi, w mojej opinii, istotny przyczynek do poznania ztozonej natury, warunkow i

przestanek ekspansji miedzynarodowej przedsiebiorstw sektora small businessu.

W konkluzji pragne sformulowaé wniosek, ze praca doktorska Pani mgr  Adriany
Cwiertni napisana pod kierunkiem Pani prof. dr hab. Ewy Frackiewicz stanowi poprawne,
wlasciwe, na plaszczyZnie merytorycznej i metodycznej rozwigzanie problemu naukowego oraz
wykazuje szeroka, ogélng wiedze teoretyczng Autorki w obszarze tytutowej problematyki.
Biorac to pod uwage stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska speinia wymagania
stawiane przez ustawe z dn. 14.03.2003 r. o tytule naukowym i stopniach naukowych wobec
prac doktorskich i wnioskuje o jej przyjecie przez Rade Wydziatu Nauk Ekonomicznych i

Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego oraz dopuszczenie do publicznej obrony.
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