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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Adriany Cwiertnia
pt. . Wykorzystanie Internetu w procesie internacjonalizacji MSP” powstalej na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego
pod kierunkiem dr hab. Ewy Frackiewicz, prof. US

Tytul, cel pracy i pytania badawcze

We wstepie do swojej pracy doktorskiej mgr Adriana Cwiertnia formutuje jednoczesnie
dwa gtéwne cele, cel koncepeyjny i cel badawcezy: Gldwnym celem koncepcyjnym podjetych
badan jest identyfikacia form i kluczowych czynnikéw determinujqcych wykorzystanie
Internetu, w tym konstrukcja modelu e-internacjonalizacji przedsiebiorstw. Natomiast gléwnym
celem badawczym jest empiryczna weryfikacja wplywu Internetu na proces internacjonalizacji
MSP (s. 2).

U podstaw tak sformutowanych celow gtéwnych badan znajduje si¢ zidentyfikowanie
przez Autorke luki poznawczej w zakresie wykorzystania Internetu w procesie
internacjonalizacji przedsiebiorstw, ktore jest jeszcze stosunkowo stabo opisane w naukach o
zarzadzaniu. Brak jest calosciowej analizy tego zjawiska, zwlaszcza na polskim gruncie.
Dlatego taki dobor tematyki rozprawy doktorskiej przez mgr Adriane Cwiertnia uwazam za
bardzo trafny oraz aktualny i wazny dla nauk o zarzadzaniu.

Tytut pracy Wykorzystanie Internetu w procesie internacjonalizacji MSP uwazam za
wlasciwy. Tytul bezposrednio odzwierciedla zakreslony obszar badawczy oraz zawartos¢
pracy.

Wracajgc do celow rozprawy, przedstawione powyzej dwa cele, jak pisze sama Autorka,
odnosza sie do badan. Celem natomiast catej pracy, cho¢ nie jest to podane wprost jako cel, jest
ustalenie w jaki sposéb globalna sie¢ jest wykorzystywana w procesie internacjonalizacji
przedsigbiorstw (s. 5).

Autorka stawia siedem pytan badawczych (s. 61 7):

1. Jak globalna sie¢ wplywa na zarzqdzanie przedsigbiorstwem w srodowisku internetowym?
2. Czyiwjaki sposéb Internet wplhywa na proces internacjonalizacji MSP?

3. Czy i w jaki sposéb polityka integracyjna UE sprzyja procesowi internacjonalizacji MSP?



4. Czy wewnetrzne | zewnetrzne uwarunkowania MSP w polgczeniu z politykg spojnosci
europejskiej sq wystarczajgee do przeprowadzenia procesu internacjonalizacji na JRE ?

Jakie mozna wskazaé determinanty o charakterze zewngtrznym i wewnetrznym oraz ich sitg
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oddzialywania na proces e-internacjonalizacji MSP.

6. Jaki model internacjonalizacji wykorzystujq firmy i na jakim etapie zaczely wykorzystywac
Internet? Dlaczego i w jaki sposob to nastgpito?

7. W jaki sposéb zastosowanie Internetu zmienia model internacjonalizacyi?

Przedstawione pytania badawcze sg sformulowane poprawnie i korespondujg z celami
pracy. Cele te zostaty zrealizowane poprzez studia literatury, analiz¢ danych wtornych i analizg
danych pierwotnych w badaniach wtasnych Autorki.

Struktura pracy

Opiniowana rozprawa doktorska sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatow, zakonczenia,
bibliografii, spisu tabel, spisu wykresow, spisu rysunkéw i czterech zatgcznikoéw. Praca jest
obszerna — liczy lacznie 252 strony. Rozdzialy 1., 2. 1 3. majg charakter wprowadzenia
teoretycznego, rozdzial 4. — teoretyczno-praktycznego, rozdziat 5. zawiera opis metodyki badan
wlasnych Autorki, natomiast rozdzial 6. przedstawia wyniki jej whasnych badan empirycznych.
Uklad pracy (zaréwno rozdziatéw i podrozdzialow) uwazam za prawidlowy.

Wstep jest wprowadzeniem w problematyke pracy. Autorka prezentuje w nim Internet
jako akcelerator proceséw globalizacyjnych, rozwoju ICT (ang. information and
communication technologies) i integracji w kazdej sferze zycia gospodarczego i spolecznego.
Nastepnie Autorka zakresla obszar badawczy pracy identyfikujac luke badawczg w zakresie
braku dokfadnej analizy proceséw e-internacjonalizacji, co z kolei stanowi podstawe do
sformutowania celow pracy i szczegdlowych pytan badawczych. Na koniec Autorka krotko
omawia w sposdb ogdlny sposdb prowadzenia badan i strukture pracy.

Ocena przedstawionych celéw pracy oraz pytan badawczych zostata przedstawiona
wezesniej stad ogranicze sie tutaj do stwierdzenia, ze uktad i zawarto$¢ wstepu sg prawidlowe
7z tym zastrzezeniem, ze przedstawione we wstepie hipotezy badawcze winny by¢ wyraznie
zaprezentowane dopiero jako rezultat badan jakosciowych, ktére przeprowadzita autorka.
Hipotezy badawcze bedg bowiem stanowity punkt wyjécia do badan ilo$ciowych, o ktérych
pisze Autorka w Zakonczeniu przedstawiajac je jako kolejny etap badan nad e-
internacjonalizacjg matych i srednich przedsiebiorstw.

Rozdzial 1. zostal pos$wiecony charakterystyce proceséw umi¢dzynarodowienia
przedsiebiorstw. Rozdziat liczy 33 strony i zawiera przeglad najwazniejszych zagadnien

zwigzanych z internacjonalizacjg przedsiebiorstw. Chciatoby si¢ powiedzie¢ ,,zgodnie ze
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sztuka” przedstawia najpierw i charakteryzuje takie pojecia jak infernacjonalizacja,
globalizacja i integracja, a nastepnie formy internacjonalizacji i modele internacjonalizacji
przedsiebiorstw. Ostatni podrozdzial, jak nalezaloby oczekiwaé, dotyczy internacjonalizacji
przez Internet.

Rozdzial ten jako calo$é oceniam pozytywnie, cho¢ ostatni podrozdziat pozostawia u
czytelnika pewien niedosyt. Przyktadowo na s. 37 Autorka zauwaza, ze Internet daje firmom
nieograniczone mozliwosci do wykorzystania i dalej podaje kilka przyktadow takowego
wykorzystania. Przyznam, ze oczekiwalbym tutaj szerokiego przegladu licznych zastosowan
Internetu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, w tym np. w prowadzeniu analiz strategicznych,
pozycjonowaniu przedsiebiorstwa, promocji i sprzedazy produktow przedsigbiorstwa. Tym
bardziej, ze w dalszej czesci pracy, w podrozdziale 4.4. pojawiajg si¢ rézne zestawienia
pokazujace dziatalnoé¢ internetowg polskich przedsigbiorstw na rynku europejskim. Warto by
tez wspomnieé o przewijajacym sie w literaturze $wiatowej powigzaniu powstawania i rozwoju
firm typu born global z rozwojem Internetu. Widze tez mozliwosci nieco dokladniejszego
omoéwienia form internacjonalizacji. Zabrakto przyktadowo mozliwosci powigzania eksportu
produktow z udzielaniem licencji (s. 27) i franczyzy (s. 28). Na plus oceniam wplecenie
integracji ckonomicznej w procesy internacjonalizacji i globalizacji, ktérych niewgtpliwie jest
sktadnikiem.

Rozdzial 2. ,,Zarzadzanie przedsiebiorstwem w srodowisku internetowym” stanowi tlo
do dalszych czesci pracy. Rozdzial ten liczy 28 stron. W rozdziale tym Autorka najpierw
wprowadza pojecie otoczenia a nastepnie przedstawia kluczowe trendy i zjawiska we
wspdlczesnym otoczeniu firm koncentrujgc si¢ w pewnym momencie na wystgpujacych w
otoczeniu zmianach technologicznych, z koniecznosci przedstawiajgc je bardzo skrétowo.
Nastepnie Autorka przedstawia wplyw Internetu na sposéb dzialania przedsigbiorstw.
Zastosowano tu zatem podejscie ,,od ogdtu do szezegdtu”, co oceniam pozytywnie. Stabg strong
tego rozdziatu jest zbytnie opieranie sie w niektérych momentach na jednej pozycji
literaturowej (Herman, Szablewski, 1999).

Rozdziat 3. wprowadza z kolei czytelnika w problematyke matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Rozdziat ten liczy 27 stron i po krétkim wprowadzeniu przedstawia
pojecie i cechy MSP, strategie rozwoju firm, rozwdj MSP przez ekspansje zagraniczng i na
koniec przeglad badan nad procesem internacjonalizacji MSP. Uklad rozdzialu oceniam
prawidtowo jednak mam zastrzezenia co do dwoch podrozdziatéw: 3.2. ,,Strategie rozwoju firm
— podstawowe definicje” i 3.3. ,,Rozw6j MSP przez ekspansje zagraniczng”. Pierwszy z nich

(3.2.) jest moim zdaniem zbyt ogdlny. Brakuje w nim odniesien do strategii wykorzystywanych

3



w MSP. Co prawda w tytule podrozdzialu nie pojawia si¢ MSP, jednak poniewaz i rozdziat i
praca odnoszg sie wprost do MSP ten problem powinien by¢ poruszony. Po drugie skoro mowa
jest tu o strategii ogdlnie (od czego i tak nalezatoby zaczac) to brakuje tu odniesien do prac
takich waznych polskich autoréw z zakresu zarzadzania strategicznego, jak M. Romanowska,
czy R. Krupski. Kolejny podrozdziat (3.3.) podobnie jak jego poprzednik jest moim zdaniem
zbyt ogolny i za bardzo oparty na jednej publikacji (cho¢ nie tylko). Oczekiwatbym po tak

zatytutowanym tekscie wiecej odniesien do MSP.

Z kolei rozdzial 4. ,,Uwarunkowania rozwoju polskich MSP przez Internet” liczacy 46
stron omawia najpierw otoczenie MSP, a nastepnie przedstawia Jednolity Rynek Europejski
jako determinante rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce. Kolejny podrozdziat
przedstawia europejski program cyfryzacji przedsiebiorstw, ktéry powinien sta¢ si¢ motorem
rozwojowym rowniez i polskich MSP. Bardzo wazng czgscia rozdziatu 4. jest jego ostatni
podrozdzial prezentujgcy aktywno$é internetowa polskich MSP na tle firm europejskich. Ten
podrozdzial uwazam za bardzo wazny element rozdziatu i calej pracy i oceniam go pozytywnie.
Podrozdzial stanowi dobre tto dla przedstawionych w ostatnim rozdziale pracy wynikoéw badan
wiasnych Autorki recenzowanej dysertacji. Szkoda, ze pdzniej Autorka juz si¢ do niego nie

odniosta.

Podsumowujac cze$¢ teoretyczng pracy oceniam jg jako calos$¢ pozytywnie choé
uwazam, ze momentami przeglad literatury jest zbyt plytki. Autorka nie dotarta do dziet
kluczowych autorow w niektérym zakresie. Przyktadowo, gdy mowa o aliansach
strategicznych zabraklo prac takich autoréw jak M. Romanowska i A. Sulejewicz, czy w
przypadku omoéwienia i analizy otoczenia przedsigbiorstw pracy G. Gierszewskiej
i M. Romanowskiej, za$ w przypadku firm typu born global prac W. Nowinskiego czy
E. Duliniec, jesli wspomnieé¢ tylko o polskich autorach. Przede wszystkim jednak powinna
zostaé tu zacytowana publikacja: T. Szapiro, M. Ciemniak, Internet — nowa strategia firmy,

Diffin 1999.

Rozdziat 5. (12 stron) i rozdzial 6. (60 stron) traktuje wspolnie gdyz dotycza warstwy
empirycznej pracy. W rozdziale 5. Autorka przedstawila metodyke badan wilasnych, a w
rozdziale 6. wyniki badan. Rozumiem idee Autorki dotyczgca rozdzielnia tych dwdch tematow,
tym bardziej, ze rozdzial omawiajacy wyniki badan jest najbardziej obszerny w calej pracy,
jednak obydwie czes$ci pracy sg ze sobg powigzane, a opis metodyki badan jest zbyt krotki aby
traktowaé go jako odrebny rozdzial. Moim zdaniem powinien by¢ pierwszym podrozdzialem

ostatniego, empirycznego rozdziatu pracy.



Na poczatku rozdziatu 5. Autorka przywotuje cel badawezy pracy jakim jest empiryczna
weryfikacja wptywu Internetu na proces internacjonalizacji MSP. Poniewaz tak zakreslony
obszar badawczy jest obszarem stosunkowo nowym ijeszcze dobrze nie rozpoznanym Autorka
zdecydowata sie na przeprowadzenie badan jakos$ciowych i tym samym sformutowata 7 pytan
badawczych, ktore zostaly omdwione na poczatku recenzji. W badaniach zastosowano
nastepujace techniki badawcze: analize¢ danych zastanych, wywiady indywidualne
i zogniskowany wywiad grupowy. Caly proces badawczy Autorka przeprowadzifa cztero-
etapowo. Na pierwszy etap zlozyly sie poglebione studia literaturowe. W drugim etapie
przeprowadzono wywiady z przedsigbiorcami i menedzerami z wybranych do badan matych i
érednich przedsicbiorstw, przy czym wiasciwe wywiady zostaly poprzedzone krotkim
pilotazem. W trzecim etapie badai miato miejsce badanie fokusowe a w etapie czwartym

przeprowadzono badania w grupie kontrolnej — wywiady z przedsigbiorcami z Niemiec.

Tak zaplanowany proces badawczy uwazam za prawidtowy, podobnie jak i dobor metod
i narzedzi badawczych. Brak jest w pracy informacji jak diugo trwatl I etap badan jednak
wiadomo, ze same badania empiryczne prowadzone byly w okresie listopad 2015-kwiecien
2017. Wykonanie ich zatem zajelo do$¢ duzo czasu, a dlugo$¢ calego postgpowania
badawczego $wiadczy o duzej wytrwatosci Autorki w dazeniu do celu. Warto tu zwréceié
uwage, ze cho¢ sam formularz wywiadu liczy zaledwie kilka pytan (od 7 do 9 pytan w
zaleznosci od grupy badanych przedsiebiorstw) to wywiady indywidualne (w tym bezposrednie
i telefoniczne) przeprowadzono az z 60 osobami (z planowanych 100). Doktorantka zatem
osiagnela bardzo wysoki i rzadko spotykany wskaznik odpowiedzi (60%). Niewatpliwie byto
to mozliwe dzieki malej liczbie pytan w wywiadzie. Niemniej jednak na pewno odegrata turole

sita przekonywania doktorantki i updér w dazeniu do realizacji celu badawczego.

Za sukces doktorantki nalezy tez poczytal przeprowadzone badania fokusowe,
stanowigce uzupelnienie wezesniejszych krétkich wywiadow. Juz samo skuteczne umodwienie
pieciu przedsiebiorcéw/menedzerow w tym samym czasie stanowi wyzwanie. Przede
wszystkim jednak nalezy spojrze¢ na aspekt merytoryczny wywiadéw grupowych. Pozwolity
one na poszerzenie i poglebienie wielu zagadnien. Jak stwierdza sama Autorka pojawity sie
nowe kwestie, o ktére nie pytano wczesniej, a ktére mialy istotny wkiad na dalszym etapie
analizy jakosciowej (s. 146). W ramach tych badaniach przeprowadzono dwa zogniskowane
wywiady grupowe, w ktorych wzigto udzial tgcznie dziesie¢ oséb (pig¢ kobiet 1 pigeiu

mezczyzn).



Niewatpliwie za sukces doktorantki nalezy rowniez uznaé przeprowadzenie wywiadow
w grupie kontrolnej 15 menedzeréw niemieckich. Takie poréwnanie wynikow badan jakiego
dokonata Autorka uwazam za istotne z punktu widzenia metodyki badan i bardzo cenne
naukowo, nawet jesli grupa ta byla stosunkowo nieliczna (w poréwnaniu do grupy polskiej).

Szkoda, e Autorka nie przedstawita sposobu doboru niemieckich respondentéw do badan.

Podsumowujac przeprowadzone badania jak i cate rozdziaty 5. 1 6. nalezy stwierdzi¢,
7e ta cze$é rozprawy jest dobrze opracowana. Analiza danych i wyniki badan zademonstrowane
zostaly poprawnie, w sposéb wiasciwy dla badan jakosciowych. Badanie kwestie zostaty
podzielone na 6 grup, z ktérych kazda zostata podsumowana i skomentowana w odniesieniu do
literatury. Cze$¢ badaweza konczg wspdlne wnioski i przedstawiony na ich podstawie autorski
model e-internacjonalizacji. W trakcie opisu wynikéw badan Autorka czesto cytuje

wypowiedzi respondentdw.

Za minus poczytalbym brak wyraznych odniesien do watkéw teoretycznych
przedstawionych we wezesniejszych czesciach pracy. Duzym plusem jest natomiast podzial
badanych przedsicbiorstw na grupy (nieinternacjonalizujace sig, internacjonalizujace si¢ za
pomoca Internetu, internacjonalizujace si¢ bez uzycia Internetu) oraz na podgrupy (firmy spoza
ICT i firmy oparte na ICT) a takze zréznicowanie podatnosei firm na digitalizacjg, cho¢ tu nie
do konca si¢ zgadzam z subiektywna ocena Autorki co do podatnosci na digitalizacjg
niektorych sektorow (np. sektora medycznego czy logistyczno-transportowego, zwlaszcza ze
Autorka sama pézniej opisuje jak bardzo ten ostatni jest obecnie zdigitalizowany). Za plus
poczytuje réwniez klasyfikacje udzielanych odpowiedzi (na najczgstsze odpowiedzi,
powtarzajace sie wypowiedzi, mniej popularne stwierdzenia i indywidualne spostrzezenia).
Szkoda, ze Autorka przedstawiajac odpowiedzi w poszczeg6lnych grupach nie wskazata, jak
definiuje kazda z grup (tzn. ile razy musiata pa¢ taka lub bardzo podobna odpowiedz aby jg

zaklasyfikowa¢ do danej grupy).

W Zakonczeniu Autorka odniosta sie do pytan badawczych postawionych we Wstepie
do pracy, cho¢ nie do wszystkich wprost. Szkoda, bo obraz przedstawianych wynikéw bylby
pelniejszy. W pracy jednak uzyskano odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze, tak wigc
zalozone cele pracy zostaly zrealizowane. Autorka wskazata tez obszar przysztych badan, jakim
powinny by¢ badania ilo$ciowe dotyczace omawianych zagadnien. Za punkt wyjscia badan

ilosciowych moglyby postuzy¢ hipotezy, ktore Autorka sformutowata w pracy.



Uwagi formalne

Recenzowana rozprawa doktorska napisana jest poprawnym, dobrym stylistycznie
jezykiem. Wywod Autorki we wszystkich czedciach pracy jest logiczny, wyniki badan sa
interpretowane whasciwie a wnioski formutowane prawidtowo. Za plus uwazam podsumowania
na koncu kazdego z rozdziatéw, w ktérych Autorka niejako streszczata zawartos¢ kazdego

rozdziatu podkreslajagc tym samym jego najwazniejsze aspekty.

Swoj wywdd Autorka bogato ilustruje tabelami oraz rysunkami. Praca zawiera 38 tabel,
15 rysunkéw i 3 wykresy. Oprocz tego w zataczniku 1. znajdujg si¢ cztery tabele zawierajace
dane Eurostatu prezentujace internetowg dziatalno$¢ MSP w Europie. Tabelaryczna i graficzna
prezentacja zwlaszeza wynikdw badan, to duza zaleta pracy, cho¢ podzial na wykresy 1 rysunki

uwazam za niepotrzebny, gdyz kazdy wykres jest z definicji rysunkiem.
Niestety Autorka w swojej pracy nie ustrzegla si¢ drobnych uchybien redakeyjnych:

1. Wszystkie, a nie tylko wybrane, stowa obcojezyczne powinny by¢ pisane w tekscie pracy
kursywa, jak np. joint venture (s. 29 1 dalsze).

2. Raz najaki$ czas pojawia sie w tekscie pracy niewlasciwe lub Zle odmienione stowo. Np.:
..poprzez co wzrasta szansa nie przetrwanie .. (s. 31) - winno by¢ oczywiscie: ...poprzez
co wzrasta szansa na przetrwanie ..., czy: Klient globalny ma globalna orientacje... (s. 50)
zamiast: Klient globalny ma globalng orientacje..., albo: ...firmy kierujq si¢ okreslonymi
strategiami w procesie internalizacji... (s. 84) zamiast ...firmy kierujq si¢ okreslonymi

strategiami w procesie internacjonalizacji. .., albo: W chwili obecnej jednak odsigpne

dane... (s. 139) zamiast: W chwili obecnej jednak dostepne dane. .. itd.

3. Cytowana przez Autorke A. Zaorska to oczywiscie A. Zorska.

4. Osie pionowe wykreséw powinny by¢ opisane na osi, aby mozna je byto prawidtowo
odczyta¢ (wykres 2 oraz 4-15).

5. Tabele powinny byé w taki spos6b opisane aby wiadomo byto co oznaczajg poszczegdlne
liczby (tabele 6-11)

6. W tabelach i na wykresach nalezaloby uzywac polskich okreélen i nazw panstw (tabele 6—
12 1 wykresy 4-15).

7. Thimaczenie tytutu tabel 1 wykresow na jezyk angielski wystepuje tylko w tabelach 6-12
i wykresach 4-15. Powinno to by¢ ujednolicone w catej pracy.

8. Zbyt diugie akapity obejmujgce nawet dwie strony tekstu (np. s. 189-191). Tak obszerny

tekst zdecydowanie powinien by¢ podzielony na kilka mniejszych fragmentow.



Ogdlna ocena rozprawy doktorskiej

Podjeta przez Paniag mgr Adriang Cwiertnia problematyka wykorzystania Internetu w
procesie internacjonalizacji MSP jest relatywnie rzadko spotykana i dlatego podjgcie si¢ tego
wazkiego i aktualnego tematu $wiadczy pozytywnie o doktorantce. Warto tu podkreslié, ze
warsztat pisarski doktorantki jest poprawny, a metodyka badan jest whasciwie dostosowana do
zamierzenia badawczego. Dobodr przedsigbiorstw do badan zostal przeprowadzony
prawidtowo. Budowa pracy jest prawidiowa.

Dobér 1 wykorzystanie zrédet w realizacji celow pracy sa prawidlowe. Autorka
wykorzystuje obszerng literature zrodlows. Spis literatury zawierajagcy wydawnictwa zwarte
i ciagle obejmuje 133 pozycje. Poza tym Autorka postuguje si¢ Zrodtami internetowymi (30
pozycji) i aktami prawnymi (2 pozycje). Jezeli chodzi o samg literaturg naukowa, to Autorka
bazuje w znacznym stopniu na literaturze polskojezycznej.

Konkludujgc, uwazam ze praca Pani mgr Adriany Cwiertnia pt. ,,Wykorzystanie
Internetu w procesie internacjonalizacji MSP” wykazuje ogélng wiedz¢ teoretyczng
i metodyczng Autorki w obszarze nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jednocze$nie spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim przez ustawe z dn. 14.03.2003
r. o tytule naukowym i stopniach naukowych. Mocne strony pracy przewazajg nad stabymi a
przedstawione powyzej uwagi maja czesto charakter polemiczny i nie pomnicjszajg
cato$ciowej, pozytywnej oceny pracy.

W zwiazku z powyzszym wnioskuje o przyjecie rozprawy doktorskiej Pani mgr Adriany
Cwiertnia pt. ,,Wykorzystanie Internetu w procesie internacjonalizacji MSP” przez Radg
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie oraz

dopuszczenie do publicznej obrony. -
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