ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO nr 892

Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 78 (2015)

DOI: 10.18276/frfu.2015.78-03 s. 3341

Metody pomiaru dokonan z zakresu profilaktyki uzaleznien
—raport z badan

Izabela Nawrolska®

Streszczenie: Cel — prezentacja wybranych wynikow badan dotyczacych pomiaru dokonan z zakresu pro-
filaktyki uzaleznien (alkoholizmu). Gtéwnym celem prowadzonych badan bylo wypracowanie narzg¢dzia
utatwiajacego oceng efektywnosci i skutecznosci dzialan w tym zakresie uwzgledniajacego ich specyfi-
ke. Cechg profilaktyki uzaleznien, ktora w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do probleméw zwigzanych
z pomiarem dokonan, jest odroczenie w czasie efektéw zdrowotnych mozliwych do osiagnigcia w wyniku
dziatan profilaktycznych.

Metodologia badania — przeprowadzona analiza ma charakter analizy ex-post i krytycznej analizy porow-
nawczej. Metodami wykorzystanymi w przeprowadzonych badaniach byty: metoda ekspercka, analiza przy-
padkoéw oraz analiza desk research.

Wynik — w wyniku przeprowadzonych badan stworzony zostat autorski zestaw miernikow umozliwiajacy
monitorowanie realizacji zadan i — co najwazniejsze — stanowigcej podstawy do pomiaru spotecznej efektyw-
nosci i skuteczno$ci wydatkow publicznych ponoszonych na dzialania w zakresie profilaktyki uzaleznien.
Budowa miernikéw poprzedzona zostata analizg krytyczna dotychczasowych rozwiazan, analiza dobrych
praktyk oraz wskazaniem zasad pomiaru i gromadzenia charakterystycznych dla profilaktyki uzaleznien
danych dtugookresowych.

Oryginalnosé/wartos¢ — artykut porusza zagadnienia aktualne i istotne w kontek$cie finansowania profi-
laktyki uzaleznien.

Stowa kluczowe: profilaktyka, pomiar dokonan, skutecznos¢, efektywnos¢

Wprowadzenie

Uzaleznienia — w tym alkoholizm — niosg ze soba powazne zagrozenie dla zdrowia publicz-
nego. Powszechnie znana jest skala trudnosci w leczeniu, rehabilitacji i readaptacji osob
uzaleznionych. Uzaleznienia sa $cisle zwigzane z wieloma innymi problemami spotecz-
nymi, takimi jak: bezrobocie, ubdstwo, prostytucja, przestepczo$¢ czy bezdomnos¢ oraz
z zachowaniami dysfunkcyjnymi, mi¢dzy innymi przemoca.

Dziatania profilaktyczne ze swej natury naleza do dziedzin trudno mierzalnych. W przy-
padku profilaktyki chorob (w tym uzaleznien) niezwykle trudne jest ostateczne zidentyfi-
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kowanie efektow, ktore bardzo czgsto sg niewymierne. W zaleznosci od poziomu profilak-
tyki trudnosc¢ ta wzrasta (Nawrolska 2013). Ponadto, cecha profilaktyki uzaleznien, ktora
w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do probleméw zwiazanych z pomiarem skutecznos$ci
i efektywnosci, jest odroczenie w czasie efektow zdrowotnych mozliwych do osiagnigcia
w wyniku dziatan profilaktycznych. Mimo wskazanych trudnos$ci problem ten powinien
by¢ obszarem prac w polityce spotecznej, w tym zdrowotnej, i by¢ wigzany z szeroko pro-
wadzonymi pracami nad osiggni¢gciem wigkszej efektywnosci i skutecznosci w sektorze
publicznym.

1. Bezposrednie koszty spoleczne alkoholizmu

W Polsce polityke spoleczng i zdrowotng w zakresie ograniczania spozywania alkoholu
oraz uzaleznienia od alkoholu okres$la ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
faniu alkoholizmowi (Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r.). Okresla ona kierunek polityki
panstwa wobec alkoholu. Kompleksowo reguluje zagadnienia dotyczace profilaktyki i roz-
wigzywania problemow alkoholowych, wskazuje zadania z tego obszaru oraz podmioty
odpowiedzialne za ich realizacj¢. Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy zadania z zakresu przeciw-
dziatania alkoholizmowi uwzgledniane sa w zatozeniach polityki spoteczno-gospodarczej
w postaci Narodowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
na lata 2011-2015 (2011). Kolejny wazny dokument méwiacy o polityce zdrowotnej pan-
stwa, jakim jest Narodowy Program Zdrowia 2007-2015 (2007), zawiera zapis o priory-
tetowym traktowaniu problemow alkoholowych. Problematyke powyzsza uwzglednia cel
operacyjny numer 2 zatytulowany Zmniejszenie i zmiana struktury spozycia alkoholu oraz
zmniejszenie szkod zdrowotnych spowodowanych alkoholem.

Wedtug Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (http:/www.
parpa.pl/index.php) finansowanie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wychowaniu
w trzezwosci odbywa si¢ przede wszystkim w ramach $rodkow budzetowych. W wie-
lu przypadkach jednak zadania te s3 czgscig wigkszych programéw czy projektow, bar-
dzo trudno jest wigc wydzieli¢ $rodki $cisle zwiazane z realizacja ustawy o wychowaniu
W trzezwosci.

Finansowanie zadan na poziomie wojewodzkim oraz gminnym odbywa si¢, oprocz $rod-
kow wiasnych, ze srodkow pobranych z tytutu optat za korzystanie z zezwolen na detaliczna
i hurtowa sprzedaz alkoholu okres§lonych w przepisach ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Podziat $rodkéw wydanych w latach 2011-2014 na realizacj¢ zadan zwiazanych z roz-
wigzywaniem probleméw alkoholowych przedstawiono w tabeli 1.

Znaczaca role w polskim systemie rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz prze-
ciwdzialania narkomanii odgrywaja samorzady gmin. Prowadzenie dziatan zwiazanych
z profilaktyka uzaleznien oraz integracja spoteczna osob uzaleznionych naleza do zadan
wilasnych gminy. W skali lokalnej wystepuje bezposrednie, naturalne polaczenie istnieja-
cych potrzeb oraz srodkéw na ich zaspokojenie. Podmioty lokalne maja najlepsze rozezna-
nie w potrzebach wtasnego srodowiska.
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Tabela 1

Podziat $srodkéw publicznych wydanych w latach 2011-2014 na realizacj¢ zadan zwigzanych
z rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych

Zrodta finansowania 2011 2012 2013 2014

Budzet panstwa’ 6 045 000 6106 234 6 608 475 6597 020
Samorzady wojewodztw™ 25 485 706 26 860 758 26 524 610 29 918 255
Powiaty™ 2 744498 1975342 712 038 623 526
Gminy i miasta na prawach powiatow 607 905 302 626 435 692 637 694 231 665 827 375
Razem 642 180 505 661 378 026 671539354 702 966 176

*

Kwota obejmuje $rodki z rozdziatu 85154 (przeciwdziatanie alkoholizmowi) klasyfikacji budzetowe;.
" Dane Ministerstwa Finanséw dla PARPA.

Zrodto: Sprawozdanie z wykonania budzetu panstwa za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.;
Sprawozdanie z wykonania ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoSci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. i n.

Zadania gmin w szczego6lnosci obejmuja: zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycz-
nej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od alkoholu; udzielanie rodzinom, w ktérych
wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospolecznej i prawnej, w szczego6lnosci
ochrony przed przemoca w rodzinie; prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informa-
cyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych i przeciwdzia-
fania narkomanii, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy i tak dalej. R6znorodnos¢ form
udzielanej pomocy finansowanej ze srodkéw publicznych pozwala na, a wrecz nakazuje,
uwzglednienie kryterium racjonalnego gospodarowania. Stad konieczne jest poszukiwanie
metoda pomiaru dokonan.

2. Miary realizacji zadan w zakresie profilaktyki uzaleznien

Pomiar dokonan jest kluczowym elementem nowoczesnych metod budzetowania okres$la-
nych w literaturze anglojezycznej jako performance budgeting, a w polskiej jako programo-
wanie budzetowe lub budzetowanie zadaniowe.

Wsrod charakterystycznych cech programowania budzetowego wskazuje si¢ miedzy
innymi na mierzenie efektow wydatkdéw publicznych, czyli pomiar dokonan jednostek rea-
lizujacych zadania publiczne (Owsiak 2004).

Proces pomiaru dokonan powinien sktada¢ si¢ z nastepujacych elementow:

a) celow wykonania zadan, czyli oczekiwanych skutkow dziatan;

b) miernikéw wykonania celéw/zadan, to jest ilo§ciowych lub jakosciowych cech wyko-

nania zadan;

¢) oczekiwanego wykonania zadan, to jest pozadanego poziomu zadan w odniesieniu do

kazdego z wykorzystywanych miernikéw;

d) rezultatow wykonania zadan w odniesieniu do kazdego z wykorzystywanych mierni-

kow.

Podmioty publiczne realizujace zadania w zakresie profilaktyki uzaleznien (o$rod-
ki pomocy spotecznej, osrodki pomocy rodzinie) jako jednostki budzetowe uwzgledniaé
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muszg w swoich dziataniach regulacje zawarte w ustawie o finansach publicznych (Usta-
wa z 27 sierpnia 2009). Realizacja wymienionych w art. 44 ustawy zasad wydatkowania
srodkow, a zwlaszcza zasady efektywnosci (uzyskiwanie najlepszych efektow z danych
naktadow) oraz skutecznosci (optymalnego doboru metod i srodkow stuzacych osiagnie-
ciu zalozonych celow), nie jest mozliwa bez pomiaru efektow uzyskiwanych ze srodkow
publicznych!. Pomiar wykonania zadan publicznych traktowa¢ nalezy jako ciaggly proces
monitorowania osiggnie¢ danego zadania, dotyczacych w szczeg6lnosci postgpu w reali-
zacji okreslonych celow. Powszechnie podkresla si¢, ze najtrudniejsza kwestiag zwigzana
z oceng wykonania zadan jest dobor odpowiednich miernikow. Bardzo utrudniona jest ana-
liza zjawisk zachodzgcych w ochronie zdrowia, a szczegolnie skomplikowane wydaje si¢
to w dziataniach profilaktycznych charakteryzujacych si¢ efektami odlegtymi w czasie.
Wedtug S. Owsiaka, ,,konstrukcja miernikdw, ich tres¢, wartosci referencyjne nalezy uznac
za podstawowy warunek sukcesu calego przedsiewzigcia okreslanego mianem budzetu za-
daniowego” (Owsiak 2012). Jak podkresla dalej autor, problem wyboru miernikéw i ich
zastosowanie bedzie stanowito istotne wyzwanie zardwno przed realizatorami zadan, jak
i dysponentami §rodkéw budzetowych?.

Autorskie badania dotyczace pomiaru dokonan z zakresu profilaktyki uzaleznien (alko-
holizmu) realizowane byly w Szczecinie, w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie (MOPR),
bedacym jednym z gtownych realizatoréw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzy-
wania Problemow Alkoholowych.

Analizie poddano dotychczas stosowane mierniki zadan realizowanych w zakresie pro-
filaktyki uzaleznien przez MOPR.

W corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR, w czg¢sci przedstawiajacej budzet
i jego realizacje stosowane sg wskazniki efektywnos$ci, majace przede wszystkim charakter
kosztowy. Mierza gltéwnie zadania z perspektywy podmiotu ponoszacego wydatki, a nie
z perspektywy korzystajacych z ustug. W czgsci opisowej sprawozdan przedstawiane sg
efekty realizacji Gminnego Programu Rozwigzywania Problemow Alkoholowych zgodne
z miarami przyjetymi dla gminnego programu. Dodatkowo, w corocznej ocenie zasobow
pomocy spotecznej odszuka¢ mozna informacje dotyczace zadan realizowanych w zakre-
sie przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy. Pomimo tak duzej ilo$ci informacji (miar,
miernikow, wskaznikow) istnieje potrzeba opracowania metody pomiaru dokonan wyko-
rzystujaca zarzadzanie wydatkami publicznymi poprzez cele odpowiednio skonkretyzowa-
ne na rzecz osiggania okreslonych rezultatow mierzonych za pomocg ustalonego systemu
miernikow.

Wybor miernikéw do pomiaru stopnia realizacji celow/zadan powinien uwzgledniaé
szereg cech i czynnikow, ktore decydowac beda o ich jakosci 1 przydatnoséci. Wérod wielu
przedstawianych w literaturze przedmiotu cech szczegdlng wagg, zgodnie z przyjetym ce-
lem badan, maja:

! Problematyka pomiaru w sektorze publicznym w jego réznych ujeciach w ostatnim okresie jest

w literaturze szeroko prezentowana. Nalezy wskaza¢ m.in. nastepujace publikacje: (Pomiar efektyw-
nosci...; Koncepcja sprawozdawczosci szpitali. . .; Strak 2013; Nawrolska 2013).

2 Baza miernikow dla wszystkich funkcji panstwa dostgpna jest na stronach internetowych Mi-
nisterstwa Finansow. Mierniki te zostaty poddane ocenie specjalistoéw. Wynik tych ocen co do ich
adekwatnosci w stosunku do mierzonych zadan w wielu przypadkach jest krytyczny.
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1. Adekwatno$¢ — skoncentrowanie na strategicznych celach lub najwazniejszych obsza-
rach dziatan. Takie podej$cie pozwoli na okreslenie w pierwszej kolejnosci miernikow
wykonania zadan dla najwazniejszych zadan, zamiast okreslac je tylko tam, gdzie fatwo
jest zebraé potrzebne dane.

2. Obiektywnos$¢/istotnos¢ — mierniki wykonania zadan powinny by¢ jasne i zrozumiate po
to, aby umozliwi¢ konsekwentne zbieranie danych i dokonywanie porownan. Ogolniko-
we 1 niejasne opisanie miernika wykonania zadan moze prowadzi¢ do zlej jego interpre-
tacji i pomylek.

3. Okreslonos¢ w czasie — mierniki wykonania zadan powinny bazowa¢ na danych, kto-
re pochodzg z okresu, ktory podlega pomiarowi. Dane moga by¢ gromadzone w cyklu
kwartalnym, rocznym lub nawet kilkuletnim. Nalezy unika¢ korzystania z danych nie-
aktualnych lub spoza okresu podlegajacego pomiarowi.

4. Praktyczno$¢ — mierniki wykonania zadan powinny by¢ odpowiednie dla postugujacych
si¢ nimi pracownikow po to, aby mogli oni zbiera¢ potrzebne dane (powinny bazowac na
danych, ktorymi dysponuja postugujacy si¢ tymi miernikami pracownicy).

Mierniki stopnia realizacji celow/zadan powinny by¢ jednoznaczne po to, aby byto
wiadomo, czy wzrost warto$ci danego miernika wigze si¢ z poprawa, czy z pogorszeniem
wykonania zadan. Uzytkownicy danego miernika wykonania zadan powinni by¢ w stanie
jednoznacznie zinterpretowaé zmiany wartos$ci tego miernika, a sam miernik powinien zo-
sta¢ tak zaprojektowany, aby mozna bylo jednoznacznie oceni¢, ze na przyktad poprawa
miernika moze dokonywac si¢ poprzez poprawe jakosci §wiadczonych ustug.

Uwzgledniajagc najbardziej pozadane wyzej wymienione cechy, stworzono mierniki
autorskie umozliwiajace monitorowanie realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania al-
koholizmowi w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Stanowi¢ one moga
podstawe do pomiaru spotecznej efektywnosci i skutecznosci wydatkdéw publicznych pono-
szonych na dziatania w zakresie profilaktyki uzaleznien.

W wyniku przeprowadzonych badan skonstruowano i zweryfikowano w oparciu o do-
stepne dane 6 miernikdéw autorskich:

a) liczbe udzielonych porad w punktach konsultacyjno-informacyjnych z podziatem na

kategorie porad;

b) naktady finansowe na funkcjonowanie punktéw konsultacyjno-informacyjnych dla
0s0b z rodzin z problemem alkoholowym przekazane ze srodkow gminnego progra-
mu profilaktyki i rozwiazywania problemoéw alkoholowych;

¢) liczb¢ rodzin z problemem alkoholowym korzystajacych z pomocy materialnej
MOPR;

d) koszty pomocy materialnej w przeliczeniu na 1 rodzing z problemem alkoholowym;

e) procentowy udziat rodzin z problemem alkoholowym korzystajacych z pomocy ma-
terialnej w liczbie rodzin ogotem korzystajacych z pomocy materialnej MOPR;

f) koszt utrzymania hostelu w przeliczeniu na 1 osob¢ korzystajaca ze schronienia.

Ocena skonstruowanych miernikow uwzgledniajacych pozadane cechy przedstawiona
jest w formie Kart oceny miernikdéw autorskich (tabela 1).
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Tabela 1. Przyktadowa karta oceny miernika autorskiego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Karta oceny miernika autorskiego

Cel gtowny: Zapewnienie ciaglosci i zwigkszanie dostgpnosci korzystania z oferty profesjonalnych dziatan
pomocowych oraz redukcja szkéd wywotanych spozyciem alkoholu dla 0sob z problemem alkoholowym
Cel zadania: Opieka nad rodzinami z problemem alkoholowym

Miernik: Liczba udzielonych porad w punktach konsultacyjno-informacyjnych

a) osobom z problemem;

b) dorostym cztonkom rodziny osoby z problemem alkoholowym (w tym wspotuzaleznionym i DDA);
¢) ofiarom przemocy w rodzinie;

d) sprawcom przemocy w rodzinie.

Charakterystyka miernika

Adekwatno$¢ Miernik okresla dostepno$é¢ do porad dla osob
z problemem alkoholowym i ich rodzin

Obiektywnos$¢/istotnosé Miernik jest istotny dla pomiaru w zakresie
skutecznosci realizacji celu

Okreslonos¢ w czasie Dane gromadzone w cyklu rocznym
Praktyczno$¢ Latwos¢ gromadzenia danych, zrozumiata
interpretacja

Uwagi: W ramach dziatania punktoéw konsultacyjno-informacyjnych oferta skierowana do 0séb z problemem
alkoholowym, dorostych cztonkéw rodzin osob z problemem alkoholowym (w tym wspotuzaleznionym i DDA),
dotyczy m.in.: rozpoznania problemu, motywowania do podjecia psychoterapii, udzielania wsparcia po
zakonczonym leczeniu odwykowym, prowadzenia konsultacji w zakresie wsparcia i pomocy dla dzieci z rodzin
z problemami alkoholowymi, udzielania wsparcia osobom doznajacym przemocy, udzielania pomocy prawne;j.
Wskazuje to na szerokie dzialanie w stosunku do osob juz dotknigtych problemem alkoholowych, ale takze
stanowi element profilaktyki uzaleznien. Stad duze znaczenie tego wskaznika dla pomiaru dokonan w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom.

Jak wskazano w kartach oceny miernikéw, cz¢$¢ z nich okresla efektywnos¢ osigga-
nia celu, a w czg$ci miernikow wskazano na ocen¢ skutecznosci osiaganego celu. Nalezy
jednak podkresli¢, ze prawidlowe byloby w wypadku dziatan w zakresie przeciwdziatania

alkoholizmowi postuzenie si¢ pojeciem uzytecznosci.

Ocena skutecznosci polega na poréwnaniu efektow realizacji projektu (programu)
z wczesniejszymi planami, a w przypadku dziatan w zakresie przeciwdziatania alkoho-
lizmowi nie mozna wyznaczy¢ wartosci planowanej/docelowej. W ekonomii uzyteczno$é
definiowana jest jako subiektywna satysfakcja z konsumpcji danego dobra. Koncepcja po-
miaru uzytecznosci wykorzystywana jest w ewaluacji realizacji zadan publicznych, jednak
ze wzgledu na trudnos$¢ w jej pomiarze i matg znajomos¢ tej kategorii wsérdd realizatorow

zadan publicznych w badaniach postuzono si¢ pojeciem skutecznosci.
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Tabela 2

Zadanie — cel — miernik — wynik

Wartos$¢
Zadanie Cel Nazwa miernika Jednost- 2011 N
kamiary (warto§¢ 2012 2013
bazowa)
Prowadzenie Pomoc rodzinom Liczba udzielonych szt.
punktéw konsul- z problemem porad w punktach
tacyjno-informa- alkoholowym konsultacyjno-informa-
cyjnych dla osob cyjnych
z problemem a) osobom z problemem a) 103 a) 173
alkoholowym b) dorostym cztonkom
iich rodzin rodziny osoby z prob-
lemem alkoholowym
(w tym wspotuzalez-
nionym i DDA) b) 97 b) 193
c) ofiarom przemocy
w rodzinie c) 16 c) 138
d) sprawcom przemocy
w rodzinie d)5 d) 58
Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 3
Metody wyliczania miernikow
Miernik: i
Miernik istniejacy/  Sposob pomiaru Zrbdto danych
autorski
Liczba udzielonych porad autorski Suma udzielonych porad Roczne sprawozdanie z dzia-

w punktach konsultacyjno-

-informacyjnych:

a) osobom z problemem

b) dorostym cztonkom rodziny
osoby z problemem alkoho-
lowym (w tym wspotuzalez-
nionym i DDA)

c) ofiarom przemocy w rodzi-
nie

d) sprawcom przemocy w ro-
dzinie

w podziale na kategorie
porad. Pomiar roczny

talnosci samorzadow gmin-

nych w zakresie profilaktyki
i rozwigzywania problemow
alkoholowych (PARPA — Gl)

Zrddto: opracowanie wiasne.

Skonstruowane mierniki autorskie stanowig czg$¢ zestawu miernikow zaproponowa-
nych do oceny pomiaru dokonan Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie. Pozostate ist-
niejace mierniki w wigkszosci przypadkéw wykorzystuja wielkoSci mierzace przecietny,
jednostkowy koszt wykonania zadania, najczesciej liczony nie w proporcji do rozmiaréw
zadania (np. do liczby oséb objetych konkretnym programem), lecz do liczby wszystkich
mieszkancow Szczecina. Wskazniki takie pozwalaja stwierdzi¢, czy w kolejnych latach
zmiany wydatkéw na dane zadanie sa efektem zmian ilo§ciowych, czy tez zmian ,,jednost-
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kowego kosztu” wykonywanego zadania, nie dajg jednak podstaw do oceny tego faktu we-
dtug kryteriow jakosciowych. Reasumujac, analiza catego zestawu miernikdw odnoszacych
si¢ do przeciwdziatania alkoholizmowi pozwala stwierdzi¢, ze mierniki istniejace zostaty
pomyslane raczej jako podstawa kalkulacji wydatkow na poszczegdlne zadania, natomiast
cz¢$¢ miernikdw autorskich wprowadza element oceny standardu wykonania ustug i ich
dostepnosci.

Zasady konstrukcji miernikoéw realizacji celow i wykonania zadan budza zazwyczaj
powazne zastrzezenia wykonawcow zadan publicznych (jednostek bezposrednio swiadcza-
cych ustugi publiczne). Jest to spowodowane zwykle tym, ze ocena odbywa si¢ na podsta-
wie miernikow, na ktore jednostki nie majg bezposredniego wptywu. Taka konstrukcja jest
jednak poprawna — jednostka powinna w ten sposdb programowac swg dzialalnos¢, aby
zmierza¢ do osiagnigcia zatozonych celow.

Uwagi konicowe

1. Mierniki (istniejace i autorskie) sa przydatne w tych sytuacjach, w ktoérych wydatki na
pewne zadania s3 w miar¢ jednorodne i istnieje wyrazna zaleznos$¢ stopnia osiagnigcia
zaktadanych celow od kwoty wydatkéw przeznaczonych na finansowanie zadan.

2. Zmiany miernikow (ich wartosci) interpretowac nalezy z duza ostroznoscia — pozornie
interpretacja miernikow jest prosta, jednak gdy analizuje si¢ konkretne przypadki, moga
pojawi¢ si¢ problemy interpretacyjne. Najlepszym przyktadem jest miernik stosowany
obecnie w sprawozdaniach dla Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholo-
wych. Wskaza¢ mozna na jego btedne interpretowanie. W sprawozdaniach z wykonania
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi zmniejszajaca si¢
liczba wywiadow oceniana jest negatywnie. Tymczasem wynika ona ze zmiany metod
pracy komisji — ewentualne wywiady poprzedzane sg spotkaniami motywujacymi z oso-
bami z problemem alkoholowym.

3. Rozsadne wnioski z analizy miernikow uzyska¢ mozna tylko wtedy, gdy przyjete mier-
niki wykonania zadan sa adekwatne do celow, ktorym stuzy¢é ma wykonywanie tych
zadan.

4. Analiza efektywnosci i skutecznosci wydatkow publicznych musi by¢ powiazana z ana-
liza jakosci ustug publicznych. Pominigcie kwestii jakosci uslug otwiera mozliwosci
fatwej poprawy miernikow poprzez wdrozenie oszczednosci, ktore — kosztem jakoS$ci
— poprawia relacj¢ wydatkow do efektow.

Konkludujac, zaproponowany zestaw miernikéw stwarza mozliwosci pomiaru realizacji
celow i zadan nie tylko z punktu widzenia jednostki wykonujacej zadania publiczne, lecz
takze odbiorcéw ustug publicznych. Moze on by¢ przydatnym narzedziem pomiaru doko-
nan, lecz jego stosowanie (i wyciaganie z nich wnioskow co do kierunkow dalszych dziatan)
wymaga ostroznosci.
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THE METHODS OF PERFORMANCE MEASUREMENT IN THE SCOPE OF ADDICTION
PREVENTION - STUDY REPORT

The article presents the selected research results concerning performance measurement in the scope of ad-
diction prevention (alcoholism). The main aim of the conducted research was to develop a tool facilitating the
assessment of efficiency and effectiveness of the measures in this field that also takes into account their spe-
cific nature. The characteristic feature of addiction prevention, which contributes significantly to problems
related to performance measurement, is deferral of health effects that are possible to achieve as a result of
preventive measures. The research conducted led the author to create a set of measures that enable monitor-
ing of the actions and — what is most important — which constitute the basis for the measurement of social ef-
ficiency and effectiveness of public expenditure for the actions related to addiction prevention. Development
of the appropriate measures was preceded by the critical analysis of existing solutions, the analysis of good
practices as well as by the indication of the rules of measurement and, characteristic for addiction prevention,
long-term data collection.

Keywords: prevention, performance measurement, effectiveness, efficiency
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