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Outsourcing rachunkowosci w Swietle
kosztow transakcyjnych
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Streszczenie: Cel — celem artykutu jest charakterystyka kosztow transakcyjnych zwigzanych z outsourcin-
giem rachunkowosci. Umiejetno$é zweryfikowania ich i oszacowania decyduje o powodzeniu przedsigwzie-
cia jakim jest outsourcing rachunkowos$ci. Metodologia badania — w opracowaniu zastosowano klasyczne me-
tody badawcze, takie jak analiza literatury przedmiotu oraz metody dedukcji i indukcji. Wynik — prawidtowo
zaplanowany i wdrozony outsourcing rachunkowosci minimalizuje koszty transakcyjne. Oryginal-
nosé¢/Wartosé¢ — w artykule podjeto probe identyfikacji kosztow transakcyjnych zwigzanych z outsourcingiem
rachunkowosci.

Stowa kluczowe: outsourcing rachunkowosci, koszty transakcyjne

Whprowadzenie

Wszystkie przedsicbiorstwa niezaleznie od rodzaju §wiadczonej dziatalnosci gospodarczej
sa zobligowane do prowadzenia odpowiedniego systemu rachunkowosci (Szczypa 2014:
11). Wiaze si¢ to bezposrednio z organizacja prowadzenia rachunkowosci przez stuzby
finansowo-ksiggowe. Najczescie] wymieniane sg nastepujace formy organizacyjne rachun-
kowosci w jednostce gospodarcze;j:

— wewnatrz jednostki w postaci scentralizowanej (catos¢ prac zlokalizowana jest
w jednym dziale) lub zdecentralizowanej (niektore funkcje lub procesy sg wyodreb-
nione z dziatu ksiggowosci),

— na zewnatrz jednostki, polegajacej na wydzieleniu catosci procesow/funkcji zwigza-
nych z rachunkowos$cia i przekazaniu ich do realizacji przez wyspecjalizowany
podmiot zewngtrzny (outsourcing rachunkowosci),

— forma mieszana polegajaca na wydzielaniu tylko czesci funkcji lub procesow zwig-
zanych z rachunkowoscig i przekazywaniu ich do realizacji na zewnatrz jednostki
badz na korzystaniu z zasobow zewngtrznych (personel, oprogramowanie).

Podejmujac decyzje o formie zorganizowania rachunkowosci kierownictwo jednostki

najczgsciej bierze pod uwage koszty jakie sa zwigzane z prowadzeniem rachunkowosci
w ramach wewnetrznych struktur poréwnujac je z kosztami realizacji procesow/funkcji
rachunkowosci przez zewnetrzny podmiot.

Ustugi outsourcingowe, w tym finansowo-ksi¢ggowe staly si¢ bardzo popularne wsrod

przedsigbiorstw. Podstawowa przyczyng dynamicznego rozwoju outsourcingu rachunko-
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wosci jest mozliwosé dostepu do wyspecjalizowanej kadry bez ponoszenia wysokich kosz-
tow (Sekwencja 2014). Cele ekonomiczne czyli redukcja kosztow stanowia podstawowa
przestanka korzystania z outsourcingu (Ogolnopolskie Badanie Rynku 2012: 28, 42). Nie
mniej nie zawsze outsourcing rachunkowosci przynosi zamierzone efekty, co moze wyni-
kac¢ z wystapienia wysokich kosztéw transakcyjnych koordynacji rynkowe;j.

Celem opracowania jest proba identyfikacji kosztéw transakcyjnych zwigzanych z out-
sourcingiem rachunkowosci oraz wskazanie czynnikéw determinujacych ich wysokos¢.

1. Zarys teorii kosztow transakcyjnych

Teoria kosztow transakcyjnych jest jednym z kierunkéw nowej ekonomii instytucjonalnej
(NEI), usytuowanej w nurcie ekonomii neoklasycznej, ale wyrdzniajacej si¢ nowym para-
dygmatem, w ktéorym czotowe miejsce zajmujg takie kategorie jak: instytucje, kontrakty
i koszty transakcyjne. Przy czym pojecie instytucji odbiega od potocznego rozumienia
(Zbroinska 2013: 163). Wedlug D. Northa oznacza ono wytworzone przez ludzi ogranicze-
nia, ktore ksztaltuja miedzyludzkie, polityczne, gospodarcze i spoleczne relacje (North
1991: 97). Naleza do nich instytucje nieformalne (sankcje, tabu, obyczaje, tradycje i kody
zachowan), jak i instytucje formalne (konstytucje, prawa, prawa wiasnosci, kontrakty)
(Kowalska 2005: 49). W niniejszym opracowaniu pojecia kontraktu i umowy stosowane sg
zamiennie. Ponizszy zarys teorii kosztow transakcyjnych przedstawiony zostal w ogrom-
nym skrdcie.

Za poczatek rozwoju teorii kosztow transakcyjnych uznawany jest artykut R.H. Coase’a
z 1937 The Nature of the Firm, jednak samo sformutowanie kosztu transakcyjnego nie
pojawia si¢ w nim ani razu. W artykule autor uzywa terminu ,,koszt uzywania mechanizmu
cenowego” (Coase 1937: 386-405) i rozwaza nad przyczynami kupowania dobr i ustug na
rynku, a organizowaniem ich produkcji wewnatrz przedsigbiorstwa (Jastrzebski, Mroczek
2014: 153).

W swoich rozwazaniach R.H. Coasea stwierdzit, ze istnieja koszty koordynacji dziatan
gospodarczych zwigzane z wykorzystaniem mechanizmu cenowego, jak: koszty negocjacji,
zawierania kontraktow, gromadzenia informacji, ktére musza by¢ poniesione, aby ,,ceny
zostaty odkryte”. Istnienie kosztow transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem rynkow
jest uzasadnieniem alternatywnej metody koordynacji, tj. koordynacji w ramach przedsie-
biorstwa poprzez hierarchiczne zarzgdzanie (Coase 1992: 713-719). Kazdy z mechani-
zmow koordynacji wywotuje inny rodzaj kosztéw transakcyjnych. Mechanizm rynkowy
tworzy koszty bezposrednie konkretnych transakcji ponoszone przez uczestnikow wymiany
(koszty transakcyjne mechanizmu rynkowego), natomiast mechanizm hierarchii struktury
zwigksza koszty zarzadzania przedsigbiorstwem (Sobanska 2011: 253).

Najpowazniejszym ograniczeniem The Nature of the Firm byt brak operacjonalizacji
podstawowych rodzajow kosztow transakcyjnych. Zaréwno ,,koszt dzialania mechanizmu
cenowego”, jak tez wydatki zwigzane z odkrywaniem ,wlasciwych cen” nie ma-
ja odpowiednikéw w kategoriach obserwacyjnych (Hardt 2008: 97).

Pierwsze préby zdefiniowania kosztow transakcyjnych okreslaty je jako ,koszty funk-
cjonowania systemu ekonomicznego” (Arrow 1969), jednak takie ujecie bylo trudne do
wdrozenia w badaniach empirycznych (Gorynia, Mroczek 2013: 203).

Znaczgcy wptyw na definiowanie kosztow transakcyjnych miat uczen Coasego, O. Wil-
liamson, u ktérego podstawowa jednostka analizy ekonomicznej rowniez jest transakcja,
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ktéra moze przybiera¢ nastepujace formy: rynkowa, hierarchiczng i hybrydowa. William-
son okreslit koszty transakcyjne jako ,,komparatywne koszty planowania, adaptacji i nadzo-
ru nad wypehianiem zadan w réznych strukturach zarzadzania” (Williamson 1998: 15).
Wyréznit on dwa podstawowe kategorie kosztow transakcyjnych: ex ante i ex post (Wil-
liamson 1998: 57), co przedstawia rysunek 1.

Rodzaje kosztow transakcyjnych

/\

Koszty transakcyjne ex ante, Koszty transakcyjne ex post,
powstajace w trakcie przygotowania wystepujace podczas realizacji
i negocjowania warunkéw (umowy) (umowy) kontraktu

kontraktu

Rysunek. 1. Rodzaje kosztéw transakcyjnych
Zrodto: Gruszecki (2002: 254-255).

Koszty transakcyjne ex ante zawierajg przede wszystkim koszty zwigzane z ustaleniem
ceny oraz wzajemnych zobowigzan, informacji o ofertach, miejscach zawarcia transakcji,
negocjacjach przed kontraktem oraz kosztach motywacji wynikajacych z niekompletnosci
i asymetrii informacji stron kontraktu. Natomiast koszty transakcyjne ex post to koszty
powstajace w przypadku niedopasowania si¢ stron, powstale w wyniku niedoskonatosci
umoéw Kkontraktowych oraz koszty monitorowania przebiegu i wykonania postanowien
kontraktowych (Gruszecki 2002: 254-255).

Wedtug O. Williamsona na wysoko$¢ wyszczegolnionych kosztow transakcyjnych maja
wplyw trzy wymiary (cechy charakterystyczne) transakcji: czestotliwo$¢, niepewnos¢ oraz
specyficznosé aktywow, ktore mogg powodowac, ze koordynacja rynkowa generuje wyso-
kie koszty transakcyjne, ktore prowadzg do obnizenia efektywnosci tego mechanizmu
(Urbanek 2011: 72). Do dalszych rozwazan na temat outsourcingu rachunkowos$ci w §wie-
tle teorii kosztow transakcyjnych najistotniejszym atrybutem staje si¢ niepewnos$¢ zawiera-
nych transakcji, ktore najczesciej potwierdza podpisany kontrakt.

W nowej ekonomii instytucjonalnej kontrakt staje si¢ podstawowa jednostkg badawcza.
Umozliwia realizacj¢ okreslonych celow w zawieranych umowach oraz kooperacj¢ mi¢dzy
zaangazowanymi stronami. Umowy zawierane bezposrednio na rynku sg kontraktami ryn-
kowymi i shuza realizacji intereséw podmiotéw dziatajacych na rynku (Jarka 2013: 91).

Nalezy wiec zauwazy¢, ze w zaleznosci od wyboru formy organizacji rachunkowosci
W przedsiebiorstwie moga wystapi¢ odmienne koszty transakcyjne.

2. Wybor formy organizacji rachunkowosci w przedsiebiorstwie

Wybér migdzy wariantami form zorganizowania rachunkowos$ci jednostki gospodarczej,
najczesciej polega na zestawieniu kilku podstawowych pozycji kosztéw dotyczacych okre-
$lonej formy zorganizowania i poréwnaniu ich.

Na koszty tradycyjnego zorganizowania rachunkowosci, to znaczy wewnatrz wlasnych
struktur organizacyjnych, sktada sie¢ kilka podstawowych pozycji, takich jak:

— wynagrodzenie ksiggowego,
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— koszty cyklicznych szkolen,

— zakup aktualnych opracowan dotyczacych zmian w przepisach podatkowych,

— amortyzacja sprz¢tu komputerowego,

— koszt materiatow eksploatacyjnych (tonery, papier, energia, inne media),

— koszty instalacji i serwisu IT,

— amortyzacja oprogramowania systemu ksiggowego oraz niezbgdnych aktualizacji,

— koszty zwigzane ze stworzeniem miejsca pracy (meble i akcesoria biurowe).

Wymienione koszty naleza do kosztow, ktore sa przewidywalne i mierzalne. Cze$¢
Z nich zalicza si¢ do kosztow stalych natomiast pozostatg cze$¢ stanowig koszty zmienne.

W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa borykajac sie z luka zasobow i presja konku-
rencji chetnie wykorzystuja zasoby zewnetrzne w celu zmniejszenia kosztow i zachowania
konkurencyjnosci. Catkowity koszt zewngtrznej ustugi zwigzanej z prowadzeniem rachun-
kowosci stanowi przewaznie ustalona w umowie migdzy podmiotami kwota za ushige
skalkulowana w uktadzie miesigcznym. Pod uwage brane sa takze:

— koszty dostosowywania si¢ stron kontraktu, w tym mi¢dzy innymi: zakupu progra-

méw komputerowych, zabezpieczen systemu informatycznego, obstugi IT,

— koszty utrzymania sieci informatycznej i serwisu IT.

Ponadto na decyzje o formie prowadzenia rachunkowo$ci w przedsicbiorstwie wplyw
mogg mie¢ dodatkowo takie czynniki jak: wielko$¢ jednostki gospodarczej, specyfika pro-
wadzonej dzialalno$ci, mozliwosci pozyskania profesjonalnego ksiggowego na danym
rynku, mozliwosci lokalowe.

Zestawienie i porownanie tylko podstawowych kosztow zwigzanych z okreslong forma
organizacji rachunkowosci w jednostce gospodarczej nie oddaje w petni wszystkich kosz-
tow z tym zwigzanych. Bez znaczenia bowiem jest czy dany proces odbywa si¢ w ramach
wiasnych struktur (koordynacja hierarchiczna) czy zostat przekazany do realizacji na ze-
wnatrz jednostki macierzystej (koordynacja rynkowa) zawsze towarzyszg tym procesom
koszty transakcyjne.

Koszty transakcyjne zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa okreslane sa terminem
kosztow transakcyjnych menedzerskich (Kowalska 2005: 56). Do kosztow menedzerskich
zalicza si¢ przede wszystkim szeroko rozumiane koszty zarzadzania, zwigzane z procesem
podejmowania decyzji, komunikowaniem si¢ i przeptywem informacji, planowaniem, nad-
zorowaniem, motywowaniem, kontrola. Poziom tych kosztoéw ro$nie wraz ze wzrostem
rozmiarow przedsiebiorstwa (Urbanek 2011: 71). Natomiast w przypadku koordynacji
rynkowej mamy do czynienia z kosztami transakcyjnymi rynkowymi.

Wedlug teorii kosztéw transakcyjnych, firmy wybieraja takg form¢ organizacyjng (rela-
cje: rynek, hierarchia), ktora maksymalnie zmniejsza sumeg kosztow produkcji i transakcji
(Sobanska 2011: 253). Jezeli wigc, jednostka gospodarcza decyduje si¢ na outsourcing
rachunkowos$ci musi wzig¢ pod uwage, ze takim kontraktom towarzysza rowniez wszecho-
becne koszty transakcyjne, ktore nalezy umiejgtnie dostrzec.

3. Outsourcing rachunkowosci w §wietle atrybutéw transakcji rynkowej

Praktyka outsourcingu obserwowana od lat 90. XX wieku jest przykladem praktycznego
zastosowania twierdzenia Coase’a (Urbanek 2011: 70).

Podejmujac decyzje o przekazaniu prowadzenia rachunkowosci podmiotowi zewnetrz-
nemu nalezy bardzo doktadnie rozwazy¢ szanse i zagrozenia z tym zwigzane. Prawidlowo
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zaprojektowany i wdrozony outsourcing sktada si¢ na proces, ktory sklada si¢ kilku faz
podzielonych na szczegdtowe etapy. Etap wdrazania zakonczony jest podpisanym kontrak-
tem, a nastepnie zaczyna si¢ etap monitorowania outsourcingu. Ztozono$¢ zawartego kon-
traktu zalezy od atrybutow transakcji. Warto, zatem wroci¢ do kluczowych atrybutow
transakcji w kontekscie outsourcingu rachunkowosci, na ktére zwraca si¢ uwage w ekono-
mii kosztow transakcyjnych, to jest: specyficzno$¢ aktywow, czgstotliwos¢ i niepewnosé
(Williamson 2008: 8).

Specyficzno$é aktywow przejawia si¢ miedzy innymi: w lokalizacjach — specyfika roz-
mieszczenia aktywow, unikatowych cechach fizycznych, wysokich kwalifikacjach, prze-
znaczenia aktywdw — aktywa dedykowane na potrzeby $cisle odbiorcy, znaku towarowym
(Zbroinska 2013: 165). Prowadzenie rachunkowosci jednostek gospodarczych w dzisiej-
szych czasach staje si¢ coraz tatwiejsze poprzez automatyzacje tych czynnosci, ktore weze-
$niej byly wykonywane manualnie. Jednak biorac pod uwagg skomplikowane i stale zmie-
niajace si¢ przepisy podatkowe, podmioty $wiadczace ustugi z zakresu ustugowego prowa-
dzenia ksiag powinny zatrudnia¢ osoby o wysokich kwalifikacjach, ktore stale si¢ doksztat-
caja. Jezeli podmiot zewngtrzny zatrudnia zawodowych ksiggowych, a rachunkowos¢ jed-
nostki zlecajacej ustuge jest skomplikowana warto§¢ kontraktu w takim przypadku moze
by¢ znacznie wyzsza od standardowego. Kolejnym atrybutem zawieranych transakcji jest
ich czestotliwo$¢. W przypadku outsourcingu rachunkowos$ci kontrakty najczesciej maja
charakter dlugoterminowy, co moze skutkowa¢ uzaleznieniem jednej ze stron od drugie;j.
Ostatni z wymienionych atrybutéw transakcji zwigzany jest z niepewnoscia. Niepewno$¢
zawieranych transakcji jest zwigzana z trudno$cig przewidywania przyszlego rozwoju wy-
darzen powiazana z ograniczong racjonalnoscia i oportunizmem. Ograniczona racjonalno$é
oznacza, ze strony kontraktu nie sa w stanie przewidzie¢ i obja¢ kontraktem wszystkich
ewentualnych sytuacji, ktore mogag wystapi¢ w dlugim okresie (Sobanska 2011: 255). Na-
tomiast oportunizm ma miejsce w warunkach ograniczonej racjonalnosci i wynika z checi
dziatania we wlasnym interesie. Wedtug O. Williamsona ludzie sa sktonni do oportunizmu,
a w zwiazku z tym nie moga by¢ zawsze catkowicie uczciwi i szczerzy w swoich zamiarach
(Williamson 1998: 76). Dazac do maksymalnego obnizenia kosztéw zwiazanych z prowa-
dzeniem rachunkowosci przedsigbiorstwa czgsto zawieraja kontrakty kierujac si¢ kryterium
najnizszej ceny. Jest to przejawem ograniczonej racjonalnoéci cztowieka, ktérego podsta-
wowym celem staje si¢ przede wszystkim redukcja kosztow. Nie wszyscy, bowiem biora
pod uwagge fakt, ze po deregulacji zawodu ksiegowego w 2014 roku ustugowym prowadze-
niem ksigg rachunkowy moze zajmowac si¢ kazdy, kto ma zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze w przypadku gdy przedsigbiorstwo kieruje si¢ wyborem
najnizszej oferty znacznie wzrasta ryzyko wyboru niekompetentnego partnera. Natomiast,
jezeli biuro rachunkowe zbyt nisko wycenia swoje ustugi, istnieje mozliwos¢, ze nie bedzie
sktonne do ponoszenia kosztow zwigzanych przyktadowo z cyklicznym szkoleniem dla
swoich pracownikow z zakresu zmieniajacych si¢ przepisow podatkowych, a w takim wy-
padku zrodtem ich wiedzy czesto staje si¢ Internet. W takiej sytuacji znacznie wzrasta ry-
zyko, ze prowadzone ksiggi sa nierzetelne lub wadliwe co stwarza sytuacje sporne i powo-
duje, ze zawarty kontakt jest realizowany nieprawidlowo.

Zatem, w ograniczeniu kosztow transakcyjnych rynkowych bardzo istotne jest znalezie-
nie na rynku wiarygodnego partnera, ktory zagwarantuje terminowo$¢ i wysoka jakosc
$wiadczonych ustug. Niska cena nie moze by¢ nadrzgdnym kryterium wyboru.
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4. Koszt transakcyjne ex ante i ex post w outsourcingu rachunkowosci

Koszty transakcyjne naleza do kategorii kosztow w ogole i chociaz maja z nig cechy
wspolne, to zachowuja odrebnos$é. Cechg wspdlng réznych kategorii kosztow jest zmniej-
szenie korzysci, jednak ich tre$¢ jest odmiennie interpretowana w ekonomii neoklasycznej,
w rachunkowosci i ekonomii instytucjonalnej. W rachunkowosci koszty jednostek oznacza-
ja zmniejszenie korzysSci ekonomicznych o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie
zmniejszenia warto$ci aktywow lub zwiekszenia wartos$ci zobowiazan i rezerw. Wyrazaja
warto$¢ pracy zywej i zasobow majgtkowych zuzytych w celu wytworzenia produkciji.
Przybieraja forme rozchodu lub spadku wartoséci aktywow. Koszty transakcyjne jako kate-
goria nie sg ujmowane w rachunkowosci jednostek z powodéw metodycznych, pomimo
wplywu na wyniki dzialalnosci. Jedynie elementy wymierne kosztow transakcyjnych znaj-
duja odzwierciedlenie w ewidencji ksiggowej pod postacig zuzycia zasobow (Zbroinska
2013: 166). Analizujac koszty transakcyjne mozna zauwazy¢ kolejng ich cechg, to znaczy,
pomimo, ze sg kosztem dla jednej strony nie stanowia one zrodta korzysci dla drugiej stro-
ny kontraktu.

Granicg podzialu kosztow transakcyjnych na koszty ex ante i ex post w outsourcingu ra-
chunkowosci jest termin rozpoczecia $wiadczenia ushug przez podmiot zewnetrzny wska-
zany w kontrakcie. Koszty transakcyjne ex ante zwigzane z outsourcingiem rachunkowos$ci
nie sg trudne do zidentyfikowania, czesto tez nie s3 wysokie.

Do podstawowych kosztow ex ante w outsourcingu rachunkowosci zaliczamy:

— koszty poszukiwania informacji o podmiotach §wiadczacych ustugi,

— Kkoszty zbierania ofert,

— koszty negocjacji warunkéw wspotpracy,

— koszty przygotowania umowy pomig¢dzy stronami (w tym doradztwa prawnego),

— koszty zwiagzane z zabezpieczeniem przed nieprawidtowo prowadzong rachunkowo-
$cig (polisy odpowiedzialno$ci cywilnej zarzadu i rady nadzorczej, polisy chroniace
przed ryzykiem ponoszenia kosztow zwigzanych z prowadzeniem sporéw podatko-
wych).

Nalezy zauwazy¢, ze wymienione koszty transakcyjne ex ante mozna podzieli¢ na kosz-
ty mierzalne i niemierzalne. Nie wszystkie wydatki zwigzane z transakcja mozna bowiem
przedstawi¢ za pomocg wartosci pieni¢znej, dlatego nie zalicza si¢ ich do kosztow mierzal-
nych. Czas poswigcony na przygotowanie transakcji jest prawie zawsze trudny do okresle-
nia, jednak niewatpliwie stanowi on koszt transakcyjny (Gorynia, Mroczek 2013: 210).
Natomiast koszty zwigzane z doradztwem prawnym lub kosztami wykupu polis sg mozliwe
do zweryfikowania przed zawarciem transakcji'.

Problem identyfikacji kosztow transakcyjnych rynkowych zwlaszcza ex post zwiazany
jest z trudnoscia ich pomiaru oraz subiektywnoscia, a takze niepewnoscig sytuacji i czasu
ich wystapienia. Sa to koszty trudne do przewidzenia i oszacowania, gdyz podmioty zakta-
daja, ze obie strony kontraktu sa wobec siebie lojalne nie bioragc pod uwage ograniczone;j
racjonalnosci, niepewnosci i oportunizmu.

! Koszty doradztwa prawnego przy ocenie kontraktu to najczesciej kwota ryczattu wynoszaca miedzy 1000—
1500 zt (dane: Eureka Finanse Sp. z 0.0.). Natomiast szeroka gam¢ polis zabezpieczajacych przed negatywnymi
skutkami obstugi finansowo-ksiggowej oferuje TUIR Allianz Polska SA. Na polskim rynku dostgpne sa nastgpuja-
ce polisy: ,,Allianz podatnik”, ,,Allianz ksiegowy”, ,,Allianz doradca”, ,,Odpowiedzialno$¢ cywilna cztonkow
zarzadu i rad nadzorczych”.



Outsourcing rachunkowosci w swietle kosztow transakcyjnych 85

Do kosztéw ex post w outsourcingu rachunkowosci mozemy zaliczy¢:

— koszty zwigzane z wyborem niekompetentnego partnera (kary, odsetki, mandaty,
nadptacone podatki — zwiazane z nierzetelnym wykonywaniem ustugi),

— koszty monitorowania przebiegu realizacji kontraktu,

— koszty zwigzane z niewykonywaniem postanowien umowy (brak dotrzymywania
terminéw, konieczno$¢ prowadzenia podwojnych ewidencji przyktadowo rozra-
chunkow),

— koszty renegocjacji umowy,

— Kkoszty zwigzane ze zmiang podmiotu $wiadczacego ustugi,

— koszty zwigzane z monopolizacja okre§lonych czynno$ci przez zleceniobiorce
(przyktadowo brak wspolpracy przy objasnianiu prowadzonych dodatkowo
ewidenciji),

— koszty zwigzane z weryfikacja zapisow przez inny podmiot,

— koszty odtwarzania nierzetelnie prowadzonych ewidencji,

— koszty zwiazane z korektami deklaracji, sprawozdan,

— koszty postepowan spornych (w tym z urzedami),

— koszty postepowan sadowych.

Koszty ex post mozna rowniez podzieli¢ na koszty niemierzalne i mierzalne. Jednak
koszty, ktore sa mierzalne mozna oszacowa¢ dopiero w momencie ich wystapienia badz po
zakonczeniu spraw spornych. Czesto wysoko$¢ ich zalezy od skali popetnionych bledow
przy realizacji kontraktu.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze istnieje pewna zalezno$¢ pomigdzy kosztami ex ante, a ex
post. Mianowicie, poniesienie wyzszych kosztow ex ante moze wptynaé na obnizenie kosz-
tow ex post, co jest potwierdzeniem spostrzezen O. Williamsona (Williamson 2008: 6).

Uwagi koncowe

Koszty transakcyjne posiadaja pewne cechy szczegélne, tylko dla nich wiasciwe sa to:
czeste nieuswiadamianie ich istnienia, trudnosci kwantyfikacji, pomijanie w rachunku eko-
nomicznym, traktowanie jako efektu ubocznego zawieranych transakcji. Powstajg na skutek
asymetrii informacji, ktora sktania do negocjowania, zawierania i ubezpieczania kontrak-
tow (Zbroinska 2013: 166). Dlatego, aby je zminimalizowaé w przypadku outsourcingu
rachunkowosci nalezy:
1. Outsourcing rachunkowosci traktowaé przez pryzmat celow strategicznych dla
przedsiebiorstwa.
2. Doktadnie zaplanowac etapy wdrazania outsourcingu rachunkowosci, bez pomijania
zadnego etapu.
3. Starannie dobra¢ partnera outsourcingowego, o potwierdzonych kompetencjach
i praktyce.
4. Sporzadzi¢ precyzyjnie obustronnie korzystng i zrozumiatg umowg migdzy podmio-
tami, nie pomijajac zadnych szczegdtow istotnych dla kazdej strony.
5. Rozwazy¢ wykupienie polis ubezpieczajacych.
6. Opracowa¢ procedury zwigzane z nadzorowaniem kontraktu.
7. Zaplanowa¢ cykliczno$¢ i wkalkulowa¢ koszty audytu (przyktadowo co dwa lata).
Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze prawidlowo zaplanowany i wdrozony outsourcing
rachunkowosci oraz wiarygodny dostawca majg wptyw na ograniczenie kosztow transak-
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cyjnych koordynacji rynkowej, a w szczegdlnoéci kosztow ex post. Warunkiem koniecz-
nym do osiagni¢cia sukcesu jest prawidtowo sporzadzony i podpisany kontrakt pomigdzy
stronami.
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ACCOUNTING OUTSOURCING IN THE LIGHT OF TRANSACTION COSTS

Abstract: Purpose — the aim of the article is to characterize the transaction costs associated with the outsourc-
ing of accounting. The ability to verify them and estimate determines the success of the project which is the
outsourcing of accounting. Design/Methodology/Approach — used classic research methods, such as the anal-
ysis of literature and methods of deduction and induction. Findings — properly planned and implemented ac-
counting outsourcing minimizes transaction costs. Originality/Value — the article attempts to identify the
transaction costs associated with outsourcing accounting.

Keywords: accounting outsourcing, transaction costs
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