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Pozaplacowe materialne czynniki motywowania
W grupie zawodowej ksiegowych

Malgorzata Garstka”

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest pokazanie czynnikow motywowania stosowanych wobec ksiggowych
pracujacych w jednostkach gospodarczych na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego. Chodzito o pokazanie
materialnych pozaptacowych czynnikow motywujacych. Metodologia badania — metoda ankietowania
zebrano dane od grupy ksiggowych, ktora przechodzita szkolenie w SKwP O/O w Kielcach. Zebrane dane
poddano analizie majacej na celu wskazanie wystgpowania czynnikow i ich czestosci. Dokonano analizy lite-
ratury z zakresu czynnikéw motywacyjnych w pracy zawodowej. Metody badawcze polegaty na indukcji
i syntezie. Wynik — ustalono jakie materialne pozaptacowe czynniki motywowania sa stosowane i jak czesto
si¢ je stosuje. Wyciagnieto kilka wnioskow, ale najwyrazniejszy to ten, ze badani pracuja w dobrych
warunkach zarowno z punktu widzenia wyposazenia stanowiska, jak i w zakresie relacji z pracodawca. Glow-
nym materialnym pozaplacowym czynnikiem motywowania jest optacenie szkolen zawodowych, pozwalaja-
cych na rozwijanie kompetencji zawodowych. Oryginalnosé/Wartosé — problem motywowania ksiegowych
jest nie tyko nowy, ale i trudny. Mozliwe jest podejscie do jego rozwiazania z réznych punktéw widzenia.
W wyniku badan i analiz ustalono jak czesto stosuje si¢ takie czynniki jak szkolenia, nagrody, telefony i sa-
mochody stuzbowe, ale takze jak czgsto spotyka si¢ dobre relacje w pracy ksiggowych. Podkreslono znacze-
nie odpowiedniego motywowania ksiggowych.

Stowa kluczowe: ksiggowy, motywowanie, pozaptacowe czynniki motywujace

Wprowadzenie

W literaturze zauwaza si¢, ze zachowania ludzi zaleza od wielu czynnikoéw, a wobec tego
wazne jest, aby je zdiagnozowac i okresli¢ ich wpltyw na decyzje finansowe podejmowane
przez cztowieka (Bak 2011). Znane sa teoria Maslowa, ERG, Herzberga i inne odpowiada-
jace na pytania, dlaczego cztowiek w ogole co$ robi i jakie czynniki motywuja go do pracy.
Niniejsze rozwazania sg proba, okreslenia tych czynnikow w zakresie pracy zawodowej
ksiegowych, wskazania czynnikow, jakie oddziatujg na ich zachowania, zidentyfikowania,
ich motywacji do pracy. Czynniki te mogg mie¢ wpltyw na jej jakosc¢, a zatem i jakos$¢ ra-
chunkowosci, w zwigzku z czym poznanie ich uznaje si¢ za zasadne. Celem artykutu jest
pokazanie czynnikow motywowania, a doktadnie materialnych czynnikéw pozaptacowych,
stosowanych wobec ksiegowych pracujacych w jednostkach gospodarczych majacych sie-
dzibg na terenie wojewoddztwa $wigtokrzyskiego.

*dr Malgorzata Garstka, adiunkt, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydzial Zarzadzania i Admini-
stracji, malgorzata.garstka@uijk.edu.pl.
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sprawozdawczosci finansowej w podmiotach gospodarczych wojewddztwa swigtokrzyskiego; 614515.00.
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1. Czynniki motywowania a praca w zawodzie ksiegowego

Motywacja jest okreslana, jako stan gotowosci cztowieka do podjecia jakiego$ dziatania,
ktére w podejsciu behawioralnym zalezy od czynnikéw pochodzacych z otoczenia. Bodz-
cami tymi sg kary i nagrody, natomiast w podej$ciu humanistycznym majg znaczenie czyn-
niki wewnetrzne, w szczegdlnosci potrzeby i emocje (Kostera, Kownacki, Szumski 2001).
Nalezy doda¢, ze w zakresie motywacji i motywowania przyjmuje si¢ okre§lone zatozenia
(Stoner, Freeman, Gilbert Jr. 2001), ktore tu tez sa przyjete. Zatozono wigc, ze motywacja
jako oddziatywanie pozytywne, jest tylko jednym z kilku czynnikéw wplywajacych na
efektywno$¢ pracy danej osoby. Jezeli wystepuja niedobory motywowania, nalezy je uzu-
petnia¢. Ponadto zaklada si¢, ze motywacja jest w organizacji narz¢dziem uktadania sto-
sunkow pracy. Motywem jest czynnik, ktory sprawia, ze zostana podj¢te okreslone dziata-
nia, by osiggna¢ wyznaczony cel (Michalska 2011). Do zewngtrznego motywowania pra-
cownikow moga by¢ uzyte srodki przymusu, zachety lub perswazji, a wige dla przyktadu
odpowiednio: kary, wyrdznienia i rozmowy (Banka 2007). Okazuje si¢, ze intensywnosc
ich stosowania zalezy od zachowania pracownikéw. Zalezno$¢ ta polega na tym, ze im
bardziej poziom zachowania odbiega od wymagan ukladow odniesienia, tym wigksza jest
intensywno$¢ stosowanych kar i nagrod (Dworzecki 2001).

Najczgéciej wymienianymi narzedziami stosowanymi w celu zapewnienia pozadanych
zachowan pracownikow sg:

— wynagrodzenia,

— $wiadczenia socjalne,

— inne dodatkowe §wiadczenia, do ktorych zalicza si¢ samochody stuzbowe, positki,

subsydiowane zakupy, pomoc mieszkaniowa,

— sprawny system informacji kadrowej, zapewniajacy pracownikom dostgp do infor-
macji o systemach wynagradzania, premiowania, nagrod i kar, oceniania, szkolen
itp.,

— efektywne administrowanie kadrami (Kuczmera-Ludwiczynska 2001).

Potwierdza si¢ wigc opinia, ze dla pracownikdw ma znaczenie nie tylko wynagrodzenie
podstawowe. Pracownicy jako interesariusze oczekuja wynagrodzenia, ale wynagrodzenia
satysfakcjonujacego. Ponadto motywuje ich wywigzywanie si¢ jednostki z jej zobowigzan
wobec nich, sprawne zarzadzanie organizacja, pelna i rzetelna informacja, zadowolenie
z pracy i mozliwo$ci rozwoju (Jamka 2011). Wspolczesnie obserwuje sig, ze coraz wiek-
szego znaczenia nabierajg czynniki pozaptacowe, zaspokojenie potrzeb spotecznych i aspi-
racji zwigzanych z rozwojem osobistym (Maniak 2009). Wiaze si¢ to ze sposobem trakto-
wania pracownika, poniewaz stworzeniec mu mozliwos$ci awansu i rozwoju jest aspektem
podmiotowego, a nie przedmiotowego traktowania go (Wotk 2009).

Celem badan, ktore przeprowadzita autorka, jest wskazanie rodzaju stosowanych czyn-
nikow motywowania i pokazanie sity ich oddzialywania na ksiggowych. Znajac je mozna
skuteczniej oddzialywaé, dazac do uzyskania oczekiwanych zachowan ksiegowych, co
w tym zawodzie 0 ogromnym znaczeniu mikro- i makroekonomicznym jest szczegdlnie
istotne. Mozna begdzie uzy¢ tych motywatorow do podniesienia jakos$ci pracy ksiggowych,
co moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia jako$ci rachunkowosci, w tym sprawozdawczo$ci
finansowej. Motywowanie jest procesem dzialajacym na zasadzie sprz¢zenia zwrotnegO
(Czubakowska 2004) i moze powodowa¢ zmiany réwniez u motywujacych. Przyczynié si¢
moze tez do podniesienia prestizu zawodu ksiggowego.
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W artykule ograniczono si¢ do wskazania pozaptacowych materialnych czynnikéw mo-
tywowania, a pomini¢to niematerialne czynniki pozaplacowe. Metody badawcze polegaty
na analizie literatury z zakresu motywowania oraz ankietowaniu wybranej celowo grupy
ksiggowych, a takze na indukcji i syntezie. Wielko$¢ ustalonej metoda doboru nielosowego
proby badawczej wynikata przede wszystkim z dazenia do stworzenia optymalnych warun-
kéw realizacji badania. Poniewaz nieznane s3 autorce inne badania tego typu, nie mozna
stwierdzi¢, czy zbiorowo$¢ ksiegowych jest odmienna od innych grup zawodowych. Czto-
wiek jest wcigz rzadko przedmiotem zainteresowania w polskiej nauce rachunkowosci
(Kabalski 2012b). Na pewno jednak mozna przyjac, ze dla tej grupy zawodowej, reprezen-
tantow zawodu zaufania publicznego (Zuraw 2011), jako$¢ pracy ma szczegdlne znaczenie
i wszelkie wskazowki co do tego, jak jg podnies¢ i utrzymac, nawet niespelniajgce warun-
kéw uogdlnienia ich na catg zbiorowos$¢, moga by¢ przydatne. Sam problem motywowania
pracownikow jest znany i opisywany w literaturze, lecz nie uwzglednia si¢ specyfiki $ro-
dowiska ksiggowych, ani specyfiki innych zawod6éw zaufania publicznego. Problem moty-
wowania ksiggowych, wobec nieustannie rosngcych wymagan wobec nich, jest nie tyko
nowy, ale i trudny. Mozliwe jest wiec podejscie do jego rozwigzania z réznych punktow
widzenia.

2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badania ankietowe, wpisujace si¢ w szerszy projekt badawczy, byly prowadzone na grupie
0s6b fizycznych wykonujacych prace ksiggowych w podmiotach wojewodztwa swigtokrzy-
skiego. Prezentowane ankietowanie ksiggowych przeprowadzono na przetomie lat 2012
i 2013 w okresie zintensyfikowanych szkolen prowadzonych przez SKwP, w tym przez
oddziat okrggowy SKwP w Kielcach w zwigzku z akcja przygotowania do sporzadzania
rocznych sprawozdan finansowych. To moment, w ktorym wiekszo$¢ ksiegowych prze-
waznie uczestniczy w szkoleniach. Mozna dodaé, ze uczestniczy regularnie co roku.
W badaniu zebrano 139 ankiet wypetnionych w ré6znym stopniu. Jest to wynik podobny do
uzyskanego w poprzednich tego rodzaju akcjach ankietowania, prowadzonych w ostatnich
latach na analogicznych szkoleniach. Ankietowanie dotyczylo, miedzy innymi, problemu
motywowania do pracy, wystepowania zachgt i negatywnych zjawisk w pracy ksiggowych,
ich rozwoju zawodowym. Starano si¢ poznaé¢ ogbélne warunki pracy ksiegowych, jakie maja
W codziennym zyciu zawodowym i trudno$ci, ktore wptywaja na jakos$¢ ich pracy. Przed-
stawicielom tego zawodu zadano kilka pytan w celu ustalenia, ktore badane elementy wy-
stepuja w jednostce, w dziale ksiggowosci i jak czgsto. Pytania byly zamknigte i polegaly
na udzieleniu odpowiedzi: tak albo nie, badzZ tez podaniu czgstosci wystgpowania zjawiska.
Rozw¢j zawodowy pracownikow dokonuje si¢ przez ich rozwoj indywidualny, rozwdj ich
kariery zawodowej, szkolenia, doskonalenie zawodowe, ocene efektywnoS$ci, awanse, ale
takze degradacje i zwolnienia (Kuczmera-Ludwiczynska 2001). Tych kwestii po czgsci
dotknety tez badania. Zasadno$¢ wnioskéw ma miejsce wylacznie w odniesieniu do bada-
nych uczestnikéw szkolen. Mozna je jednak wykorzystaé w zakresie motywowania ksie-
gowych w konkretnej jednostce.

Osoby, ktére wypehity ankiety, to 139 ksiggowych urodzonych w latach 1949-1986,
najczesciej w roku 1958. Mediana przypadta na rok 1969. W 70% sg to osoby, ktore zade-
klarowaly, ze maja bezposredni wptyw na tres¢ sprawozdania finansowego jednostki i sg
samodzielne w tym wzgledzie. Prawie w potowie reprezentuja oni firmy produkcyjne,



56 Malgorzata Garstka

nastgpnie ustugowe i w kilkunastu procentach handlowe. Okoto 70% respondentéw uznato,
ze perspektywy rozwoju ich jednostek sa dobre. Tylez samo potwierdzito, ze sprawozdanie
za rok poprzedni (2012) badat biegly rewident. Okoto 15% respondentow zauwazylo, ze
w ostatnich 3 latach odszedt z organizacji kluczowy personel, ale tylko kilka procent po-
twierdzito utrate gldwnego rynku zbytu lub zaniechanie dziatalnosci przez ich pracodawce.
Mozna zatem uzna¢, ze z tego wylania si¢ zadowalajacy obraz jednostek gospodarczych,
ktérym w wiekszos$ci wiedzie si¢ dobrze mimo kryzysu, jaki dotknat gospodarke $wiatowa.
Dane finansowe sg przy tym weryfikowane przez niezaleznego bieglego rewidenta. Bedzie
to miato znaczenie dla motywowania ksiegowych do pracy, ze wzgledu na istotna role
wizerunku pracodawcy oraz jego mozliwosci finansowych. Wiarygodno$¢ wiekszosci
sprawozdan potwierdzit biegly rewident, a opinie z badania — jak pokazuje inna cze$¢ ba-
dania (szerzej: Garstka 2013a) — sg w zdecydowanej wiekszosci pozytywne. Przeglad opinii
o sprawozdaniach finansowych spolek podlegajacych temu obowiazkowi z wojewddztwa
$wietokrzyskiego za lata 2008-2011, opublikowanych w Monitorze Polskim B do 1 lipca
2013 roku pokazat, ze 74% sprawozdan finansowych w ocenie biegtych rewidentow byto
bez uwag i zastrzezen. Zauwazono tez, ze nastgpowata poprawa oceny jako$ci sprawozdan,
poniewaz ,najgorsze” opinie jednostki uzyskaly za lata 2008 i 2009, a w pozniejszych
latach otrzymywaly juz lepsze oceny. Moze to §wiadczy¢ o poprawie jakosci pracy stuzb
ksiggowych, by¢ moze za sprawa odpowiedniego motywowania ich do pracy, ale tez moze
przyktadowo wynika¢ z rosnacych nakltadow na rachunkowo$¢ jednostek, co moze mieé
roznorakie znaczenie motywujace dla pracownikow. Za kazdy z tych okresow 2008-2011
36 spotek zawsze miato opini¢ bez uwag i zastrzezen, a opini¢ z zastrzezeniami odnosnie
do kazdego z badanych okreséw uzyskaty jedynie dwie spotki. Nigdy natomiast nie doszto
do wyrazenia negatywnej opinii (Garstka 2013a). Mozna réwniez dodaé, ze 70% respon-
dentéw uczestniczylo w podobnym szkoleniu w SKwP w roku poprzednim, przez co wy-
petniato etyczny obowiazek doskonalenia zawodowego.

3. Pozaplacowe materialne czynniki motywowania

Czgsto menedzerowie zaktadaja, ze pracownicy w zamian za wykonywang pracg oczekuja
wylacznie pienigdzy. Tymczasem oczekuja rowniez: uznania za dobrze wykonang prace,
przyznania wigkszej samodzielnosci w podejmowaniu decyzji lub bardziej elastycznego
harmonogramu pracy (Nelson, Economy 1999). Nelson i Economy za najlepszy sposob
poznania, co cenig pracownicy, uznaja po prostu zapytanie ich o to, zwlaszcza ze — jak
twierdza — to, co jednych motywuje, nie musi motywowa¢ innych. Pracodawca za$ powi-
nien oddziatywa¢ motywujaco na wszystkich pracownikow, a w wypadku tych najwazniej-
szych dla niego podejmowac starania w celu utrzymania ich w swojej firmie, aby unikna¢,
zwykle niekorzystnej, fluktuacji kadr. Jak wspomniano, okoto 15% respondentow zauwa-
zyto, ze w ostatnich 3 latach kluczowy personel opuscit ich jednostki.

Dane pokazuja, ze w odniesieniu do ankietowanych sa stosowane rézne czynniki mo-
tywowania. Odpowiedzi respondentow w zakresie do§wiadczania materialnych pozaptaco-
wych korzySci z pracy prezentuje tabela 1.
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Tabela 1

Wystepowanie materialnych pozaptacowych czynnikéw motywowania

Czynniki motywowania stosowane przez ~ Odsetek wystgpowania

pracodawcow w zbiorowo$ci badanych
— szkolenia zewnetrzne 98
— kursy podnoszace kwalifikacje 74
— szKolenia wewnetrzne 65
— telefon stuzbowy 63
— samochéd stuzbowy 25
— oplacanie studiow 24
— karnety na obiekty sportowe 16
— karnety na obiekty kulturalne 14
— pakiet medyczny 11

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Analiza danych zawartych w tabeli 1 pozwala zauwazy¢, ze telefon stuzbowy jest dla
wigkszos$ci badanych standardowym narzedziem pracy, natomiast samochdd stuzbowy juz
nie. Jest to uzasadnione specyfika pracy, ktora nie wymaga od ksiggowych ciggtych podrd-
7y, a raczej statej dostepnosci. Wazne jest natomiast, ze pracodawcy umozliwiajg i wspiera-
ja rozwdj zawodowy w postaci optacania studiow. Jest to zupeklie inne zagadnienie niz
biezace szkolenia, ktore sa ewidentnie w interesie raczej jednostki niz pracownika, ponie-
waz dotycza rozstrzygania jej biezacych probleméw. Studiowanie oznacza natomiast roz-
woj osobisty pracownika, ktory nie musi si¢ przetozy¢é w pelni w sposoéb bezposredni na
korzysci jednostki. Mniej popularne sa takie narzedzia oddziatywania, jak finansowanie
udziatu w wydarzeniach sportowo-kulturalnych czy opieki medycznej. Moze to wiazaé si¢
ze specyfika regionu swigtokrzyskiego.

Najpowszechniej stosowanym czynnikiem motywowania ksiggowych w badanym okre-
sie bylo oplacanie szkolen i kurséw. Wanda Kopertynska podkresla, ze szczegdlna rola
W grupie motywatorow materialnych przypada wiasnie szkoleniu i rozwojowi pracowni-
kéw. Uwaza, ze wychodzi to naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom i ma istotne zna-
czenie dla motywowania. Znaczenie to wyprowadza z faktu wpltywu tych czynnikow na
mozliwo§¢ rozwoju zawodowego, stwarzanie warunkéw do samorealizacji, zwigckszanie
szans pracownika na rynku pracy, co nast¢puje posrednio na skutek uzyskania przez pra-
cownika ,,elastyczno$ci kwalifikacyjnej”, a takze ze wzgledu na ksztattowanie $ciezki ka-
riery pracownikow (Kopertynska 2014). Czestotliwo$¢ wystepowania kursow i szkolen
w pracy ankietowanych ilustruje rysunek 1.

Wspolgra to z wynikami wczesniejszych badan na analogicznej grupie, ktore wskazaty,
ze ksiggowi mieli dostgp do prasy branzowe;j i szkolen, co $wiadczy o polepszaniu si¢ ich
warunkow pracy (Garstka 2010). Ponad 92% badanych w 2009 roku posiadato dostgp do
czasopism branzowych. Gtoéwnie korzystali z wydawnictw Gofin, Gazety Prawnej,
W mniejszym stopniu z czasopisma Rachunkowos$¢. 75% ksiggowych odbyto od 1 do 4
szkolen w 2009 roku, a byly takze pojedyncze osoby, ktore uczestniczyty w 10, a nawet 20
szkoleniach rocznie. To pokazuje, ze tylko nieznaczna liczba ksiegowych spotyka si¢
z brakiem dostgpu do branzowej prasy lub do szkolen. Powinno to pozytywnie wptywac na
jakos¢ ich pracy. Nalezy jednak pamigtac, ze sa rowniez pewne czynniki utrudniajgce pra-
ce. W badaniu wskazano na 3 takie elementy (tab. 2).
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Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ szkolen i kursow w pracy ksiegowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Tabela 2
Wystepowanie utrudnien w wykonywaniu pracy ksiggowych

- Odsetek wystgpowania
Zjawisko W zbiorosz’c?;)adanych
— ciagle rosngce wymagania wobec pracownika 63
— za duzo zarzadzen i polecen 31
— niezdrowa rywalizacja w miejscu pracy 19

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zwraca tu szczegélnie uwage fakt ciagle rosnacych wymagan, na co wskazato 63% od-
powiadajacych. Sg one w pewnym stopniu wpisane w specyfike zawodu ksiegowego. Jezeli
wymagania te dotycza doskonalenia zawodowego, mozna je uznac¢ za uzasadnione, ponie-
waz w zawodzie tym sama aktualizacja wiedzy jest konieczna ze wzgledow merytorycz-
nych i jest wpisana w etyke tego zawodu. Nie powinno to by¢ zatem odbierane jako utrud-
nienie, ale jako dazenie pracodawcy do zapewnienia odpowiedniej jakosci pracy i jej efek-
tow. Gdyby wymagania te wykraczaty poza wlasciwe i potrzebne dla stanowiska ksi¢go-
wego lub poza mozliwe dla okreslonej formy wspolpracy z podmiotem, bytyby faktycznym
utrudnieniem w wykonywaniu pracy. Poczucie ciggle rosngcych wymagan i zwigkszajacej
si¢ liczby wydawanych zarzadzen i polecen sa ze sobg skorelowane (wspotczynnik Pearso-
na 0,38).

Uwagi koncowe

Analiza pozwolita na sformutowanie co najmniej nastepujacych wnioskow co do ksiggo-
wych, biorgcych udzial w badaniach:
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— pracuja oni raczej w dobrych warunkach zaréwno pod wzgledem wyposazenia sta-
nowiska pracy, jak i relacji z pracodawca, w jednostkach, ktorych sprawozdania fi-
nansowe s3 pozytywnie oceniane przez bieglych rewidentow,

— kompetencje zawodowe ksiegowych sg doceniane, wigkszo$¢ z nich moze rozwijac
si¢ zawodowo, sa raczej sprawiedliwie obcigzani zadaniami i wynagradzani, ale
wymagania wobec nich ciagle rosna.

Biorac to pod uwageg, mozna postawi¢ pytanie, jak skutecznie motywowaé ksiegowych
do pracy. Przeprowadzona analiza doprowadzita do sformutowania stwierdzenia, ze naj-
czestszymi motywatorami ksiegowych sg optacone dla nich szkolenia. Biorac pod uwage,
ze ksiggowi wysoko cenig kompetencje zawodowe (Garstka 2010) i wyksztalcenie (Garstka
2013b), szkolenia mogg by¢ dla nich sposobem na zrealizowanie stawianych im wymagan
wlasnie w obszarze kompetencji zawodowych. Szkolenia pracownikow sa tez korzystne dla
przedsigbiorcow, zmniejszajac ryzyko nieprawidtowosci w rachunkowosci, w tym przy
ustalaniu obcigzen podatkowych.

Swiadomos¢ tego, jak motywowac¢ do pracy i jaki wptyw bedzie miato motywowanie na
funkcjonowanie rachunkowosci, jest potrzebna pracodawcom. W poszerzeniu tej Swiado-
mosci moze pomoc znajomos¢ opisanych faktow, ale rbwniez poznanie znaczenia pozapla-
cowych pozamaterialnych czynnikéw motywowania, a takze osobowosci ksiggowych (sze-
rzej: Kabalski 2012a). Przedstawiony problem moze by¢ rowniez rozpatrywany w szerszym
kontek$cie, w tym etycznym. Wtasciwe motywowanie jest niezwykle wazne takze
W zwigzku z wysokimi wymaganiami stawianymi profesji ksiegowych i z dazeniem tego
srodowiska do osiggnigcia wysokiego prestizu ich zawodu.
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THE INCENTIVE FACTORS THAT AFFECT ACCOUNTANTS

Abstract: Purpose — the purpose of this article was to show the inquiry results of the accountants working in
the economing entities in province of Swigtokrzyskie. The goal was to analyse the non-cash incentive factors
that affect the surveyed accountants. Design/Methodology/Approach — the inquiry was performed on a group
of accountants that participated in the annual balance training at the SKwP o/o in Kielce. The purpose of the
gathered data evaluation was to show the occurance frequency of the researched phenomenons. There are
made analysis of literature from the scope of incentive factors. Findings — they established what financial fac-
tors were non-pay are applied and how often they are applicable. Many conclusions were drawn, but the main
one was that the accountants work in good conditions when it comes to station equipment and good interper-
sonal relations, with main factor paying for them for vocational training courses, allowing for developing pro-
fessional competence. Originality/Value — the problem of motivating accountants is not only new, but also
difficult and it is possible to see the problem from different points of view. The results not only have shown
how often the motivating factors like trainings, rewards, company phones and cars are used, but also how of-
ten we can see good relations, well equipped stations, fair task management and competence appreciation.

Keywords: accountants, incentive factors, non-cash incentives
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