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Zaufanie jako istotny spoleczny aspekt
rachunkowosci

Monika Lada*

Streszczenie: Cel — synteza aktualnego stanu wiedzy na temat powigzan systemow rachunkowosci organiza-
cji oraz zaufania w relacjach z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Metodologia badania — arty-
kut zostat przygotowany na podstawie przegladu literatury przedmiotu. Wynik — dokonano przegladu dotych-
czasowych badan z zakresu rachunkowosci dotyczacych zaufania w praktyce zarzadzania relacjami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi. Oryginalnosé/Wartosé — zidentyfikowano gtowne nurty badawcze dotyczace
powiazan rachunkowosci i zaufania oraz wskazano na znaczenie zaufania dla badan nad tradycyjna i migdzy-
organizacyjna rachunkowoscia zarzadcza.

Stowa kluczowe: zaufanie, rachunkowosc¢, relacje spoteczne

Whprowadzenie

Rosnaca akceptacja polskiego srodowiska naukowego dla postrzegania rachunkowosci jako
nauki spotecznej sprawia, ze coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ badania dotycza-
ce zachowan osob i organizacji uczestniczacych w tworzeniu i wykorzystaniu systemow
rachunkowosci. Jednym z waznych spotecznych aspektow rachunkowosci, na ktory wspot-
cze$nie zwraca si¢ szczegblng uwage jest zaufanie. Ten abstrakcyjny i wielowymiarowy
byt pojeciowy jest stosowany w naukach ekonomicznych, zaréwno jako wazna charaktery-
styka relacji faczacych indywidualnych uczestnikow zycia gospodarczego, jak rowniez jest
odnoszony do opisu zwigzkéw utrzymywanych przez organizacje. W polskiej literaturze
przedmiotu problematyka zaufania jest zazwyczaj postrzegana bardzo szeroko z perspek-
tywy znaczenia rachunkowosci dla rozwoju gospodarki. Tradycyjnie zaufanie w rachunko-
wosci jest taczone przede wszystkim z wiarygodnoscig dostarczanych informacji, etyka
zawodow zwigzanych z rachunkowoscig oraz potrzeba ochrony uczestnikow rynku kapita-
towego. Rzadziej natomiast zwraca si¢ uwagg na znaczenie zaufania z perspektywy wyko-
rzystania informacji pochodzacych z rachunkowosci zarzadcze;j.

Artykut jest proba wypetnienia tej luki. Jego celem jest dokonanie syntezy aktualnego
stanu wiedzy co do znaczenia zaufania w wykorzystaniu informacji ekonomicznych na
potrzeby zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrznymi relacjami organizacji gospodarczej.
Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie przegladu literatury. Szczegdlna uwaga
zostata skierowana na dotychczasowe badania nad zaufaniem w zastosowaniach tradycyjne;j
1 miedzyorganizacyjnej rachunkowo$ci zarzadcze;j.
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1. Definicja i rodzaje zaufania

Zaufanie jest popularnym pojeciem odzwierciedlajagcym subiektywnie pozytywne postrze-
ganie danej osoby lub podmiotu (grupy osoéb, instytucji, srodowiska). W naukach ekono-
micznych zaufanie jest traktowane jako spoteczny aspekt relacji taczacych uczestnikow
zycia gospodarczego (Schoorman i in. 2007). Zwraca si¢ uwage na jego istotne znaczenie
dla przebiegu relacji gospodarczych oraz wplyw na efektywnos$¢ ekonomiczng. Zaufanie
jest wspotczesnie postrzegane jako atrybut relacji ekonomicznych, ktory moze by¢ aktyw-
nie ksztaltowany przez okreslone podmioty, m.in.: zarzadzajacych, przedsi¢biorstwa i in-
stytucje. Z perspektywy efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej podkresla si¢
przede wszystkim potencjat aktualnych i przysztych korzysci, jakie zyskujg podmioty ob-
darzane zaufaniem przez interesariuszy zewnetrznych (Lada 2009) i wewnetrznych (San-
kowska 2011).

Okreélenie ,,zaufanie” jest stosowane do opisu relacji na ré6znych poziomach — od bar-
dzo ogodlnego zakresu zaufania spotecznego do relatywnie waskiego ujecia zaufania jako
chwilowego atrybutu relacji taczacej dwie osoby. Niezaleznie od sfery rozwazan zaufanie
charakteryzuje zwiazek dwoch stron — obdarzanej zaufaniem (poddawanej ocenie) i obda-
rowujacej zaufaniem (dokonujacej oceny). Subiektywne odczucie zaufania jest rezultatem
doswiadczen zebranych przez obdarowujacego i ulega zmianom na skutek rozwoju relacji.
W literaturze z zakresu rachunkowosci najcze$ciej jest przytaczana definicja sformutowana
przez Tomkinsa (2001: 165), zgodnie z ktorg zaufanie jest to: ,,przekonanie jednej ze stron
relacji, ze druga strona nie begdzie dziata¢ wbrew jej interesom przyjmowane bez watpliwo-
$ci 1 podejrzen w warunkach braku szczegdtowych informacji na temat dzialan drugiej
strony”.

Zaufanie jest konstrukcja abstrakcyjna, subiektywng i wielowymiarowsa, a tym samym
trudng do jednoznacznego opisu i badania. W rozwazaniach teoretycznych, dotyczacych
powiazan zaufania i rachunkowos$ci, zwraca si¢ uwage na nastgpujace kwestie (Baldvins-
dottir 2009): obdarzanie zaufaniem pozwala oceniajacemu zredukowa¢ ztozono$¢ rzeczy-
wisto$ci, zaufanie sprzyja nawiazywaniu i rozwijaniu dobrowolnej wspotpracy, zaufanie
oznacza oczekiwanie podmiotu, ze obdarowany zaufaniem bedzie uwzgledniat jego ocze-
kiwania w podejmowaniu decyzji. Zaufanie powoduje dobrowolna ekspozycje na ryzyko
i rezygnacje z zastosowania mechanizméw ochronnych. Zaufanie jest zwiazane z subiek-
tywnym oczekiwaniem, ze druga strona bedzie przestrzegala obowigzujacych norm spo-
tecznych. Zaufaniu sprzyjaja pozytywne cechy obdarowanego m.in. takie jak: uczciwosc,
kompetentno$¢, konsekwentno$¢ i lojalnosc.

Zaufanie, jako zmienna cecha nadawana relacji w danym momencie, jest postrzegane
przez oceniajacego subiektywnie. Na poziom zaufania majg wplyw zaréwno racjonalne
czynniki zwigzane z realng oceng mozliwosci i intencji drugiej strony, jak i jej emocjonalny
odbior przez oceniajacego. Czynniki te sa podstawa konstrukcji jednej z popularniejszych
klasyfikacji zaufania (Wennblom 2012; f.ada 2015). W ramach zaufania racjonalnego wy-
roznia si¢:

— zaufanie kognitywne (poznawcze) — wynikajace z racjonalnej oceny cech i zacho-
wan drugiej strony oraz ich potencjalnego wplywu na podejmowanie wiasciwych
dziatan,

— zaufanie kalkulacyjne — wynikajace z racjonalnej oceny celow i motywow dziatan
drugiej strony, tj. weryfikacji, ze drugiej stronie optaca si¢ wlasciwe dziatanie,
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— zaufanie oparte na wiedzy i kompetencjach — wynikajace z pozytywnej weryfikacji,

ze druga strona posiada wiedz¢ i kompetencje by wlasciwie dziatac.

Zaufanie emocjonalne sktada si¢ natomiast z:

— zaufania afektywnego — opartego na pozytywnym emocjonalnie stosunku do drugiej

strony ze wzgledu na jej wyglad, role, opinieg,

— zaufania opartego na identyfikacji — wynikajacego z utozsamianiem si¢ z drugg stro-

na, upatrywaniem podobiefstwa z jej cechami, sytuacja, oczekiwaniami,

— zaufania opartego na relacji — rozwijanego w skutek powtarzalnych kontaktow

z drugg strong i budowanych pozytywnych zwigzkéw emocjonalnych.

Ocena zaufania do drugiej strony, nawet gdy jest to organizacja, jest zawsze wypadko-
wa oddziatywania wszystkich rodzajow czynnikéw budujacych zaufanie lub go elimi-
nujacych.

Destrukcja zaufania powoduje narastanie nieufnosci (braku zaufania). W dyskusjach
naukowych pojecia te sg traktowane dwojako (Schoorman i in. 2009). Cze¢$¢ badaczy trak-
tuje te dwie cechy, jako skrajnosci jednej kategorii. Inni natomiast argumentuja, ze zaufanie
i nieufno$¢ sa dwoma odrgbnymi cechami, ujemnie skorelowanymi. W badaniach spotecz-
nych zwraca si¢ rowniez uwage na tzw. negatywne zaufanie (Nowakowski 2008). Okresla
ono wysoki poziom zaufania, ktére jednak przeklada sie¢ na pogorszenie jakosci relacji
z ekonomicznego punktu widzenia. To ostatnie pojecie wskazuje, ze zaufanie, mimo pozy-
tywnych konotacji, w badaniach nad rachunkowoscig powinno by¢ traktowane neutralnie,
jako wazny spotecznie aspekt relacji gospodarczych — ksztattowany pod wptywem rachun-
kowosci i majacy wplyw na rachunkowoscé.

2. Znaczenie zaufania dla rachunkowosci

Zaufanie nalezy do spotecznych aspektow dzialalnosci gospodarczej, ktdre w rozwazaniach
teoretycznych z zakresu rachunkowosci zyskato szczeg6lne miejsce. Jest ono postrzegane
jako fundament sensu istnienia rachunkowosci i roli, jaka ona odgrywa w gospodarce.
W tym kontekScie zaufanie jest najczegSciej wigzane z wiarygodno$cig informacji, jako
warunkiem przydatno$ci rachunkowos$ci (Maruszewska 2014). Znaczenie zaufania do sys-
temu informacyjnego, jakim jest rachunkowos$¢, jest postrzegane na wielu poziomach.
Wskazuje si¢ na potrzebe budowania zaufania do rachunkowosci, jako abstrakcyjnego
obszaru wiedzy i fragmentu praktyki (rozwigzan systemowych) skierowanego na kreowanie
obrazow wyodrgbnionych elementow dziatalno$ci gospodarczej (Kamela-Sowinska 2014).
Podkresla si¢ znaczenie zaufania wlascicieli i innych dostawcow kapitatu do informacji
zawartych w sprawozdaniach finansowych (Mucko 2011). Analizuje si¢ wplyw wiarygod-
nos$ci sprawozdan na zaufanie, jakim inwestorzy obdarzaja rynki kapitatowe (Wphyw zakre-
Su... 2011). Wykorzystanie informacji z rachunkowosci wiaze si¢ z zaufaniem, jakim r6ézni
interesariusze obdarzaja podmioty gospodarcze (Dyhdalewicz 2012). Przede wszystkim za$
poszukuje si¢ kierunkéw zmian w praktyce rachunkowosci skierowanych na zwigkszenie
przydatnosci jej informacji dla odbiorcow z uwzglednieniem biezacych uwarunkowan
ekonomicznych (Kamela-Sowinska 2014).

Innym waznym watkiem rozwazan zwigzanych z zaufaniem sg kwestie wlasciwego po-
stepowania specjalistow z zakresu rachunkowosci i obowigzujaca ich etyka zawodowa.
Rowniez w tym obszarze zaufanie jest analizowane na réznych poziomach. Autorzy (Buk
2014) zwracaja uwage na kwestie zaufania do catej profesji, czyli srodowiska 0séb zaanga-
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zowanych w tworzenie rozwigzan z zakresu rachunkowosci i ich wykorzystanie. Szczegol-
nie czgsto podkresla si¢ znaczenie wiedzy, kompetencji oraz postaw reprezentowanych
przez wybranych reprezentantow tego Srodowiska, a zwlaszcza ksiggowych oraz bieglych
rewidentow (Swietla 2010; Cieslak, Dobija 2013). W odniesieniu do obu profesji uzywa sie
wrecz okre$lenia: zawdd zaufania publicznego (Drumlak 2009; Maruszewska 2011), pod-
kreslajac tym samym znaczenie etycznego postepowania tych osob dla efektywnosci ryn-
koéw 1 dobrobytu spoteczenstwa.

Nalezy zauwazy¢, ze dyskusje dotyczace zaufania do rachunkowosci nasilajg sie
w okresach kryzysow finansowych. Zaréwno wielki kryzys gospodarczy, jaki dotknat Sta-
ny Zjednoczone w latach 30. XX w. (Surdykowska 2010), jak i zawirowania na §wiato-
wych rynkach finansowych na przetomie XX i XXI w. (Kamela-Sowinska 2014) byly
zwigzane z kryzysem zaufania do rachunkowosci. Dazenie do jego odbudowy w obu sytua-
cjach doprowadzito do dynamicznego rozwoju teorii i praktyki rachunkowosci. Obserwo-
wane zmiany byly w szczego6lno$ci zwigzane z opracowaniem nowych metod pomiaru
i sformutowaniem wymagan formalnych istotnie wptywajacych na zakres i organizacj¢
procesu przygotowania i ujawniania informacji ekonomicznych przez podmioty gospodar-
cze. Doswiadczenia te wskazuja, ze zaufanie do rachunkowosci stanowi wazny spoleczny
weryfikator stopnia jej dostosowania do biezacych wymagan odbiorcoOw i znaczenia, jakie
odgrywa ona na rynkach. Na wyniki tej weryfikacji majag wplyw zar6wno abstrakcyjne
merytoryczne koncepcje pomiaru, jak i dziatania ludzi, ktorzy je stosuja.

3. Zaufanie w badaniach nad rachunkowoscig zarzadcza

Problemy zwiazane z zaufaniem sg tez istotne dla zastosowan rachunkowosci zarzadcze;j.
Zaufanie zarzadzajacych do informacji otrzymywanych z wewngtrznych systemow infor-
macyjnych i do specjalistow, ktorzy je kreuja ma wpltyw na rozwdj i efektywne wykorzy-
stanie rachunkowoéci zarzadczej w danej jednostce (Baldvinsdottir 2009). W tym obszarze
jednak znacznie czgéciej uwage badaczy przykuwa wplyw dostarczanych informacji na
relacje miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami oraz konsekwencje, jakie to
ma dla efektywnos$ci dziatalnoéci organizacji. Zaufanie jest w tym kontekscie traktowane
jako jeden z efektow dziatan zarzadczych, ktory ma wplyw zardwno na biezace wyniki
finansowe podmiotu (Winch 2009), jak i potencjat korzysci ekonomicznych w przysztosci.
Zaufanie jest analizowane jako niematerialny zasob bedacy integralnym elementem Kkapita-
i intelektualnego organizacji (Bugdol 2010). Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze na kapi-
tat intelektualny wptywa zaufanie wewnetrzne, rozpatrywane glownie w relacjach przeto-
zony-podwladny, oraz zaufanie zewngtrzne, wystgpujace w relacjach migdzyorganizacyj-
nych, analizowane przede wszystkim w odniesieniu do kooperantow.

Zainteresowanie wplywem rachunkowosci zarzadczej na zaufanie mozna powigzad
z koncepcja zarzadzania zaufaniem. Zgodnie z jej zalozeniami (Grudzewski i in. 2008)
poziom zaufania w organizacji oraz w relacjach miedzyorganizacyjnych moze by¢ $wia-
domie ksztattowany przez zarzadzajacych. Obecny stan wiedzy wskazuje, ze okreslone
rozwigzania stosowane w rachunkowosci zarzadczej oraz postawy specjalistow z tego za-
kresu moga sprzyja¢ tworzeniu zaufania w organizacji, ale moga takze oddziatywac de-
strukcyjnie na zaufanie (Baldvinsdottir 2009). W tym konteksécie zazwyczaj wskazuje si¢
na czynniki sprzyjajace budowie zaufania, takie jak: otwartos¢ w dostepie pracownikéw do
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informacji, partycypacja ocenianych pracownikéw w tworzeniu systeméw pomiaru osig-
gnie¢ oraz subiektywna sprawiedliwo$¢ tych systemow.

Jest tez inny wazny aspekt roli rachunkowosci zarzadczej w zarzadzaniu zaufaniem,
a mianowicie — stosowane metody powinny teoretycznie umozliwi¢ zarzadzajacym pomiar
wplywu podejmowanych dzialan na poziom zaufania. Jednak z uwagi na ztozono$¢ i su-
biektywno$¢ zaufania, warto§ciowa wycena tego rodzaju zasobu jest wyzwaniem, ktoremu
rachunkowo$¢ zarzadcza jeszcze nie sprostata.

Przeglad dotychczasowych badan dotyczacych relacji zaufania i rachunkowosci zarzad-
czej dokonany przez Wennblom (2012) wskazal na trzy najwazniejsze nurty rozwazan
naukowych w tym zakresie:

— zaufanie w systemach pomiaru osiaggniec,

— zaufanie a zmiany w rachunkowosci zarzadczej,

— zaufanie w relacjach migdzyorganizacyjnych.

Problematyka, ktora w badaniach z rachunkowosci zarzadczej przewija si¢ od wielu lat
jest wpltyw informacji na zachowania pracownikow jednostki gospodarczej, w tym kadry
zarzadzajacej roznych szczebli oraz podwiadnych. W tym nurcie mieszczg si¢ takze analizy
na temat percepcji informacji wykorzystywanych do pomiaru osiggni¢¢. Badacze zwracaja
uwage na cechy sprzyjajace tworzeniu zaufania, takie jak: istotno$¢ i rzetelnos¢ danych
stuzacych wyznaczeniu celow i monitorowaniu stopnia ich realizacji. W organizacjach
wplyw na zaufanie maja nie tylko dane, ale rowniez przebieg proceséw sktadajacych si¢ na
rachunkowo$¢ zarzadcza oraz dziatania podejmowane przez jej uczestnikow. W odniesie-
niu do tych czynnikéw podkresla si¢ istotne znaczenie wspotuczestniczenia uzytkownikow
informacji w tworzeniu rozwigzan oraz wysitkow zmierzajacych do zapewnienia obiektyw-
nej oceny.

Aspekt zaufania pojawia si¢ rowniez w badaniach dotyczacych zmian w rachunkowosci
zarzadczej. W tym nurcie autorka cytowanego wczesniej przegladu wyrdznita dwa watki.
Pierwszy dotyczy zaufania w procesach implementacji zmian w rachunkowosci zarzadcze;.
Tutaj ponownie wykazywany jest pozytywny wplyw partycypacji uzytkownikow w pra-
cach projektowych i wdrozeniowych na zaufanie i sktonno$¢ do akceptacji zmian. Drugi
watek obejmuje analizy percepcji zmienionych proceséw dostarczania informacji zarzad-
czej. Wnioski z badan wskazuja, ze faktyczna zmiana rozwiazan nastepuje dopiero po ewo-
lucji sposobu my$lenia uczestnikow i ich dotychczasowych przyzwyczajen. W tym zakresie
informacja z rachunkowosci zarzadczej moze by¢ stosowana retorycznie, jako narzedzie
zmian lub refleksyjnie, jako zmieniony sposob opisu rzeczywistosci.

4. Zaufanie w badaniach nad miedzyorganizacyjna rachunkowos$cia
zarzadcza

Obecnie problematyka zaufania jest stosunkowo najczesciej badana w odniesieniu do ze-
wnetrznych relacji organizacji (Wennblom 2012; Michalak 2013). Przyczynit si¢ do tego
rozwdj praktyk, okre§lanych mianem mig¢dzyorganizacyjnej rachunkowosci zarzadczej. Ten
nowy obszar rachunkowosci zarzadczej jest definiowany jako ,,dobrowolnie tworzony
system informacyjny rachunkowosci, ktory — poprzez zastosowanie metod kwantyfikacji
dziatalno$ci wielu powiazanych kooperacyjnie jednostek gospodarczych — wspiera zarza-
dzajacych tymi podmiotami lub stworzong przez nie formacja w dazeniach do poprawy
efektywnosci wspolpracy” (Migdzyorganizacyjna... 2014: 10). Asymetria informacji mie-
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dzy parterami biznesowymi oraz naturalna rozbiezno$¢ celow powoduje, Ze poziom zaufa-
nia jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o skali i sposobie udostgpniania
wrazliwych danych zarzadczych. Decyzje w tym zakresie s3 bowiem wypadkowa poten-
cjalnych korzysci z udostgpniania partnerom wewngtrznej informacji zarzadczej oraz ryzy-
ka zwigzanego z mozliwosci ich oportunistycznego wykorzystania przez podmioty ze-
wnetrzne (Kajiiter, Kulmala 2005) tj. z pominigcie interesdéw ujawniajacego, a jedynie
z mysla o wlasnych korzys$ciach.

Dotychczasowe badania empiryczne (por. Lada 2015) wskazuja na bardzo ztozone
i dwustronne zwigzki migdzy miedzyorganizacyjng rachunkowoscia zarzadczg i zaufaniem.
Praktyki wymiany informacji sa w tych badaniach traktowane, jako integralny element
systemu kontrolnego regulujacego wspdtprace (Langfield-Smith, Smith 2003). Rozwoj tego
typu systemow informacyjnych sprzyja wzajemnemu poznaniu, zrozumieniu odmiennos$ci
celow dziatalnosci 1 ograniczen partneréw, a tym samym przyczynia si¢ do wzrostu zaufa-
nia. Dane przekazywane w sposob zrozumiaty dla drugiej strony moga by¢ wykorzystywa-
ne do oceny intencji partnerow oraz sposobu wywigzywania si¢ przez nich z podjetych
zobowigzan. Badania potwierdzaja, ze dostarczana informacja moze wspiera¢ wszystkie
formy koordynacji, w tym: hierarchiczne, rynkowe i kooperacyjne (Hakansson, Lind 2004),
przy czym dominujacy rodzaj form koordynacji relacji ma wplyw na zakres i sposdb udo-
stepniania informacji zarzadcze;.

Badania praktyki gospodarczej wskazuja (Dekker 2004) na dwustronng pozytywna za-
leznos$¢ miedzy skala przekazywanych informacji a zaufaniem wobec partneréw. Udostep-
nianie prawdziwych danych o aktualnej sytuacji lub planach dzialalno$ci jest zwigzane
z dobrowolng ekspozycja na ryzyko, a wigc jest okazywaniem zaufania partnerowi. Tak
odbierane przez drugg stron¢ stwarza warunki do wzajemnos$ci i dalszego rozszerzania
wspolnego systemu informacyjnego. Atmosfera wzajemnego zaufania sprzyja zatem roz-
wojowi kolejnych form wymiany informacji, a ich prawidtowe udostepnienie wptywa na
wzrost zaufania u partnerow. Relacja ta dziata rowniez w przeciwnym kierunku — przeka-
zywanie informacji zafatlszowanych jest objawem braku zaufania do drugiej strony, a po
negatywnej weryfikacji jej wiarygodnosci skutkuje obnizeniem zaufania partnera do orga-
nizacji. Spodziewanym nastgpstwem obnizenia zaufania bedzie coraz wigksza blokada
przeptywu danych. Zaprezentowane wnioski wskazuja na komplementarno$¢ zaufania
i migdzyorganizacyjnej rachunkowosci zarzagdczej.

Jednak z drugiej strony jednak zwraca si¢ uwagg na fakt (Free 2008), Zze zadanie od
partnera zwigkszonego zakresu informacji moze by¢ odebrane jako przejaw braku zaufania
i moze powodowaé negatywne konsekwencje. Analogicznie oddzialuje odmowa udostep-
nienia informacji przez druga strona. Moze ona wptywac na obnizenie zaufania do partnera.
Zjawisko to ttumaczy si¢ tym, ze w warunkach braku zaufania partnerzy (partner) daza do
rozbudowy systeméw kontrolnych stuzacych zapewnieniu efektywnosci wspotpracy
w drodze zwigkszonego przeptywu informacji. To negatywne powigzanie dziata réwniez
W druga strong. Im wyzszy jest poziom wzajemnego zaufania, tym partnerzy sa bardziej
sktonni do rezygnacji z rozbudowanych systemoéw kontrolnych, takich jak mi¢dzyorganiza-
cyjna rachunkowo$¢ zarzadcza. Sa one wypierane przez inne mniej formalne formy koor-
dynacji. Zaufanie jest przy tym postrzegane jako jeden z takich spotecznych mechanizméw
kontrolnych, ktory zastgpuje formalne dziatania zarzadcze. Dzigki nizszym kosztom trans-
akcyjnym zaufanie wowczas wypiera systemy oficjalnego przeptywu informacji zarzad-
czych. Wniosek z tych rozwazan jest taki, ze paradoksalnie migdzyorganizacyjna rachun-
kowo$¢ i zaufanie sg substytucyjne.
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Ztozona wzajemna zalezno$¢ analizowanych zjawisk wynika roéwniez z duzej r6znorod-
nosci czynnikow wptywajacych na zaufanie (Lada 2015). Najczgsciej zawraca si¢ uwage na
rolg systemow informacyjnych w ksztattowaniu zaufania racjonalnego. W tym zakresie
praktyki mig¢dzyorganizacyjne moga tworzy¢ lub powodowac destrukcj¢ wszystkich jego
rodzajow:

— zaufania poznawczego, ktore jest efektem obserwacji dziatan parterow, w tym spo-

sobu udostepniania informacji oraz ich konfrontacji z faktycznymi dziataniami,

— zaufania kalkulacyjnego, zwigzanego z uzyskaniem dostepu do informacji o celach
i ograniczenia w dziatalno$ci partnerdw,

— zaufania opartego na wiedzy i kompetencjach, ktore rozwija si¢ wraz z poglebie-
niem wiedzy o potencjale parteréow i aktywnym wspoétuczestniczeniem w ich roz-
woju.

Dla rozwoju mig¢dzyorganizacyjnej rachunkowosci zarzadczej istotne znaczenie maja
takze emocjonalne aspekty relacji zewnetrznych. Osobiste relacje kadry zarzadzajacej oraz
specjalistow z rachunkowoSci zarzadczej zaangazowanych w rozwdj systemu migdzyorga-
nizacyjnej rachunkowosci zarzadczej nie pozostaja bez wptywu na zakres i sposob udo-
stepniania informacji oraz ich wykorzystanie.

Uwagi koncowe

Badania nad rachunkowoscig w kontekscie zaufania pozwalaja spojrze¢ na procesy przygo-
towania i wykorzystania informacji ekonomicznych z bardzo interesujacej, spotecznej per-
spektywy. Wskazuja one wyraznie, ze o znaczeniu i rozwoju rachunkowosci decyduja nie
tylko precyzyjne i zaawansowane metody pomiaru, ale w znacznym stopniu rowniez spo-
soby ich wykorzystania przez ludzi i organizacje. Przytoczone wyniki badan $wiadcza
0 tym, ze zjawiska spoteczne towarzyszace aplikacjom rachunkowosci sa bardzo zlozone
i trudne do jednoznacznej interpretacji. Ma na to wplyw wykorzystanie do ich opisu abs-
trakcyjnych konstrukcji pojeciowych odzwierciedlajacych subiektywnie postrzegane aspek-
ty dziatalno$ci gospodarczej. Zaufanie w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych organiza-
cji jest jednym z istotnych aspektow, ktory wptywa na rozwdj i wykorzystanie rachunko-
wosci. Jednoczesnie jest ono przez rachunkowo$¢ aktywnie ksztattowane. Podejmowanie
kolejnych badan dotyczacych tych relacji pozwoli jeszcze lepiej zrozumie¢ i doceni¢ wie-
lowymiarowe znaczenie rachunkowosci we wspotczesnej gospodarce.
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TRUST AS A SIGNIFICANT SOCIAL ASPECT OF ACCOUNTING

Abstract: Purpose — to synthesize the current state of knowledge on the links between accounting systems in
organizations and trust in relations with external and internal stakeholders. Design/Methodology/Approach —
the paper is based on the literature review. Findings — main streams of research on the link between account-
ing and trust were identified. Furthermore the significance of trust issues for the research on traditional and in-
terorganizational management accounting were pointed out.

Keywords: trust, accounting, social relations
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