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Audyt zintegrowanego systemu zarzadzania w Swietle
wymagan norm ISO w przedsi¢biorstwie X

Joanna Habelman”

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest prezentacja idei audytu zintegrowanego systemu zarzadzania (ZSZ)
jako instrumentu wspomagajacego proces zarzadzania przedsigbiorstwem oraz przedstawienie praktycznego
zastosowania w jednostce gospodarczej. Metodologia badania — do realizacji przyjgtego celu wykorzystano
analizg literatury z zakresu audytu wewngtrznego, zarzadzania jakoscia oraz zaprezentowano studium przypad-
ku dotyczace procesu audytu zintegrowanego systemu zarzadzania. Wynik — w artykule zaprezentowano istotg
audytu ZSZ zgodnego z wymaganiami norm ISO. Wskazano warto$¢, jaka wnosza dla organizacji wyniki z au-
dytow systemu zarzadzania jakoscia 1 systemu zarzadzania Srodowiskiem. Przeprowadzone badania literaturo-
we i rozwigzania praktyczne pozwalaja na stwierdzenie, ze audyt ZSZ realizuje caly zespo6t zadan, zaréwno te
wymagane przez systemy ISO, jak i zadania wynikajace z regulacji wewngtrznych i wymagan prawa. Oryginal-
nos¢/wartosé — artykut stanowi praktyczna prezentacjg audytu ZSZ oraz wskazuje na walory tego instrumentu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, audyt, jakos¢, doskonalenie

Wprowadzenie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w dynamicznym otoczeniu wymaga ciaglego doskonale-
nia wszystkich dziatan podejmowanych w organizacji. Wzrost §wiadomosci klientow i ich
ukierunkowanie na najwyzsza jakos$¢ jest jednym z elementow determinujacych dziatania
biznesowe. Kazde przedsigbiorstwo, ktore chce konkurowaé na rynku, musi oferowaé swoim
klientom najwyzsza jakos$¢, a realizuje to przy zastosowaniu systemu zarzadzania jakos$cia
(SZJ). Systemy zarzadzania zgodne z wymaganiami norm ISO funkcjonuja w organizacjach
jako podsystemy zarzadzania obok takich systemow, jak: zarzadzanie finansami, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie projektami lub zarzadzanie relacjami z klientem (Zaptata 2009: 19).

Pomimo wielu stow krytyki pod adresem systemow zarzadzania opartych na wymaganiach
norm ISO coraz wigcej jednostek organizacyjnych podejmuje decyzje o ich wdrozeniu, uznajac
certyfikowany system zarzadzania za element przewagi konkurencyjnej. Szczegolnie duzego
znaczenia nabieraja informacje pozyskane w drodze audytu jakos$ci. Z tego powodu nastepuje
staly wzrost organizacji, ktore implementuja system zarzadzania jakos$cia. Posiadanie certyfi-
katu jakosci jest nie tylko wymogiem w firmach spozywczych, medycznych, samochodowych,
lotniczych, ale rowniez stalo si¢ standardem w wigkszosci organizacji.

* dr Joanna Habelman, Szkota Wyzsza im. B. Janskiego w Warszawie, Wydzial Zarzadzania w Szczecinie, 71-617
Szczecin, ul. Zubréw 3, e-mail: J.Habelman@port.szczecin.pl.
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1. Geneza i zalozenia norm ISO

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna — ISO (International Organization for
Standardization) powstata w 1946 roku w Londynie w wyniku potaczenia Migdzynarodowe;j
Federacji Narodowych Stowarzyszen Normalizacyjnych dziatajacej w Europie oraz
Komitetu Koordynacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Standardéw reprezentujacego
Stany Zjednoczone, Wielka Brytani¢ i Kanadg. Siedziba organizacji zostala Genewa.
Oficjalng dziatalnos$¢ jednostka rozpoczgla w 1947 roku. Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna otrzymata status organizacji pozarzadowej, a jej cztonkami sa pojedyncze
organizacje reprezentujace poszczegolne kraje uczestniczace. Polske reprezentuje Polski
Komitet Normalizacyjny (PKN).

Struktura Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej wzorowana jest na amery-
kanskiej instytucji ustalajacej normy techniczne — ANSI (American National Standards
Institute) oraz niemieckim instytucie normalizacyjnym — DIN (Deutsches Institut fiir
Normung) i sktada si¢ z Komitetu Gléwnego, komitetow technicznych i grup roboczych.

Propozycje nowelizacji norm i projekty zmian, tak zwane drafy, moga sklada¢ wszystkie
organizacje czlonkowskie. Po konsultacjach roboczych projekty zmian zostaja przekazane
do Komitetu Gtéwnego i po uzyskaniu pozytywnej opinii trzech czwartych cztonkdw staja
si¢ projektami oficjalnymi.

Przynaleznos¢ do ISO i respektowanie wymagan norm jest dobrowolne. Wszelkie dzia-
lania, ustanawianie norm i ich nowelizacja opiera si¢ na zasadzie konsensusu i zrozumienia
wplywu stosowania norm na dziatalno$¢ gospodarcza.

Funkcjonowanie ISO finansuje ze sktadek cztonkowskich, ktore sa ustalane proporcjo-
nalnie do PKB cztonka danego kraju. Przychody pozyskiwane sa rowniez ze sprzedazy
norm ISO, poradnikéw i podrgcznikéw. Aktualnie czlonkami Migdzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej sa 163 organizacje z catego §wiata (http://www.iso.org/iso/home.html).

Organizacja ustanawia normy we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego.
Do dzi$ wydata ponad 19 500 norm. Najbardziej popularne w praktyce gospodarczej sa
normy z grupy (http:/www.iso.org/iso/home.html):

— ISO 9001- zarzadzanie jakoScia,

— IS0 14001- zarzadzanie srodowiskowe,

— ISO 18000 — zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy,

— ISO 22000-HACCP — zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci,

— IS0 27001 — zarzadzanie bezpieczenstwem informacji,

— ISO/IEC 20000 — zarzadzanie ustugami IT,

— ISO 31000 — zarzadzanie ryzykiem.

Zatozenia norm ISO oparte sa na modelu sformutowanym przez amerykanskiego statyst-
ka Deminga, w tak zwanym cyklu Deminga, ktory przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Cykl Deminga
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (PN-EN ISO 9001:2012: 9).

Idea modelu PDCA polega na zastosowaniu odpowiedniego podej$cia do realizowanych
w organizacji dziatan, ktére traktowane sa jako sekwencja logicznego postgpowania, i sktada
si¢ z czterech czynnoSci:

1.

Planowania polegajacego na ustaleniu celéw i proceséw zgodnie z koncowym
oczekiwaniem.

Wykonania, czyli realizacji tego, co zostato zaplanowane. Na tym etapie pozyskuje
si¢ informacje do kolejnego etapu.

Sprawdzenia, czyli dokonania analizy rzeczywistych wynikéw i poréwnaniu ich
z oczekiwanymi rezultatami.

Poprawy, czyli wprowadzenia odpowiednich dziatan doskonalacych, adekwatnych
do osiagnigtych wynikow. W przypadku stwierdzenia odchylen okresla sig ich przy-
czyng i poddaje dziataniom korekcyjnym lub korygujacym.

Powtarzalno$¢ cyklu PDCA sprzyja poprawie kazdego nastgpnego dziatania, a dzigki
uzyskaniu informacji zwrotnych i poszarzaniu wiedzy w danym zakresie zbliza jednostkg
do osiagania celow.

Jedna z podstawowych norm najczesciej wdrazanych w praktyce gospodarczej jest norma
ISO 9001-zarzadzanie jako$cia, ktorej uwaga skoncentrowana jest na osmiu zasadach (Fras
2008: 105):

ukierunkowaniu na klienta,

przywodztwie,

zaangazowaniu pracownikow,

podejsciu procesowym,

systemowym podejsciu do zarzadzania,

ciaglym doskonaleniu,

podejmowaniu decyzji opartych na faktach,
wzajemnych korzystnych stosunkach z dostawcami.
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Podstawa systemu zarzadzania jakos$cia sa wymagania zawarte w normie ISO 9001,
ktore sa spetniane przez rézne organizacje niezaleznie od profilu ich dziatalnosci, wielkosci,
zakresu i miejsca dzialania. Wymagania te odnosza si¢ do planowania, zapewnienia zasobow,
tworzenia dokumentacji, monitorowania i dokonywania oceny procesow, ustug i wyrobow.
Dlatego nalezy je rozpatrywaé w cato$ci obszaréw dzialania organizacji i stanowia wsparcie
dla zarzadzania jednostka.

W dobie dzisiejszego podejscia do ochrony srodowiska naturalnego rownie istotne
w dziatalnosci przedsigbiorstw sa wymagania normy ISO 14001. Zarzadzanie srodowiskowe
definiowane jest jako zarzadzanie procesami, dziataniami w taki sposob, aby minimalizowac
ich niekorzystny wplyw na §rodowisko naturalne. Zarzadzanie organizacja zgodnie z wy-
maganiami norm ISO 9001 i1 ISO 14001 traktowane jest jako jeden podsystem zarzadzania
zwany zintegrowanym systemem zarzadzania.

2. Audit czy audyt?

Wsrod praktykow i teoretykow audytow i systemow zarzadzania jakos$cia pojawia si¢ od-
wieczny problem uzywania prawidtowej formy stow audit—audyt, auditor—audytor.

W oficjalnych dokumentach PKN uzywa formy ,,audit”. W zwiazku z licznymi pyta-
niami PKN zwrdcil sig¢ do Rady Jezyka Polskiego o zajgcie oficjalnego stanowiska. Rada
stwierdzila, ze ,,jedyna poprawng forma jest audyt, poniewaz obcojgzyczne potaczenie di
przybiera w polszczyznie formg dy” (Komunikat... 2004). Stanowisko takie wypowiada
réwniez prof. Bralczyk, stwierdzajac, ze w polskim ttumaczeniu normy ISO jest biad.

W celu sprostowania btedu Rada interweniowata w PKN z prosba o uwzglednienie zalecen
co do formy omowionych stow, jednak do dzi§ w polskich normach nie zostato to uwzgled-
nione. Pomimo jasnego stanowiska Rady Je¢zyka Polskiego w praktyce gospodarczej wciaz
istnieje podziat na audit i audyt. Zwolennicy sformutowania ,,audit” argumentuja, iz stowo audit
odnosi si¢ do wymagan dotyczacych systemu zarzadzania jakoscia, natomiast audyt zgodnie
z ustawa o finansach publicznych (Ustawa z 27 sierpnia 2009 r.) rozumiany jest jako niezalezna
dziatalno$¢ doradcza i weryfikujaca, obejmujaca zaré6wno dziatania, jak i metodologig.

Odmienng interpretacj¢ prezentuje prof. Miodek, ktory uwaza, ze oba sformutowania sa
poprawne i oznaczajq to samo.

Przedstawione rozbieznos$ci sa najprawdopodobniej wynikiem btednego ttumaczenia
normy europejskiej EN ISO 9001 na jezyk polski. Ponadto forma ,,audit” jest uzywana
w wytycznych do auditowania, to jest PN-EN ISO 19011 o tytule ,,Wytyczne dotyczace au-
ditowania systemow zarzadzania jako$cia i/lub zarzadzania Srodowiskowego”. W praktyce
uwaza si¢ rowniez, ze forma ,,audit” ma podkresli¢ odrgbno$¢ systemu zarzadzania jakoscia.

Niezaleznie od przedstawionych opinii realizacja auditu czy audytu ma na celu to samo
zadanie. Dzigki identyfikowaniu przyczyn niezgodno$ci audyt wspiera organizacj¢ w dzia-
faniach operacyjnych. Jest rowniez narz¢dziem doskonalenia organizacji. Poniewaz realizuje
te same cele, wskazane byloby uzywanie takiej samej formy jezykowe;j.
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3. Audyt ISO jako narzedzie diagnozy i doskonalenia organizacji

Podstawowym narzedziem badania zgodnosci, skutecznos$ci i doskonalenia zintegrowanego
systemu zarzadzania opartego na wymaganiach norm ISO jest audyt wewngtrzny nazywany
audytem pierwszej strony.

W literaturze przedmiotu audyt ISO definiowany jest jako ,,systematyczne, niezalezne
i przeprowadzane zgodnie z przyjetymi zasadami badanie zgodnosci dziatan i ich wynikow
(skutecznosci dziatan) z wymaganiami i regulacjami oraz zalozonymi celami (kryteriami
auditu)” (na podstawie PN-EN ISO 19011:2012). Inna definicja uznaje audyt za ,,systema-
tyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu” (na podstawie
PN-EN ISO 19011:2012).

Jak wynika z przedstawionych definicji, audyt nie ma nic wspolnego z kontrolg jako$ci
(quality inspection) i nie nalezy go z nig utozsamia¢. Kontrola jakosci to ,,dziatania majace
na celu sprawdzenie, mierzenie lub testowanie jednej lub wigcej charakterystyk produktu
i odnoszenie wynikow do wyspecjalizowanych wymagan w celu potwierdzenia zgodno-
$ci. Zadanie to zwykle wykonywane jest przez wyspecjalizowany personel i nie wchodzi
w zakres obowiazkow pracownikéw produkeyjnych. Produkty niezgodne ze specyfikacjami
sa odrzucane lub przekazywane do poprawienia (Hamrol, Mantura 2002: 267).

Audyt wewnetrzny systemu prowadzi si¢ w celu okreslenia stopnia spetnienia uprzed-
nio sprecyzowanych kryteriow, ktérymi sa nie tylko wymagania systemowe, ale rowniez
inne wymagania zdefiniowane przez zarzadzajacych, a ujgte w planie audytu. Tak wige
zadaniem audytéw wewngtrznych jest kreowanie wartosci dodanej dla przedsigbiorstwa ze
szczegdlnym uwzglednieniem wymagan norm ISO. Wyniki audytu stuza réwniez do oceny
skuteczno$ci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia ZSZ.

Aby audyt systemowy dostarczyt organizacji warto$ci dodanej, powinien spetni¢ nastg-
pujace warunki:

a) charakteryzowac sig niezaleznoscia i obiektywizmem;

b) by¢ realizowany przez kompetentnych audytorow znajacych dziatalno$¢ przedsigbior-

stwa, jego misjg, strategie i wyznawane wartosci;

¢) klienci audytu powinni postrzegac i rozumie¢ wartosci, jakie wnosza wyniki audytu;

d) powinny by¢ prowadzone okresowe przeglady jakosci audytu i mierzenie warto$ci

dodanej;

€) powinien wspiera¢ organizacj¢ w efektywnym osiaganiu celéw, dla ktorych zostata

powotana;

f) powinny podnosi¢ efektywno$¢ systemu i przeciwdziata¢ zjawiskom niepozadanym.

Glownym celem audytu jest:

a) okreslenie zgodnosci lub niezgodnosci poszczegdlnych elementéw ZSZ z okreslony-

mi wymaganiami norm ISO;
b) weryfikacja spetnienia wymagan wynikajacych z przepisow prawa;
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c) okreslenie skutecznosci wdrozonego ZSZ w realizacji przyjgtej polityki i celow
jakosci;
d) poszukiwanie mozliwosci doskonalenia procesu, systemu i poszczegoélnych dziatan
operacyjnych.
Dotychczasowa praktyka gospodarcza wypracowat trzy podstawowe rodzaje audytow,
ktore przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Rodzaje audytow ISO i ich charakterystyka

Rodzaj audytu Charakterystyka
Audyt wewngtrzny Jest to audyt przeprowadzany przez firmg u siebie, aby potwierdzi¢
(audyt pierwszej strony) kierownictwu, ze system dziata skutecznie. Powody audytow pierwszej strony:

—  wymdg normy systemu zapewnienia jakosci,
— wykorzystanie audytu przez kierownictwo jako narzgdzia poprawy
funkcjonowania przedsigbiorstwa (w tym zrodta informacji o sytuacji

wewngtrznej),
— skorygowanie niezgodnosci zanim zostang wykryte przez jednostki
zewngtrzne.
Audyt zewngtrzny Jest to audyt prowadzony przez jedna firmg u drugiej, dostawca audytuje swoich
(audyt drugiej strony) podwykonawcow. Powody audytow drugiej strony:

— pos$rednio wymdg normy systemu zapewnienia jakosci,

— mozliwo$¢ uzyskania danych pozwalajacych na wybor i klasyfikacje
podwykonawcow,

— pomoc przy usprawnianiu systemow jakosci u podwykonawcow,

— podniesienie wzajemnego zrozumienia w zakresie wymagan jakosciowych.

Audyt zewngtrzny Jest to audyt wykonywany przez jednostke niezalezna, majaca uprawnienia
niezalezny do wydania certyfikatu na zgodno$¢ systemow z normami PN-ISO. Powody
(audyt trzeciej strony) audytow trzeciej strony:

— uzyskanie certyfikatu na wybrany system, np. jakosci, srodowiskowy,
— zwigkszenie zaufania aktualnych i potencjalnych klientow do
przedsigbiorstwa (wzrost konkurencyjnosci),

— mozliwo$¢ uniknigcia lub ograniczenia liczby audytow drugiej strony
(przeprowadzanych przez klientow),

— redukcja kosztow u dostawcow i podwykonawcow.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie norm PN-EN ISO 9001:2012.

Pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami audytéw pomimo pewnych podobienstw proce-
duralnych wystgpuja dos¢ istotne roéznice, zardéwno formalne, jak i organizacyjne. O ile
bowiem audyt trzeciej strony zamyka proces implementacji wybranego systemu zarzadzania
w przedsigbiorstwie, o tyle audyt pierwszej strony zwigzany jest ze statym monitorowaniem
systemow w firmie, natomiast audyt drugiej strony — ze stalym monitorowaniem systemow
u dostawcow firmy.

Takze stopien sformalizowania przedstawionych audytéw jest zrdznicowany. Duze
sformalizowanie audytu trzeciej strony wynika z wagi dokumentu, jakim jest certyfikat
systemu zarzadzania. Jest rowniez konsekwencja konieczno$ci przestrzegania przez jednost-
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ke certyfikujaca regut postgpowania zawartych w przepisach prawa. Najwazniejsze roznice
pomigdzy poszczegdlnymi rodzajami audytoéw jakosci przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Roéznice migdzy poszczegdlnymi rodzajami audytow

Czynnik
wyrdzniajacy

Rodzaj audytu

Audyt pierwszej strony

Audyt drugiej strony

Audyt trzeciej strony

1

2

3

4

Rezultat audytu

Kierownictwo jednostki
uzyskuje informacje

w zakresie skutecznosci
wdrozonego systemu i jego
zgodnosci z zalozeniami

Uzyskanie informacji
przez jednostkg audytujaca
w zakresie skutecznos$ci
systemu, jaki funkcjonuje
u dostawcy

Wozrost zaufania klientow
co do skutecznosci
systemu jako$ci w firmie
posiadajacej certyfikat,

a takze zgodnosci tego

norm PN-ISO systemu z normami PN-ISO
Stopien Obowiazkowy (zgodnie Posrednio wymagany, Dobrowolny, w momencie
obligatoryjnosci z wymaganiem pkt 4.17 réwniez w zalezno$ci od rozpoczgeia procedury
system norm PN-ISO 9001 potrzeb certyfikacyjnej firma
obowiazkowo musi
poddac sig audytowi
certyfikacyjnemu
Czgstotliwos¢ Zgodnie z harmonogramem  Zgodnie z programem Audyt recertyfikujacy
przeprowadzania audytow wewngtrznych, audytow zewngtrznych, przeprowadza sig co trzy
przynajmniej raz w roku takze w miarg potrzeby oraz lata, natomiast co roku
audyt planowany oraz przed zawarciem kontraktu  odbywaja si¢ audyty
w razie potrzeb audyty z nowym dostawca nadzoru
dorazne
Wykonawcy Wiasna kadra pracownicza,  Audytorzy delegowani ZespOt audytorow
audytu mozliwe zlecenie na przez przedsigbiorstwo niezaleznych delegowanych
zewnatrz audytujace przez instytucjg
certyfikujaca
Kwalifikacje Wymagane ukonczenie Wymagane szkolenia Wymagany certyfikat
audytorow szkolenia w zakresie w zakresie znajomoSci audytora jednostek
znajomosci norm norm zarzadzania jakoscia  certyfikujacych, np. BSI,
zarzadzania jakos$cia i techniki prowadzenia TUVNord, PCA itd.
i techniki prowadzenia auditow oraz pozadane
auditow(dopuszcza sig ukonczenie kursu dla
szkolenie wewngtrzne) kandydatow na audytorow
Koszty audytu Ponosi firma wykonujaca Ponosi strona audytujaca Ponosi strona audytowana,
u siebie audyt lub audytowana czyli ubiegajaca sig
w zaleznosci od ustalen o certyfikat lub jego
stron przedtuzenie
Liczebno$¢ zespotu  Zespot audytowy Zesp6t audytowy Zespoty dwu- lub
audytorskiego najczgsciej dwuosobowy, najczgsciej dwuosobowy kilkuosobowe

mozliwos¢ audytu
jednoosobowego
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1 2 3 4
Zaangazowanie si¢  Istniej mozliwo$¢ udzielania Mozliwo$¢ udzielenia porad Zgodnie z dobra praktyka
audytora jako doradztwa pod warunkiem  na pro$bg audytowanego audytorzy zewngtrzni nie
doradcy posiadania w badanym stuza doradztwem

obszarze odpowiedniej
wiedzy merytorycznej

Przebieg audytu Spotkanie robocze Przygotowane spotkanie Spotkanie otwierajace
otwierajace audyt zespotu audytorow i spotkanie zamykajace
i spotkanie zamykajace z kierownictwem w gronie kierownictwa
W gronie 0s0b audytowanej jednostki jednostki, lideréw
odpowiedzialnych za procesow i zespotu
audytowany obszar audytorow — wysoki stopien
sformalizowania
Czas trwania Najczgsciej przeznacza Najczgsciej jednodniowy Czas trwania uzalezniony
audytu si¢ jeden dzien na jeden od liczby audytowanych
obszar/proces audytowany. systemow. W przypadku
Uzaleznione to jest od audytu certyfikujacego
warunkow wewngtrznych najczgsciej audyt
jednostki. kilkudniowy, natomiast
audyt nadzoru moze trwac
od 1 do 3 dni.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Audyt wewngtrzny jest podstawowym narz¢dziem wiedzy kierownictwa przedsigbior-
stwa o funkcjonowaniu wdrozonych systemow zarzadzania. Efektem audytu sa informacje,
czy organizacja dziala zgodnie z przyjetymi i zapisanymi zalozeniami. Dotycza one nie
tylko wymagan zgodnych z normami ISO, ale réwniez innych wymagan wewngtrznych
oraz wymagan prawnych. W przypadku zdiagnozowania obszaréw wymagajacych poprawy
przez dedykowane rekomendacje wdrazane sa dzialania naprawcze lub doskonalace. Audyt
powinien proponowaé rozwiazania sprzyjajace doskonaleniu organizacji.

W systemach zarzadzania opartych na normach ISO audyt wewngtrzny stuzy réwniez
do przeprowadzenia audytu strategicznego jednostki, ktdry polega na weryfikacji stopnia
realizacji przyjetej strategii. Informacje uzyskane w trakcie audytu poddaje si¢ analizie
i ocenie, a wyniki prezentowane sa najwyzszemu kierownictwu na okresowych przegladach
strategicznych.

Zarzadzanie na podstawie wymagan zarzadzania jako$cia sprzyja zminimalizowaniu
prawdopodobienstwa popelnienia btedow w kluczowych dla jakos$ci dziataniach, co w kon-
sekwencji przektada si¢ na zmniejszenie ryzyka dziatalnosci catej organizacji.

Znaczenie audytu dla sprawnego funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania
podkresla fakt, ze zgodnie z wymaganiem normy ISO 9001:2008 zasady planowania i pro-
wadzenia audytu musza znalez¢ odzwierciedlenie w udokumentowanej procedurze.



Audyt zintegrowanego systemu zarzqdzania w swietle wymagan norm 1SO... 69

4. Praktyczne rozwiazania procesu audytu ZSZ w przedsigbiorstwie X

Zarzad przedsigbiorstwa 31 sierpnia 2010 roku podjat uchwate (Uchwata Zarzadu przedsigbior-
stwa... 2010) o wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm
ISO 9001:2008 1 ISO 14001:2009. Prace zostaly zapoczatkowane w pazdzierniku 2010 roku. Do
nadzorowania przebiegu realizacji projektu najwyzsze kierownictwo powotato Pelnomocnika
Zarzadu do spraw ZSZ. Do wykonania dziatan powotano rowniez zesp6t interdyscyplinarny
sktadajacy sig¢ z kluczowych kierownikéw komoérek organizacyjnych. Proces opracowywania
dokumentacji i wdrozenia ZSZ trwat okoto 10 miesigcy. W tym okresie zespot do spraw ZSZ
zdiagnozowat sytuacje wewngtrzng i zewngtrzna jednostki w aspekcie jakosci oraz opracowat
wymagane normami dokumenty regulujace dziatalno$¢ organizacji. Po pilotazowym wdrozeniu
787 jednostka poddata si¢ audytowi certyfikacyjnemu, ktory przeprowadzili niezalezni audyto-
rzy zewngtrzni z jednostki certyfikujacej. W nastepstwie uzyskania pozytywnego wyniku audytu
przedsigbiorstwo otrzymato certyfikat zarzadzania jakoscia i zarzadzania Srodowiskowego.
Zgodnie z wymaganiem norm ISO oraz w celu usprawnienia dziatan operacyjnych organi-
zacji 1 wniesienia wartos$ci dodanej w aspekcie jakosci w jednostce przeprowadza si¢ coroczne
audyty wewngtrzne ZSZ zgodnie z procedura KP-ZO/P-02 ,,Zarzadzanie audytami”.
Do przeprowadzenia audytu ZSZ wykorzystuje si¢ szereg metod, z ktdrych najczesciej
praktykuje sig:
a) wywiad z zastosowaniem check-listy (listy pytan);
b) rozmoweg audytowa;
c) badanie ankietowe;
d) analizg zapisow i dokumentoéw: kart procesow, procedur, instrukcji, zarzadzen i innej
dokumentacji;
e) porownywanie i analiz¢ wynikoéw stosowania powyzszych metod.
Audyty systemdw opartych na wymaganiach norm ISO przeprowadza si¢ wedtug okre-
$lonego algorytmu:
1. Opracowanie harmonogramow audytow na dany rok.
2. Opracowanie planu audytu w danym obszarze, ustalenie terminu, zakresu i listy
audytorow.
. Zebranie i analiza obowiazujacych w jednostce dokumentow.
. Przygotowanie listy pytan.
. Spotkanie otwierajace audyt.
. Badanie audytowe: wywiady, badanie zapisow.
. Okreslenie zidentyfikowanych niezgodno$ci i wystawienie programu dziatan
korygujacych.
8. Spotkanie zamykajace audyt.
9. Opracowanie raportu z audytu.
10. Analiza skuteczno$ci podjetych dziatan korygujacych.
11. Podjecie dziatan doskonalacych.
12. Omowienie wynikow z audytow na kompleksowym przegladzie zarzadzania.

~N N AW
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Audyty wewngtrzne w jednostce sa przeprowadzane przez zespot pracownikow, ktorzy
sa zatrudnieni w r6znych komoérkach organizacyjnych i petnia dodatkowo funkcje audytorow
wewnetrznych ZSZ. Posiadaja oni odpowiednie kompetencje potwierdzone stosowymi
certyfikatami i w zakresie ZSZ podlegaja bezposrednio Petnomocnikowi Zarzadu do spraw
ZSZ. Audyt ZSZ przebiega wedtug $cisle okreslonych zasad przedstawionych w normie
PN-EN ISO 19011 pt. ,,Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarzadzania jakoscia
i/lub zarzadzania §rodowiskowego” zawierajacej migdzy innymi zasady audytowania,
zarzadzanie audytami, dziatania audytowe oraz kompetencje i oceng audytorow. Realizacja
audytéw wewngtrznych odbywa sig z inicjatywy Pelnomocnika lub na polecenie najwyzsze-
go kierownictwa, zgodnie z harmonogramem rocznym audytéw ZSZ opracowanym przez
Petnomocnika, a zatwierdzonym przez Prezesa Zarzadu. Harmonogram audytu ZSZ dla
przyktadowych proceséw/obszarow przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 2.

Program auditéw zintegrowanego systemu zarzadzania w 2015 r.

Komérka org./obszar/proces/ 1 11 11 v v VI VII | vIII | IX X XI XII
wymaganie/Cel

(9001 wszystkie wymagania —
14001 wszystkie wymagania)

Proces
»Zarzadzanie strategiczne” X
4.1.5.1d05.6,6.1;4.1,4.2,43,4.6

Proces
»Zarzadzanie operacyjne” X
4.1,42,445,54,823,85.1;
4.1,433,4.6

Zakupy 4.2,5.5,7.4,8.5;4.1,
43.1,44.6

Proces
»Pozyskanie i obstuga klienta” X
4.1.5.2.7.1,7.24.2.44.3,4.4.6

Proces
wZarzadzanie zasobami X
ludzkimi”
4.1,6.1,6.2;5.5,5.5.14.4.1,
442444

Proces
wZarzadzanie Srodowiskowe” X
4.1,42,54.1,6.2.2,6.4,7.6,
8.2.3,8.543.1,43.2,433,442,
4.4.1,44.4,45.1

Uzasadnienie/uwagi:

Program uwzglgdnia wyniki audytow wewngtrznych przeprowadzonych w 2014 r. oraz sugestie audytorow zewngtrznych
przekazanych w trakcie audytu recertyfikacyjnego w 2014 r.

W programie uwzglgdniono waznos¢ procesow, dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Program obejmuje wszystkie
wymagania norm ISO 9001:2008 i ISO 14001:2009 oraz wszystkie procesy wystgpujace w jednostce.

Opracowat: Pelnomocnik Zarzadu do spraw ZSZ Podpis /data
Zatwierdzil: Prezes Zarzadu Podpis /data

Rysunek 2. Harmonogram roczny audytow ZSZ w przedsigbiorstwie X
Zrodto: materiaty wewnetrzne przedsigbiorstwa X.
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Petnomocnik Zarzadu do spraw ZSZ za pomoca wewngtrznej platformy komunikacyjnej,
tak zwanego intranetu, na 2 tygodnie przed terminem audytu podaje do wiadomos$ci wszyst-
kich pracownikéw szczegodtowy plan audytu zawierajacy termin przeprowadzenia badania,
wykaz audytoréw oraz wymagania zewngtrzne i wewngtrzne.

Kierownik komorki organizacyjnej, w ktorej obszarze dziatania bgdzie przeprowadzony
audyt, zobowiazany jest (Procedura KP-ZO/P-01):

a) udostgpnié¢ audytorom wszystkie niezbg¢dne $rodki (dokumentacj¢, pomieszczenie do

pracy itp.) do zapewnienia prawidtlowego przebiegu audytu;

b) wspotpracowad z audytorami w celu osiagnigcia celéw audytu;

¢) uczestniczy¢ w trakcie audytu, ewentualnie wyznaczy¢ osobg odpowiedzialna za

obszary objgte audytem;

d) umozliwi¢ na zadanie audytorow dostgp do niezbgdnej infrastruktury oraz

dokumentacji;

e) potwierdzi¢ dokonane spostrzezenia.

Powotywani audytorzy sa niezalezni, to znaczy nie sa zatrudnieni w komorce organi-
zacyjnej poddanej audytowi. Pelnomocnik, jezeli uzna to za niezbgdne, moze do zespotu
powola¢ specjalistg z okreslonej dziedziny nieumieszczonego na liScie audytorow. Rola
specjalisty jest ocena merytoryczna badanego obszaru zgodnie z posiadana specjalizacja.
Sposrod cztonkéw zespotu Petnomocnik wyznacza audytora wiodacego, ktory kieruje
pracami zwigzanymi z przygotowaniem i przeprowadzeniem audytu oraz sporzadza raport
z audytu.

Przeprowadzenie audytu nie jest rzecza atwa i wymaga od audytoréw dobrej znajomosci
normy i duzej praktyki w zakresie przeprowadzania audytow. Ponadto, audytorzy wewngtrz-
ni musza posiadac¢ duza znajomos$¢ organizacji, jej procedur wewngtrznych i realizowanych
zadan.

Audytorzy przeprowadzaja audyt, korzystajac z zatwierdzonej listy pytan/mapy audytu.
Uzyskiwane odpowiedzi potwierdzone dowodami w postaci dokumentacji i zapisow oce-
niane s przez audytorow wedlug nastepujacych kryteriow:

— spetnione — oznaczone jako 3,

— czgSciowo spetnione, nie do zaakceptowania — oznaczone jako 2,

— niespelnione — oznaczone jako 1.

Ocena spetnienia wymagan zakwalifikowana jako ,,niespetnione” lub ,,czg¢§ciowo spet-
nione, nie do zaakceptowania” jest rownoznaczna ze stwierdzeniem niezgodno$ci.

W trakcie audytu audytorzy dokonuja rowniez oceny skutecznos$ci dziatan koryguja-
cych i zapobiegawczych wytypowanych przez Petnomocnika do spraw ZSZ. Uzyskiwane
odpowiedzi potwierdzone dowodami w postaci dokumentacji i zapisow oceniane sg przez
audytoréw wedlug takich samych kryteriow jak dowody audytu (Procedura KP-ZO/P-01).
Ocena ,,dziatania nieskuteczne” lub ,,dziatania skuteczne czgsciowo, nie do zaakceptowania”
jest rbwnoznaczna ze stwierdzeniem niezgodnosci i konieczno$cia ponownego opracowa-
nia dzialan korygujacych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci audytorzy spisuja ja,
wypelniajac program dziatan korygujacych zgodnie z procedura KP-ZO/P-03 ,,Dziatania
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korygujace”. W programie opisuja niezgodnosc¢, okreslajac kryteria audytu, oraz wskazuja
dowad stwierdzonej niezgodnos$ci. Audytowany potwierdza kazda niezgodnos$¢ podpisem.

Po przeprowadzeniu badania audytor wiodacy sporzadza raport koncowy z audytu
i przekazuje go Pelnomocnikowi, ktory po weryfikacji przekazuje go osobie odpowie-
dzialnej za audytowany obszar, tak zwanemu liderowi procesu. W przypadku stwierdzenia
niezgodnos$ci podejmowane sa dziatania poaudytowe, w tym korygujace lub doskonalace.
Wzbr raportu z audytu przedstawia rysunek 3.

Raport z auditu Nr

Cel auditu:

Prezentacja wynikow auditu:

Propozycje doskonalenia:

Whiosek z auditu:

Imie Nazwisko Data Podpis

Sporzqdzit

Przyjat

Rysunek 3. Raport z audytu ZSZ

Zrédto: materiaty wewnetrzne badanej jednostki.

Najistotniejsza czgscia raportu z audytu sa zidentyfikowane niezgodnos$ci i wskazane
obszary do doskonalenia. Za niezgodnos$¢ uwaza si¢ niespelnienie wymagan zawartych w:

a) normach dotyczacych systemu zarzadzania jako$cia i systemu zarzadzania

srodowiskowego;

b) kartach procesow, procedurach i instrukcjach;

c) zarzadzeniach i regulaminach wewngtrznych;

d) przepisach prawa.

O sposobie podjecia dziatan korygujacych Iub korekcyjnych oraz w celu wyeliminowania
ich przyczyn decyduja osoby zarzadzajace obszarem lub procesem (lider procesu), ktory byt
poddany badaniu.

Wyniki audytu sa wykorzystane przez kierownictwo jako narzedzie poprawy funkcjo-
nowania firmy, stanowig wazne zrédto informacji o jej sytuacji wewngtrznej oraz stuza
identyfikacji nieprawidtowosci w celu minimalizacji ich skutkow oraz doskonaleniu dziatan
operacyjnych. Wyniki audytow wewngtrznych przyczyniaja si¢ do ciaglego doskonalenia
wdrozonego systemu zarzadzania i catej organizacji. Nalezy przy tym pamigtac o tym, ze
audyt nie jest kontrola, a jego celem nie jest poszukiwanie niezgodnosci i wskazywanie
0s6b odpowiedzialnych.
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Uwagi koncowe

Podstawowym celem audytu zintegrowanego systemu zarzadzania jest analiza i ocena
wdrozonego w badanej spotce systemu, zapewnienie realizacji przyjgtej przez jednostke
polityki jakosci oraz wspomaganie osiaggania wyznaczonych celéw zardwno na poziomie
strategicznym, jak i operacyjnym. W trakcie audytu nastgpuje zidentyfikowanie niezgodnos-
ci oraz podjecie dziatan korygujacych w celu wyeliminowania ich przyczyn. Ponadto, audyt
uwazany jest za narz¢dzie wzrostu jakosci wyrobow i ustug. Dzigki identyfikacji obszaréw
do doskonalenia nastgpuje zwigkszenie §wiadomosci jakosciowej i sSrodowiskowej, co prze-
ktada si¢ na usprawnienie dziatan organizacji i polepszenie wizerunku przedsigbiorstwa.
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AUDIT OF THE INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN THE LIGHT
OF THE REQUIREMENTS OF ISO STANDARDS IN THE ENTERPRISE X

Abstract: Purpose — the purpose of this article is to present the idea of an audit of the Integrated Management
System (IMS) as an instrument supporting enterprise management process and to provide its practical appli-
cation in the enterprise. Design/methodology/approach — to achieve the purpose, analysis of literature in the
field of internal audit, quality management and a case study on the audit process of the integrated management
system was presented. Findings — the article presents the essence of IMS audit in accordance with the require-
ments of ISO standards. It also points to the value results of audits of QMS and EMS bring to the organization.
The literature study and practical solutions lead to the conclusion that the IMS audit has a whole group of tasks,
required by the ISO systems as well as resulting from internal regulations and requirements of the law. Origina-
lity/value — the paper is a practical presentation of the IMS audit and points to the advantages of this instrument.

Keywords: management, audit, quality improvement
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