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Efektywnos¢ jako narzedzie kontroli zarzadczej
na przykladzie firm branzy kosmetycznej

Izabela Witczak™

Streszczenie: Cel — wskazanie na rolg kontroli zarzadczej w ksztattowaniu funkcjonowania firmy na przykta-
dzie branzy farmaceutycznej. Gldwna teza opracowania wynika z przeswiadczenia, ze kontrola zarzadcza jest
niezbgdna w celu zapewnienia efektywnosci jednostki. Metodologia badania — zastosowane metody badawcze
zostaty zdeterminowane gtownym celem opracowania. Wykorzystano informacje pozyskane od firm branzy
kosmetycznej na podstawie wywiadow, sprawozdan finansowych oraz zasoboéw internetowych. Wynik — Doko-
nujac analizy, postawiono wnioski $wiadczace o koniecznosci mierzenia efektywnosci. Oryginalnosé/wartosé
— opracowanie wskazuje na mozliwosci wykorzystania wskaznikoéw finansowych do mierzenia efektywnosci
réwniez w branzy kosmetyczne;j.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, efektywno$¢, wskazniki finansowe

Wprowadzenie

Efektywnos$¢ firmy niewatpliwie wiaze si¢ z jej sukcesem, ktory moze oznaczaé mocna
pozycje konkurencyjna firmy, zaspokojenie potrzeb, oczekiwan, pragnien konsumenta czy
tez na przyktad odpowiednie zdefiniowanie i zrealizowanie ogolnej strategii firmy. Firma
powinna by¢ jednostka, ktéra si¢ nieustannie uczy, wyciaga wnioski i jest otwarta na
zmiany, jakie zachodzg w konkurencyjnym otoczeniu. Wazne sa rowniez stowa Druckera, ze
»podstawowa zasada ekonomiki biznesu nie jest maksymalizacja zysku, ale unikanie strat™.

Aby zapewni¢ przedsigbiorstwu efektywnosc¢, niezbgdna jest kontrola, ktéra w ogdlnym
ujgciu oznacza proces sprawdzania i porownania stanu faktycznego z przyjgtym wzorcem.
Zdaniem Kuca (2009: 19) nie tyle wazna jest informacja o przesztosci dostarczana przez
kontrole wewnetrzna, ale identyfikacja, szacowanie i zarzadzanie ryzykiem, co oznacza
wlasciwe zarzadzanie zdarzeniami przysztymi.

W przypadku sektora finanséw publicznych istnieje obowiazek wdrozenia kontroli
zarzadczej, ktory wprowadzita ustawa o finansach publicznych z 2009 roku. Nie ma nato-
miast obligatoryjnosci takiej kontroli w przedsigbiorstwach. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
wilasciciele, inwestujac swoj kapitat, oczekuja okreslonych korzysci. Istotne dla nich jest, aby
mogli osiagnaé taka wielko$¢ stopy zwrotu z wniesionego kapitatu, ktora jest wigksza niz
koszt alternatywnego zaangazowania kapitatu (Skoczylas 2007: 15).W kazdej firmie powi-
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nien wige istnie¢ taki system kontroli zarzadczej, ktory pozwalatby sprawdza¢ efektywnosc
gospodarowania. Tylko kontrola zapewnia bowiem prawidtowe funkcjonowanie podmiotu
oraz osiaganie ponadprzecigtnych rezultatéw. Z tego tez wzgledu celem opracowania jest
przedstawienie efektywnosci jako narzedzia kontroli zarzadczej na przykladzie wybranych
firm sektora kosmetycznego.

1. Znaczenie kontroli zarzadczej

W jednostkach sektora finanséw publicznych kontrola zarzadcza obejmuje ogét dziatan, ktore
sa podejmowane dla zapewnienia realizacji celow oraz zadan w sposob zgodny z przepisami
prawa, efektywny oraz w odpowiednim czasie. Stuszna wydaje si¢ implementacja systemu
kontroli zarzadczej do sektora przedsigbiorstw, wydaje si¢ bowiem, ze cele kontroli zarzad-
czej, jakie zostaly okreslone w ustawie, dotycza nie tylko sektora finanséw publicznych, ale
réwniez innych sektorow. Wsrod tego katalogu celow warto wskazac na nastgpujace (Ustawa
z 27 sierpnia 2009 r.):

a) zgodnos¢ funkcjonowania jednostki zarowno z przepisami prawa, jak i wewngtrz-

nymi procedurami;

b) wiarygodnos¢ sprawozdan;

c) skutecznos¢ i efektywno$¢ przeptywu informacji oraz dziatania;

d) zgodnos¢ postgpowania z zasadami etyki;

e) zarzadzanie ryzykiem.

Z pewnoscia cele te nie moga stanowi¢ zamknigtego katalogu. Zwlaszcza przedsigbior-
stwa musza rozszerzac je o dodatkowe cele, nadajac im indywidualny charakter, nie istnieja
bowiem zadne uniwersalne rozwiazania w tym zakresie. Wsrod determinant, ktore ksztat-
tuja kontrole zarzadcza, nalezy wskaza¢ na: wielko$¢ i1 przedmiot dziatalno$ci jednostki,
strukture organizacyjna, wielko$¢ rynku, rodzaj asortymentu, system dystrybucji, metody
zarzadzania itd. Z pewnoscia kontrola zarzadcza, bedac szerszym pojgciem od tradycyjnej
kontroli, powinna wdraza¢ takie procedury czy metody dziatania, ktére umozliwia jed-
nostce osiagnigcie zatozonych celow i zapewnia oceng jej sprawnosci dziatania w ujeciu
kompleksowym.

2. Pojecie i rodzaje efektywnosci

Literatura przedmiotu definiuje pojecie efektywnosci niejednoznacznie. Wielowymiarowos¢
tego pojecia jest zwiazana z jego interdyscyplinarnym charakterem. Wedtug Camerona
(1986: 87-90) pojecie efektywnosci pomimo swojej skomplikowanej natury zawsze dotyczy
wewngtrznych i zewngtrznych kryteriow oceny, ktore sa specyficzne dla danego obszaru
oraz zmieniaja si¢ w czasie, przy czym wazna determinant¢ zmian stanowia potrzeby,
przeswiadczenia oraz wartosci kadry menedzerskiej. Osbert-Pociecha (2007: 339) opisuje
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efektywnos¢ jako racjonalne zdefiniowanie celow oraz sposoby ich osiagnigcia. Z kolei
wedtug Drukera (2004: 34) efektywno$¢ stanowi wazny czynnik rozwoju zaréwno czlo-
wieka, jak i organizacji, ktory determinuje zdolno$¢ do przetrwania spoteczenstwa oraz
stopien realizacji celu.

Efektywno$¢ mozna réwniez zdefiniowac jako zdolno$¢ jednostki do zrealizowania
strategii oraz osiagnigcia zalozonych celow. Jest miara uwzgledniajaca sprawnosé i gospo-
darowanie, skoncentrowana zar6wno na aspekcie wewngtrznym — dotyczacym zagadnien kla-
sycznej rozumianej produktywnosci, jak i zewngtrznym — obejmujacym uwagi konsumentow
w zakresie postrzeganej przez nich warto$ci (Skrzypek 2002: 191). Niewatpliwie efektywnos¢
stanowi istotne narzedzie pomiaru skuteczno$ci procesow zarzadzania, pokazujac reakcje
firmy na potrzeby konsumentow i wyzwania rynku, obejmujac wiele réznorodnych zjawisk
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji (Skrzypek 2012: 314).

Termin ,,efektywno$¢” najczesciej zwiazany jest z zasada racjonalnego gospodarowania,
ktora moze by¢ sformutowana w dwoch wariantach. Pierwszy z nich to wariant wydaj-
no$ciowy oznaczajacy maksymalizacj¢ efektu, drugi natomiast — wariant oszcz¢dno$ciowy
— dotyczac minimalizacji naktadu (Matwiejczuk 2000: 27).

Niekiedy efektywnos¢ jest blgdnie utozsamiana ze skutecznoscia, sa to jednak terminy
o innym znaczeniu: skutecznos$¢ (effectivness) oznacza stopien realizacji zaplanowanego
celu, a z kolei efektywno$¢ (efficiency) jest zwiazana z zasobami, ktore stuza do realizacji
danych proceséw (Skrzypek, Hofman 2010: 28) Jak stusznie zauwaza Lisiecki (2003: 11),
skuteczno$¢ nie powinna by¢ rozumiana jedynie jako poréwnanie wyniku z celem. Nalezy
jarowniez rozwaza¢ jako umiejgtno$¢ wyznaczania tego celu.

Oproécz oznaczenia pojgeia efektywnosci warto takze zwrdci¢ uwagg na jej kategorie.
Biorac pod uwagg teorig zarzadzania, wystgpuje tutaj pojgcie efektywnosci organizacyjne;j,
ktora jest definiowana jako ,,zdolno$¢ firmy do biezacego i strategicznego przystosowania
si¢ do zmian w otoczeniu oraz produktywnego wykorzystania posiadanych zasobow do
realizacji przyjetej struktury celow” (Szymanska 2010: 156).

Elementami efektywnoS$ci organizacyjnej sa: efektywnos$¢ gospodarowania (ekono-
miczna) oraz efektywno$¢ pozaekonomiczna (rysunek 1). Efektywno$¢ ekonomiczna
dotyczy zasady racjonalnego gospodarowania i moze by¢ rozumiana jako osiaganie danych
rezultatow przy mozliwie najnizszych naktadach lub uzyskanie mozliwie najwyzszego
wyniku przy danej ilo$ci naktadoéw. Ten rodzaj efektywnosci moze mieé ujecie finansowe
lub produktywno$ciowe.
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Efektywnos¢ organizacyjna

Efektywnosé Efektywnosc¢
gospodarowania pozaekonomiczna
(ekonomiczna)

W ujeciu finansowym W ujeciu
produktywnos$ciowym

Rysunek 1. Rodzaje efektywnosci organizacyjnej
Zrédto: Szymanska (2010: 156).

Efektywnos$¢ ekonomiczna stanowi wazne narzgdzie pomiaru skutecznosci zarzadzania.
Jest ona takze granica uzyskiwania najlepszych wynikow (Skrzypek 2002: 191). Ten rodzaj
efektywnosci jest wypadkowa trzech efektywnosci czastkowych, to znaczy: efektywnosci
produkcyjnej, alokacyjnej i dystrybucyjne;j.
Efektywnos$¢ ekonomiczna mozna przedstawic¢ (Weiss 2006: 118):
a) wujeciu réznicowym — gdzie:
— wynik —naktad > 0 lub
— naktad — wynik <0;

b) jako iloraz efektow do poniesionych naktadow — w tym przypadku pozadany wynik
powinien by¢ wigkszy od jednos$ci, co oznacza, ze poniesione naktady sa nizsze od
uzyskanych efektow.

3. Narzedzia i metody pomiaru efektywnosSci

Literatura przedmiotu wyksztalcita w ostatnim czasie wiele technik i metod, ktére maja
zapewni¢ pomiar efektywnosci majacy wyznaczy¢ odpowiednie dziatania usprawniajace
funkcjonowanie firmy. Zdaniem Bielskiego (2002) nie istnieje jednak jedno najlepsze
kryterium oceny efektywnosci, a ich wybor ma charakter subiektywny i jest zwiazany
z preferencjami czy interesami podmiotu, ktory dokonuje oceny. Z pewnoscia nie istnieje
uniwersalny system oceny, ale powinien mie¢ charakter indywidualny z uwzgl¢dnieniem
celow firmy czy hierarchii ich wazno$ci. Zdaniem Bielskiego (1997) do oceny efektywnosci
ekonomicznej powinny by¢ wykorzystywane takie kryteria, jak: wydajnos¢ na jednego
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zatrudnionego, produktywnos¢ pracy, produktywno$¢ srodkow trwatych, zysk brutto, zysk
netto. Z kolei do oceny efektywnosci rzeczowej powinny by¢ stosowane: sprzedaz, realizacja
dostaw rynkowych czy realizacja planu sprzedazy.

Jak zauwaza Szymanska (2010: 159), efektywno$¢ mozna przedstawia¢ w ujeciu ex ante
i ex post. Obliczajac efektywno$¢ ex ante, nalezy oszacowa¢ oczekiwane efekty przy zaan-
gazowaniu danych srodkow. Efektywnos$¢ ex post jest zwiazana z okresleniem rezultatow
poszczegodlnych dziatan.

Przyktadowe mierniki efektywnos$ci organizacyjnej i ekonomicznej dla kazdego z trzech
pozioméw: efektywnej organizacji, efektywnego procesu i efektywnego stanowiska (tabela 1)
przedstawita Lisiecka. Wérdd czynnikéw oddziatujacych na poziom organizacji mozna
wskaza¢ na: strategig, cele ogolnoorganizacyjne i metody ich pomiaru, strukturg organiza-
cyjna i sposob wykorzystania zasobow. Poziom procesow determinowany jest przez sprawna
ich realizacj¢ 1 wzajemne powiazania, natomiast poziom stanowiska pracy uwarunkowany
jest zakresem zadan i obowigzkow.

Tabela 1

Mierniki pomiaru efektywno$ci w organizacji

Poziom Wyznaczniki i mierniki efektywnosci
efektywnosci Cele Obiekt Kryteria Mierniki pomiarow efektywnosci
i strategie zarzadzania pomiaréw organizacyjnej ekonomicznej
Poziom cele zarzadzanie ekonomiczno- dwa nowe rentowno$¢
organizacji i strategie organizacja finansowe, produkty, (zysk/akcjg)
organizacji jako catoscia rynkowe udziat cash flow,
w rynku, plynnosé
udziat finansowa,
reklamacji, wskaznik
udziat rotacji
ZWrotow naleznos$ci
Poziom cele zarzadzanie produktywnosé,  zakup wydajnos¢
procesow i strategie personelem, informatyzacja, internetowy, (zysk/1 szt.)
procesow technologia, wadliwos$¢ udzial procesow
produkcja regulowanych
statystycznie
Poziom cele i zadania  zarzadzanie innowacyjnos¢, udziat strat, udziat wydajnos¢
stanowiska stanowiska stanowiskiem braki brakow, udziat pracy,
pracy pracy pracy odpadow obnizka
kosztow

Zrodto: Lisiecka (2002: 236).

Wykorzystywane metody pomiaru efektywnosci moga by¢ rowniez oparte na podejsciu:
parametrycznym, nieparametrycznym i wskaznikowym. Pierwsze podejscie zwiazane jest
z funkcja produkcji, ktdéra przestawia zalezno$¢ techniczng pomigdzy naktadami a produkcja
i obrazuje maksymalnag ilo§¢ produktu, jaka mozna uzyska¢ przy okreslonym poziomie
naktadéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze w praktyce bardzo trudno jest uzyskaé peiny
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rachunek oparty na funkcji produkcji. Z kolei podejscie nieparametryczne opiera si¢ na
procedurze programowania liniowego. W tym przypadku brak jest jednak uwzglednienia
wplywu czynnika losowego na efektywnos$¢ obiektéw oraz potencjalnie wystepujacych
btedéw pomiaru (Szymanska 2010: 159).

Podejscie wskaznikowe opiera si¢ na tworzeniu zalezno$ci pomigdzy réoznorodnymi wiel-
kosciami. Zarowno literatura przedmiotu, jak i praktyka wyksztatcity wskazniki ksiggowe,
finansowe czy rynkowe, ktore umozliwiaja dokonanie réznorodnej analizy. Do najbardziej
popularnych narzedzi pomiaru efektywnosci zalicza si¢ wskazniki ksiggowe. Rozwazajac
efektywnos¢ jako relacj¢ pomigdzy efektami a kosztami, wskazniki te wykorzystywane sa
przede wszystkim do badania rentownosci z uwzglednieniem réznych pozioméw wyniku
finansowego (Jaki 2012: 149). Do miernikow wzglednych tej grupy wskaznikoéw naleza:
wskaznik rentowosci kapitatu, wskaznik rentownosci aktywow, wskaznik rentownosci
sprzedazy, wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego, stopien dzwigni finansowej oraz
stopien dzwigni operacyjne;j.

Biorac natomiast pod uwage bezwzgledne, ksiggowe mierniki efektywnosci firmy,
nalezy wskazaé na:

— EBIT — zysk przed opodatkowaniem i zaptaceniem odsetek (zysk operacyjny),

— EBITDA — zysk przed opodatkowaniem, zaptaceniem odsetek i amortyzacja,

— NOPAT - zysk operacyjny po opodatkowaniu,

— EBIDAAT - zysk przed zaptaceniem odsetek i amortyzacja, po opodatkowaniu,

— EPS —zysk na 1 akcjg.

Poniewaz sprawozdania finansowe sa powszechnie dost¢pne i maja charakter historycz-
ny, bardzo popularne sa wskazniki ksiggowe.

Nastgpna grupg wskaznikow tworza finansowe mierniki efektywnosci firmy. W tym
przypadku podstawowym parametrem oceny sa przeplywy gotowkowe. Do miernikow
bezwzglednych naleza:

— FCF — wolne przeptywy pieni¢zne,

— FCFE — wolne przeptywy pieni¢zne dla wtascicieli,

— NPV — wartos$¢ biezaca netto,

— CVA - gotéwkowa warto$¢ dodana.

Miernikami wzglednymi sa natomiast: wewngtrzna stopa zwrotu (IRR), gotdéwkowa
stopa zwrotu (CFROI) oraz $redniowazony koszt kapitatu (WACC). Poniewaz wskazniki
typu NPV, IRR i DCF shtuza przede wszystkim do oceny optacalnosci inwestycji i dotycza
przysztosci, ich wyniki sa obarczone ryzykiem i stanem niepewnosci (Jaki 2012: 152). Z tego
tez wzgledu sa one stosowane znacznie rzadziej niz wskazniki ksiggowe.

Ostatnia grupa wskaznikow to wskazniki rynkowe, wsrdd ktorych nalezy wskazaé
na: ekonomiczna warto$¢ dodang (EVA), rynkowa warto$¢ dodana (MVA) czy wartosé
dodana dla akcjonariuszy (SVA). Ich celem jest ocena efektywnosci firmy z punktu widzenia
akcjonariuszy, a wigc ocenie i analizie podlega efektywnos$¢ inwestycji w akcje firmy, a nie
efektywnos$¢ firmy w sensie catosci.
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4. Analiza efektywnos$ci wybranych polskich firm kosmetycznych

Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze jedna z najbardziej rozwijajacych si¢ w Polsce branz jest
branza kosmetyczna. Przemyst ten powstat w Polsce w latach dwudziestych XX wieku, kiedy
to zaczgly dziala¢ takie firmy, jak: Schicht-Lever (pdzniejsza Uroda), Miraculum czy Ewa.
Po zakonczeniu II wojny Swiatowej przedsigbiorstwa te zostaly potaczone w jedna jednostke
o nazwie Pollena. Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 100 duzych i $rednich przedsigbiorstw
oraz 300 matych producentéw. Polska stanowi réwniez atrakcje dla zagranicznych inwestorow,
czego potwierdzeniem jest zbudowanie przez nich fabryk. Wéréd nich mozna wskaza¢ na Avon
—jedno z najwigkszych przedsigbiorstw tej branzy w Europie (Przeglqd branzy... 2015). Duza
rolg odgrywaja takze polscy producenci sredniej wielko$ci, wérdd ktorych mozna wskazaé na:
Bell, DAX Cosmetics, Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris, Oceanic czy firmg Ziaja —
Zaktad Produkcji Lekéw. Niewatpliwie zbudowali oni w Polsce unikatowa pozycje rynkowa.

Analiza raportu firmy PMR dotyczacego rynku dystrybucji artykulow kosmetycznych
w Polsce w 2014 roku oraz prognoza rozwoju na lata 2014-2019 pozwala zauwazy¢, ze
w 2013 roku badany sektor osiagnat wzrost o 2%, co stanowito warto§¢ prawie 20 mld zt.
Prognozy sugeruja, ze do konca 2016 roku wartos$¢ ta ma siggnaé¢ 23 mld zt. Wsrod produkeji
dominuja kosmetyki do pielggnacji wtosdw, pielggnacji skory czy produkty do higieny jamy
ustnej. Biorac pod uwagge kosmetyki kolorowe, najwigkszy popyt zanotowano w przypadku
podktadow, maskar i lakierow do paznokci. Ze wzgledu na jako$¢ polskich kosmetykow
w okresie ostatnich 10 lat ich sprzedaz za granice zwigkszyla si¢ prawie pigciokrotnie.
Wysoki popyt na polskie kosmetyki zanotowano nie tylko wsréd odbiorcéw Europy
Srodkowo-Wschodniej (40% eksportu), ale i na wiodacych rynkach kosmetycznych krajow
zachodnich.

Duza role w przemysle kosmetycznym odgrywa branza kosmetykow naturalnych. Moda
na tego rodzaju kosmetyki jest z pewnos$cia nie tylko wynikiem rosnacych problemow
alergicznych, ale takze zwigkszajacej si¢ §wiadomosci w obszarze zdrowia. Aby dany
kosmetyk zostal uznany za naturalny, nie moze zawiera¢ substancji syntetycznych (niektore
instytucje certyfikujace dopuszczaja ich §ladowa obecnos$é, ale w nie wigkszym stopniu niz
kilka procent).

Jak pokazuja raporty, wysoka cena tych kosmetykow nie stanowi wigkszej bariery.
Wedtug danych firmy analitycznej Kline warto$¢ sprzedazy naturalnych kosmetykdéw na
calym $wiecie osiagngla okoto 30 mld dolaréw przy wzroscie 10,6% w stosunku do poprzed-
niego roku (Mréwczynski 2015).

Ze wzgledu na rosnaca popularnos¢ kosmetykéw naturalnych rowniez w Polsce autorka
postanowita obja¢ analiza polskich producentéw wtasnie tej grupy kosmetykéw w latach
2011-2014 (tabela 2).
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Tabela 2

Ksiggowe mierniki efektywnosci firmy w wybranych przedsigbiorstwach kosmetycznych w Polsce
w latach 20102013

Nazwa wskaznika Firma A* Firma B Firma C

= a o X = a @ 2 = a s X

& &8 &8 &8 &8 &§ &8 &8 & & <&
Wskaznik szybkiej 0,82 0,64 0,64 0,77 059 193 1,20 1,57 198 246 1,75 1,95
plynnosci
Wskaznik biezacej 1,09 1,05 1,05 1,36 1,30 3,56 2,54 340 3,69 422 278 2,74
plynnosci
ROE (%) 14,77 11,21 10,81 11,04 51,75 26,00 31,33 26,10 19,14 13,36 15,13 14,50
ROA (%) 6,15 493 523 561 13,35 18,92 13,09 7,98 11,02 8,02 10,50 10,20
ROS (%) 8,77 6,59 583 823 722 9,75 11,40 10,11 791 598 6,54 6,05

" Ze wzgledu na fakt, iz autorka nie otrzymata zgody na ujawnienie nazw firm, przyjgto oznaczenie Firma A,
Firma B i Firma C.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych firm kosmetycznych.

Przeprowadzona analiza danych zaprezentowanych w tabeli 2 pozwolita sformutowac
pewne wnioski. Rozwazajac wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, mozna zauwazyc,
ze tylko Firma A jest bliska osiagnigcia wlasciwego poziomu tego wskaznika (w latach
2011-2014 wskaznik ten zanotowatl poziom 1,05-1,36). Optymalny poziom tego wskaznika
powinien miesci¢ si¢ w granicach 1,2-2,0. W przypadku Firmy B i Firmy C mozna stwier-
dzi¢ zjawisko nadptynnosci, przy czym najwyzszy poziom tego wskaznika w przypadku
obydwoch firm wystapit w 2012 roku (odpowiednio: 3,56 i 4,22). Swiadczy to o zbyt duzym
zamrozeniu §rodkdw w majatku obrotowym, ktére mogltyby by¢ zaangazowane w alter-
natywne przedsigwzigcie. Oznacza to brak umiejgtnosci odpowiedniego gospodarowania
srodkami finansowymi. Na podstawie wywiadow przeprowadzonych w tych firmach nalezy
jednak zauwazy¢, ze firmy te w 2013 roku rozpoczgty realizacjg nowych projektow inwe-
stycyjnych. Jednoczes$nie menedzer Firmy B stwierdzit, Ze ze wzgledu na ubezpieczenie
nalezno$ci firma nie sprzedawata swoich produktéw do odbiorcow, ktorzy nie otrzymali
limitu kredytowego od firmy ubezpieczeniowe;.

Analizujac wskaznik szybkiej ptynnosci, mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie
w Firmie A jego poziom byl nizszy od 1. W przypadku Firmy B i Firmy C poziom ten jest
wyzszy od jednosci, co pozwala stwierdzi¢, ze spotki te pokrywaja swoje zobowiazania
biezacymi srodkami obrotowymi pomniejszonymi o zapasy i rozliczenia migdzyokresowe
czynne.

Dokonujac analizy rentownosci sprzedazy, aktywow i kapitatéw wlasnych, w przypadku
wszystkich firm mozna zauwazy¢ relatywnie szybki zwrot zaangazowanych w przedsigbior-
stwo $rodkow finansowych. Uzywane w dziatalnos$ci jednostki zasoby majatkowe czy kapitat
sa wykorzystywane efektywnie, co ma przetozenie na osiagnigty przez badane firmy wynik
finansowy. Mozna wigc stwierdzi¢, ze proces zarzadzania ta firma nastawiony jest nie tylko
na wyptacalnos$é, ale i zyskownos¢. Na podstawie sprawozdan finansowych badanych firm
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mozna zauwazyc¢, ze w okresie 2011-2014 najnizszy poziom sprzedazy zanotowano w 2012
roku. Od 2013 roku nastapit wzrost przychodow. Moze to by¢ zwiazane z faktem, ze firmy
te sa cenionymi eksporterami, a w marcu 2012 roku uczestniczyly w 3-letnim programie
promocji polskiej branzy kosmetycznej finansowanym przez Ministerstwo Gospodarki oraz
Uni¢ Europejska. Program ten miat za zadanie wykreowac¢ silne polskie marki, ktore beda
rozpoznawalne w réznych czgsciach §wiata i kojarzone z krajem pochodzenia. Wydaje sig,
ze Firma B ma najbardziej rozpoznawalne produkty, stad tez poziom rentownosci sprzedazy
tej firmy jest najwyzszy.

Biorac pod uwagg wzrost przychoddéw na rynku kosmetycznym, mozna przypuszczac,
ze w badanych firmach w kolejnych latach wzrosna efekty prowadzonej dziatalno$ci oraz
umocni sig ich pozycja konkurencyjna.

Uwagi koncowe

Problematyka efektywnosci jest jedna z kluczowych w teorii ekonomii i zarzadzania. Studia
literatury przedmiotu pokazaty wieloznaczno$¢ definiowania i interpretowania efektyw-
nosci. Jest to jedna z gtownych kategorii stuzacych do opisu stanu oraz funkcjonowania
roéznego rodzaju jednostek. Potrzeba badan nad efektywnoscia wydaje si¢ by¢ uzasadniona,
dlatego tez w opracowaniu dokonano oceny efektywnosci ekonomicznej za pomoca metod
wskaznikowych. Badania wykazaty, ze polscy producenci kosmetykéw naturalnych osiagaja
efektywnos¢.
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EFFICIENCY AS THE TOOL OF MANAGEMENT CONTROL
BASED ON THE COSMETICS INDUSTRY COMPANIES

Abstract: Purpose — pointing to the role of management control in shaping functioning of an enterprise on the
example of the cosmetics industry companies. The main thesis of the study results from conviction that mana-
gement control is essential in order to ensure the efficiency of the entity. Design/methodology/approach — the
methods we determined by the purpose of the study. The information given by Polish cosmetics companies
though interview and taken from internet as well as from their financial statement was used. Findings — having
performed the analysis, the author made conclusions about the necessity of efficiency measurement. Originali-
ty/value — the study points to the possibility of the use of financial indicators in order to measure efficiency in
the cosmetic industry.

Keywords: management control, efficiency, financial ratios
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