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Ocena legalnosci, skutecznosci
i efektywnosci kontroli zarzadczej w starostwie

Anita Czerniak, Wanda Skoczylas®

Streszczenie: Cel — ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej w wybranej jednostce samorzadu terytorialnego
z punktu widzenia przyjgtych obligatoryjnych kryteriow oraz identyfikacja obszarow wymagajacych uspraw-
nief, co umozliwi wdrozenie nowych standardéw funkcjonowania jednostki. Metodologia badania — wyniki
przeprowadzonego badania kwestionariuszowego oraz analiza literatury, aktéw prawnych i dokumentow we-
wngtrznych powiatu. Wynik — identyfikacja stanu funkcjonowania kontroli zarzadczej z punktu widzenia legal-
nosci, skutecznosci i efektywnosci w powiecie. Oryginalnosé/wartosé — sformutowanie na bazie case study
opinii o na temat jakosci funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce samorzadu terytorialnego.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie kontroli zarzadczej w sektorze publicznym jest wyrazem realizacji zapo-
czatkowanego w latach osiemdziesiatych ubieglego stulecia nurtu rozwazan teoretycznych
i badan empirycznych okreslonych przez Hooda (1991) jako ,,nowe zarzadzanie publiczne”.
Jego istota jest przyjecie w zarzadzaniu orientacji strategicznej, wykorzystanie instrumen-
tow oraz mechanizméw rynkowych i ukierunkowanie na osiggane wyniki. Nowe zarza-
dzanie publiczne cechuja migdzy innymi: wprowadzenie profesjonalnego (menedzerskiego)
zarzadzania, jasno okre$lonych standardéw i miernikéw oraz wigkszy nacisk na kontrolg
wynikow 1 wykorzystanie w sektorze publicznym metod i technik zarzadzania stosowanych
w sektorze prywatnym, a takze na dyscypling i oszczgdno$¢ wykorzystania zasoboéw (Hood
1991). Jego celem jest przezwycigzenie niskiej efektywnosci w tym sektorze (Kulesza,
Szescito 2013; Cwiklicki, Golonko). Z badan nad istota kontroli zarzadczej prowadzonych
przez Winiarska (2012b) wynika, ze nie ma duzych ro6znic pomigdzy organizacjami pub-
licznymi, prywatnymi i wolontariackimi, organizacjami nastawionymi i nienastawionymi
na zysk albo organizacjami produkcyjnymi, handlowymi i ustugowymi. Zgodnie z obowia-
zujaca definicja kontrole zarzadcza w jednostkach sektora finansow publicznych stanowi
ogo61 dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb zgodny
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z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Jej celem jest zapewnienie zgodnos$ci dzia-
talnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skutecznosci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, zarzadzania
ryzykiem (Ustawa z 7 sierpnia 2009 r.). Zdaniem Winiarskiej (2012a) tak zdefiniowana
kontrolg zarzadcza nalezy utozsamiac z pojeciem kontroli wewngtrznej wystepujacej w stan-
dardach Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commmission (COSO)
1 International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSALI).

Kontrola zarzadcza, wspomagajac zarzadzanie jednostkami sektora finansow publicznych,
ma zapewni¢ kierownictwo, ze cele tych jednostek sa realizowane. Funkcje t¢ bedzie petnic¢
tylko wowczas, gdy sama bedzie kontrola adekwatna, skuteczna i efektywna. Z tego tez powodu
istnieje obowiazek monitorowania i oceny jej funkcjonowania (Komunikat nr 3... 2011).

Celem artykutu jest ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej w wybranej jednostce
samorzadu terytorialnego oraz identyfikacja obszarow wymagajacych usprawnien, co
umozliwi wdrozenie nowych standardow funkcjonowania jednostki. W badaniu oprocz
analizy istniejacych rozwiazan wykorzystano odpowiednio skonstruowany kwestionariusz
samooceny kontroli zarzadczej. Badanie przeprowadzono w kwietniu 2015 roku.

1. Cele i zadania w zakresie legalnosci, skutecznosci i efektywnosci funkcjono-
wania kontroli zarzadczej w starostwie

Zgodnie z ustawa o finansach publicznych kontrola zarzadcza stanowi ogdt dziatan, ktore
sa podejmowane dla zapewnienia realizacji zadan w sposob zgodny z prawem, skuteczny
oraz efektywny.

Zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa stanowi pierwszy i najwazniejszy wymieniony
cel kontroli zarzadczej bedacy punktem odniesienia dla pozostatych postulatow. Legalnosé¢
realizacji celow i zadan w jednostce jest zasadniczym kryterium ewaluacji funkcjonowania
kontroli zarzadczej, co stanowi dyspozycja art. 7 ustawy zasadniczej, zgodnie z ktora organy
wtadzy publicznej dziataja na podstawie i w granicach prawa (Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej 1997). Dziatalnos¢ jednostki samorzadu terytorialnego wspomagaja wdrozone pro-
cedury wewngtrzne. Ich rola wzrasta wraz ze ztozonoscia przyjetych zadan. Rzetelnie oraz
zgodnie z prawem zaprojektowane mechanizmy kontroli niejednokrotnie poprzez posrednie
lub bezposrednie rozpoznanie powaznego ryzyka pozwalaja wyeliminowa¢ dysfunkcje
stanowiace przestanke naruszenia dyscypliny finanséw publicznych.

W badanej jednostce samorzadu terytorialnego legalno$¢ rozumiana jest jako zobowiaza-
nie do przestrzegania przez wszystkich pracownikéw jednostki procedur wewnetrznych, do
zapewnienia zgodnosci wszelkich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa, orzeczeniami
sadowymi, zawartymi umowami cywilnoprawnymi przy jednoczesnymi niedopuszczeniu
do zaniechania ich stosowania.
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Wykaz celow i zadan kontroli zarzadczej pod wzgledem legalnosci zawiera tabela 1.

Tabela 1

Cele i zadania przyjgte w programie kontroli zarzadczej — legalnosé

Legalnos$¢ funkcjonowania kontroli zarzadczej

1. Pozyskiwanie pracownikoéw legity- 1.1. Stosowanie wymagan okreslonych przepisami o pracownikach

mujacych si¢ odpowiednimi kwali- samorzadowych.
fikacjami i doswiadczeniem 1.2. Ustalenie kryteriow zgodnie z potrzebami jednostki.
1.3. Stosowanie przejrzystych procedur naboru pracownikow.
2. Spelnianie wymogoéw formalno- 2.1. Nawiazanie stosunku pracy zgodnie z wymogami prawa i potrze-
-prawnych przy zatrudnianiu bami jednostki.

2.2. Ustalenie sktadnikow wynagrodzenia.
2.3. Prowadzenie dokumentacji pracowniczej zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami.

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodo-  3.1. Organizowanie szkolen wewngtrznych, kierowanie na szkolenia
wych pracownikow i kursy zewngtrzne.
3.2. Wyposazenie pracownikow w literaturg fachowa oraz niezbgdne
przepisy prawne.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z jednostki.

Kryterium legalnosci jest Scisle zwiazane z badaniem zgodno$ci funkcjonowania komorki
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz sprawdzaniem, czy obowigzujace unormowania
wewngtrzne sg spojne z przepisami ustawowymi i obowiazujaca praktyka. Wszelkie doku-
menty sporzadzane w Starostwie winny by¢ parafowane i podpisywane przez pracownikow
zgodnie z zakresem upowaznien oraz w uzasadnionych przypadkach sprawdzane pod katem
zgodnos$ci z prawem przez obstuge prawna jednostki (Zatacznik... 2011).

Starostwo regularnie zamieszcza na stronie Biuletynu Informacji Publicznej wszelkie
uchwaty, rozporzadzenia, zarzadzenia oraz ich aktualizacje, ktére sa zgodne z obowiazuja-
cymi przepisami prawa. Dodatkowo na swojej stronie internetowej umieszcza wykaz interpe-
lacji pracownikow Starostwa dotyczacych zapytan oraz udzielonych informacji o zgodnosci
funkcjonowania jednostki z przepisami prawa. W latach 2012-2014 Starostwo zamiescito
20 interpelacji dotyczacych roznych ptaszczyzn funkcjonowania jednostki. Zapytania oraz
skargi do jednostki kierowali glownie radni Starostwa. Na kazda interpelacj¢ zgodnie
z prawem osoby odpowiedzialne byly zobowiazane udzieli¢ szczegétowych informacji oraz
wyjasnien na podstawie przepisow prawa. Mozna stwierdzi¢, iz Starostwo prowadzi swoja
dzialalno$¢ z poszanowaniem przepisoOw prawa oraz procedur wewngtrznych.

Poza sprawdzeniem legalnos$ci funkcjonowania jednostki badaniu podlega skuteczno$¢
i efektywnosci. Cele i zadania przyjgte w programie kontroli zarzadczej w zakresie skutecz-
nosci i efektywnosci zaprezentowano w tabeli 2.
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Tabela 2

Cele i zadania przyjgte w programie kontroli zarzadczej — skuteczno$é 1 efektywnosé

Skutecznos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania kontroli zarzadczej

1. Odpowiedni stan osobowy  1.1. Szczegotowa analiza potrzeb personalnych na podstawie zadan

i wysoki poziom kompe- jednostki.
tencyjny we wszystkich 1.2. Podjgcie skutecznych dziatan w celu zabezpieczenia stanu osobowego
komorkach jednostki odpowiedniego do potrzeb jednostki.

1.3. Szczegétowe okreslenie i ewentualna weryfikacja zakresow czynnosci
na wszystkich stanowiskach.

2. Przemyslana decentraliza-  2.1. Ustalanie zadan, uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
cja struktury organizacyjnej komorek organizacyjnych.
2.2. Pisemne okres$lenie podlegtosci stuzbowej pracownikow.
2.3. Precyzyjne i pisemne okre$lenie zakresu uprawnien delegowanych
poszczego6lnym pracownikom.

3. Efektywny i skuteczny 3.1. Zapewnienie wszystkim pracownikom wilasciwych oraz rzetelnych
system komunikacji informacji potrzebnych do realizacji zadan.
wewngtrznej i zewngtrznej  3.2. Stworzenie odpowiednich mechanizméw komunikacji wewngtrznej
i zewngtrznej (obieg dokumentow, wydawanie dyspozycji).
3.3. Zabezpieczenie $srodkow technicznych stuzacych gromadzeniu,
przetwarzaniu i przesytaniu informacji.
3.4. Nalezyta ochrona danych przed uszkodzeniem, zniszczeniem badz
nieuprawnionym dostgpem.
3.5. Prawidlowa archiwizacja zbiorow informacyjnych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z jednostki.

Kontrola zarzadcza jako stosunkowo nowa dzialalno$¢ w sektorze publicznym wymaga
ciaglych udoskonalen i wdrazania procedur skutecznego oraz efektywnego funkcjonowania.
Proces ten jest Scisle powiazany ze zmiana stylu zarzadzania, co w rezultacie ma zwigkszaé
skuteczno$¢ realizowanych zadan z jednoczesnym przestrzeganiem zasad efektywnosci
ponoszonych wydatkow publicznych (Sottyk 2013). Skuteczno$¢é rozumiana jest jako sposob
wykorzystywania zasobéw ekonomicznych, finansowych lub tez innych, ktore przy pewnych
warunkach przyniosa oczekiwane wyniki. Natomiast za efektywnos$¢ jednostka przyjmuje
wskaznik oznaczajacy stosunek poniesionego naktadu do osiagnigtego efektu (Starostwo...).

Skutecznos¢ i efektywnosé w jednostce zostaje zachowana, gdy pracownicy wypetniaja
swoje obowiazkow z nalezyta staranno$cia i sumienno$cia oraz terminowo. Osiagnigciu
tego celu sprzyja przejrzysty podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
komoérek wewngtrznych oraz pracownikow. W Starostwie istnieje, a takze sprawnie funkcjo-
nuje system przeptywu informacji. Rozpowszechniane sa wydane akty prawne i wytyczne
w sposob umozliwiajacy ich wlasciwe i1 terminowe wykonanie. Skutecznos¢ i efektywnosé
realizowanych dziatan wspieraja takze systemy informatyczne, poczta elektroniczna.

Przedmiotem oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie jest rowniez
skuteczno$¢ i efektywno$¢ przepltywu informacji. Wszyscy pracownicy jednostki powinni
posiada¢ dostep do informacji, ktore sa niezbgdne do wykonywania ich obowiazkdow.
W Starostwie nie ma wigc problemu ze skutecznym i efektownym przeptywem informacji



Ocena legalnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzqdczej w starostwie 295

stanowiacym jeden z najwazniejszych celow jednostki. Starostwo regularnie organizuje
spotkania (przynajmniej raz w miesiacu) z podlegtym personelem w celu omdwienia zatozen
i planow przyjetych do realizacji, jak rowniez po§wigcone wdrozeniu regulacji wewngtrz-
nych dotyczacych obiegu i kontroli dokumentacji finansowej. Dokumenty te sa udostgpniane
na stronie internetowej Starostwa.

Jednostki sektora finanséw publicznych powinny by¢ wzorem pozytywnego wizerunku
organizacji. W Starostwie przejawia si¢ to migdzy innymi poprzez poszanowanie praw
i budowanie zaufania w stosunku do wszystkich zainteresowanych wspotpraca. Cel ten
osiaga si¢ w jednostce przez promowanie odpowiedniej kultury etycznej, ktora stanowi czg§¢
kultury kazdej organizacji. W jednostce stosuje si¢ Kodeks etyki pracownikéw Starostwa
(Zarzadzenie... 2012).

W Kodeksie etyki pracownikéw Starostwa ustanowione sa reguty i standardy postepo-
wania, ktorych powinni przestrzega¢ pracownicy przy wypetnianiu swoich obowiagzkow.

W Starostwie pracownik samorzadowy zobowiazany jest do:

a) przestrzegania norm prawnych, etycznych, moralnych, w tym zawartych w Kodeksie

etyki pracownikoéw Starostwa;

b) dziatania w sposob praworzadny i prowadzacy do poglgbiania zaufania mieszkancow

powiatu;

¢) pamigtania o tym, ze sposob realizacji czynnosci stuzbowych kreuje wizerunek

Starostwa;

d) przektadania dobra publicznego nad interesy wtasne i swojego otoczenia spotecznego,

rodzinnego lub towarzyskiego;

e) pamigtania o stuzebnym charakterze swojej pracy, wykonywaniu jej z poszanowa-

niem godnosci innych i poczuciem wlasnej godnosci (Zarzadzenie... 2012).

Naruszenie norm Kodeksu obowiazujacego w jednostce ma miejsce, gdy pracownik
samorzadowy wskutek postepowania zardwno w miejscu pracy, jak i poza nim pozostaje
w sprzecznosci z zasadami. Kazdy z pracownikow Starostwa zobowiazany jest do wypelnie-
nia o$wiadczenia po uprzednim zapoznaniu si¢ z Kodeksem etyki pracownikow Starostwa.
Najwazniejsze obowiazki dotyczace postgpowan pracownikow zostaty przedstawione
w tabeli 3.

Naruszenie zasad Kodeksu skutkuje poniesieniem odpowiedzialno$ci regulaminowej
(porzadkowej) przez pracownika lub tez uwzgledniane jest w ocenie kwalifikacyjnej doko-
nywanej zgodnie z obowigzujacymi w Starostwie procedurami.

Prawo do zgloszenia naruszen Kodeksu ma kazdy klient oraz pracownik, ktéry byt
$wiadkiem takiego naruszenia. Wszelkie skargi, zarzuty i uwagi klientoéw oraz pracownikow
na postgpowanie pracownikow Starostwa niezgodne z przepisami Kodeksu sktadane sa do
starosty. Jest on odpowiedzialny za wszczgcie postgpowania wyjasniajacego, podejmujac
jednoczesnie decyzje w sprawie odpowiedzialnosci za naruszenie Kodeksu i ewentualnych
sankcji w zalezno$ci od rodzaju stwierdzonego naruszenia. Ponadto, starosta moze powotac
zespot, ktéremu powierzy przeprowadzenie postgpowania w zwigzku ze zlozona skarga lub
uwaga na postgpowanie pracownika Starostwa (Zarzadzenie... 2012).
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Tabela 3

Zasady dotyczace postgpowania pracownikow

Lp. Kodeks etyki pracownikow Starostwa

1. Pracownicy zobowiazani sa do przestrzegania regut postgpowania, wykonujac swoje obowiazki ze
szczegolna starannoscia, przestrzegajac Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Kazdy z pracownikéw musi wypetnia¢ zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac przy tym
posiadana wiedzg i dos§wiadczenie, nie moze uchyla¢ si¢ od podejmowania trudnych rozstrzygnigé oraz
odpowiedzialnosci za swoje postgpowanie.

3. Winien zawsze by¢ przygotowany do jasnego, merytorycznego i zgodnego z prawem uzasadniania
wtasnych decyzji i sposobu postgpowania, postgpowac tak, aby wzmocnic¢ autorytet i wiarygodnosé
Starostwa. Opierac¢ relacje stuzbowe na wspotpracy.

4. Godnie i z wysoka kultura osobista zachowywac si¢ w miejscu pracy i poza nim, jednocze$nie majac
na uwadze dbato$¢ o dobre imig Urzedu i pracownikéw samorzadowych.

5. Szanowa¢ prawo obywateli do informacji, udostgpnia¢ je obywatelom w pelnym zakresie zgodnie
z zasadami okre§lonymi w przepisach prawa oraz procedurach wewngtrznych.

6. Przy zarzadzaniu powierzonym majatkiem i srodkami publicznymi pracownicy winni wykazywac
nalezyta staranno$¢ i gospodarnos$cé.

7. W zwiazku ze swoja praca nie przyjmowac zadnych korzysci materialnych ani osobistych.

8. W przypadku konfliktu interesu w sprawach stuzbowych i prywatnych pracownik powinien wylaczy¢
si¢ z dziatan mogacych wywotywaé podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosc.

9. Dbatos¢ o jasnos¢ i przejrzystos¢ wiasnych relacji z otoczeniem.

10.  Lojalnie i rzetelnie wykonywac polecenia zwierzchnikéw bez wzglgdu na wlasne przekonania i poglady,

jednoczesnie majac na uwadze, aby nie zostalo naruszone prawo lub popetniona pomytka.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Zarzadzenie... 2012).

Bardzo waznym zagadnieniem w jednostce nierozerwalnie zwigzanym z kontrola za-

rzadcza, poza zasadami etycznymi, bez ktérych nie mozna byloby mowi¢ o jakimkolwiek
sprawnym funkcjonowaniu kontroli, jest zarzadzanie ryzykiem. Identyfikacja i eliminacja
zagrozen dla jednostki jest jednym z fundamentéw wdrazania i realizacji kontroli zarzadczej
w Starostwie.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze nie bez powodu le-

galno$¢ jest wymieniana przez ustawodawce jako jeden z najwazniejszych celow kontroli,
mianowicie jest to punkt odniesienia dla pozostatych postulatow. Wszystkie dzialania musza
by¢ podejmowane z poszanowaniem zasady legalizmu. Z kolei skuteczno$¢ w prowadzeniu
kontroli zarzadczej oznacza realizacj¢ zatozonych celow i zadan przy wykorzystaniu do-
stgpnych zasobow, a przez efektywno$¢ rozumie si¢ odniesienie wykorzystanych zasobow
do osiagnigtych efektow.
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2. Zalozenie metodyczne i wyniki przeprowadzonego badania legalnosci,
skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej

Badanie przeprowadzono metoda kwestionariuszowa 13—17 kwietnia 2015 roku. W badaniu
uczestniczyto 60% zatrudnionych w jednej z siedzib Starostwa.

Wyniki przeprowadzonych badan staty si¢ podstawa do sformutowania nastgpujacych
wnioskow:

1.

Misja jednostki wedtug 77% badanych jest opisana i okreslona, a az 98% respon-
dentow deklaruje, iz zostaty okreslone cele do osiagnigcia lub zadania do realizacji
w biezacym roku.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracownikéw (78%) deklaruje znajomosé celow
i standardoéw kontroli zarzadcze;.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (odpowiednio: 85 1 95%) potwierdza biezacy
dostep do procedur, instrukcji obowiazujacych w jednostce oraz deklaruje prowadze-
nie nadzoru ze strony przetozonych, co przektada si¢ na skuteczng realizacj¢ zadan.
Wedtug 60% badanych dokumentacja zewngtrzna i wewngtrzna jest prawidtowo
przechowywana i chroniona przed dostgpem 0sdb nieupowaznionych. Zdecydowana
wigkszo$¢, bo 88%, stwierdza, ze Starostwo posiada odpowiednie zabezpieczenie
dostgpu do zasobdéw materialnych, finansowych i informatycznych. Jedyna kwestia
sporna jest fakt, iz jednostka wedtug 45% badanych nie posiada odpowiedniego oznako-
wania sktadnikéw majatku trwalego, jednak 32% uwaza, ze sktadniki te sa odpowiednio
oznakowane, natomiast 23% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
93% respondentéw deklaruje petny dostep do wszystkich informacji i danych nie-
zbe¢dnych do realizacji powierzonych zadan, a takze 88% badanych jest przekonane,
ze wymiana informacji ma wplyw na osiaganie celow i realizacj¢ zadan. Istniejacy
w jednostce system przekazywania informacji zapewnia otrzymanie informacji w od-
powiedniej formie i czasie. Respondenci uwazaja, ze przeptyw informacji wewnatrz
komorek organizacyjnych jest sprawny. Nieco gorzej zostat oceniony system wymiany
informacji z podmiotami zewngtrznymi, poniewaz tylko 33% badanych uwaza go za
efektywny, 20% nie potrafi go oceniac, a az 47% twierdzi, ze jest on nieskuteczny.
Wedtug opinii badanych system monitorowania i oceny przeprowadzany jest w wigk-
szo$ci prawidtowo. 75% respondentow deklarowalo, ze zatatwianie wnioskow i skarg
jest w Starostwie monitorowane prawidtowo, zaledwie 15% uwaza, ze system ten
nie dziata sprawnie, a 10% nie ma zdania na ten temat. Zdecydowana wigkszo$¢
(87%) sadzi, ze praca audytu wewnetrznego przyczynia si¢ do zapewnienia lepszego
funkcjonowania Starostwa. 58% ankietowanych twierdzi, ze poszczegdlne elementy
kontroli zarzadczej sa monitorowane w sposob prawidtowy. Sporna sytuacja wyste-
puje w kwestii sposobu oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej, poniewaz 38%
ankietowanych uwaza, ze migdzy innymi kwestionariusze nie sa wystarczajacym
sposobem oceny kontroli w jednostce. 30% badanych zaznaczyto, iz trudno to ocenic,
natomiast 32% sadzi, ze zastosowane formy sa wystarczajace.



298 Anita Czerniak, Wanda Skoczylas

7. Nabor pracownikdéw na nowe stanowiska zostat oceniony bardzo pozytywnie. 93%
badanych potwierdza, iz istnieje sformalizowany proces naboru pracownikow. 69%
przedstawia, ze przy zmianie zadan wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach
nastgpuje aktualizacja opisow stanowisk pracy. Takze wigkszo$¢ (74%) potwierdza
pisemnie zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci. Jednak az 53% respondentow
uwaza, ze Starostwo nie stwarza odpowiednich warunkéw do podnoszenia kwalifi-
kacji poprzez doptaty do studiow, kursow.

8. 83% respondentéw zadeklarowato udziat w szkoleniach podwyzszajacych kom-
petencje 1 umiejgtnosci, jednak prawie potowa z nich(48%) twierdzi, ze udzial
w szkoleniach byl niewystarczajacy, by skutecznie realizowa¢ powierzone zadania.
Dodatkowo az 76% badanych wskazuje, ze w jednostce nie istnieje plan szkolen.

9. Zastrzezenia moze budzi¢ prawidlowos¢ przeprowadzonych szkolen z zakresu wy-
stapienia sytuacji nadzwyczajnych, takich jak pozar czy powazna awaria, poniewaz
48% ankietowanych deklaruje, iz nie wie, jak w takiej sytuacji si¢ zachowac.

10. Wigkszos¢ badanych pracownikow (75%) uwaza, iz w jednostce funkcjonuja zasady
etycznego postgpowania potwierdzone kodeksem etyki. Sytuacja staje si¢ niejasna
w przypadku, gdy w jednostce naruszone zostaja zasady etyczne. Az 55% respon-
dentow nie wiem, jak si¢ zachowac w takiej sytuacji, jednak 45% z nich deklaruje, ze
osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegaja i promuja etyczne postgpowanie
wlasng postawg i decyzjami.

11. Kwestie dotyczace zarzadzania ryzykiem w jednostce roéwniez zostaty ocenione
bardzo pozytywnie. Wigkszo$¢ badanych stwierdza, ze w wydziatach podejmowane
sa dziatania ograniczajace zidentyfikowane rodzaje ryzyka, a takze sa one poddawane
analizie.

Uzyskane wyniki przeprowadzonego badania kwestionariuszowego pozwolity wyty-
czy¢ obszary, w ktorych niezbedne sa dziatania inicjujace, modyfikujace lub naprawcze.
Zasadniczy problem dotyczy etycznego postgpowania, poniewaz wigkszo$¢ badanych pra-
cownikow nie wie, jak si¢ zachowaé w sytuacji naruszenia zasad etycznego postgpowania.
Nieco gorsza sytuacja dotyczy szkolen podwyzszajacych kompetencje. Respondenci uwazaja,
ze udziat w szkoleniach jest niewystarczajacy, by skutecznie realizowac powierzone zadania.
Twierdza réwniez, ze jednostka nie stwarza odpowiednich warunkow do podnoszenia
kwalifikacji poprzez doptaty do studiéw. Ankietowani sadza takze, Ze szkolenia z zakresu
wystapienia sytuacji nadzwyczajnych nie sa wystarczajace. Uwazaja tez, ze nieprawidlowo
prowadzona jest wymiana informacji z podmiotami zewngtrznymi.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze etyczne postgpowanie pracownikow oraz proces
zarzadzania ryzykiem sa niezbgdnymi czynnikami prawidtowego i rzetelnego prowadzenia
kontroli zarzadczej. W jednostce wystepuje szereg zarzadzen oraz uchwal dotyczacych
sprawnego funkcjonowania Starostwa, a to nie jest mozliwe bez sprawnego funkcjonowania
kontroli zarzadczej. Starostwo, wypelniajac swoje cele i zadania, korzysta z zasad etycznego
postgpowania, ktore reguluje Kodeks etyki pracownikéw Starostwa, oraz wykorzystuje
Polityke¢ zarzadzania ryzykiem, ktéora wymieniona zostata w Zasadach Funkcjonowania
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Kontroli Zarzadczej w Starostwie. Kontrola zarzadcza ma bardzo duzy wptyw na wdrazanie
zasad etycznego postgpowania, a takze na proces zarzadzania ryzykiem w Starostwie.

Uwagi koncowe

Obligatoryjne wprowadzenie kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialnego
jest istotng zmiang w zakresie wdrazania nowego zarzadzania publicznego bazujacego na
dowolnosci i wprowadzaniu dobrych praktyk. Kontrola zarzadcza dotyczy regut i procedur
wewnatrz jednostki, ostatecznie jednak jej efekty maja istotny wptyw na realizacjg podsta-
wowego celu dziatalnosci, jakim jest poprawa zycia spotecznosci lokalnej oraz zwigkszenie
wiarygodnosci jednostki. Przedstawione dwukierunkowe badania potwierdzaja, ze kierow-
nictwo badanej jednostki uzyskuje zapewnienie realizacji misji w sposob zgodny z prawem
i przepisami, w tym dotyczacymi ochrony posiadanych zasobdw, wypetnienia obowiazkow
przez kompetentnych i nastawionych na ustawiczne ksztatcenie si¢ pracownikdéw oraz o pro-
wadzeniu dzialalno$ci w sposob uporzadkowany, skutecznie, efektywnie i przy zachowaniu
zasad etycznych. Potwierdzaja to wyniki przeprowadzonych badan nie tylko istniejacych
rozwiazan wystepujacych w podmiocie, ale tez badan kwestionariuszowych, a mianowicie:

a) nie budzi zastrzezen znajomos$¢ misji jednostki wérod pracownikow;

b) fundamentem realizacji kontroli zarzadczej jest identyfikacja i eliminacja zagrozen

dla jednostki;

¢) administrowanie i przestrzeganie prawa zastgpuje si¢ zarzadzaniem i wspotrzadze-

niem przez wprowadzenie decentralizacji struktury organizacyjnej;

d) delegowanie uprawnien, zaufanie i etyczne zachowania pracownikow sa podstawa

zapewnienia odpowiedniej jakosci pracy jednostki;

e) samokontrola wzbudza poczucie wspotodpowiedzialno$ci za wyniki pracy na danym

stanowisku;

f) opracowano i udostgpniono narzgdzia obywatelskiego monitorowania jakos$ci pracy

administracji samorzadowe;j.

Informacja, jaka uzyskuje si¢ dzigki kontroli zarzadczej, pozwolita zidentyfikowac stabe
strony funkcjonowania jednostki. Wérod nich znalazty si¢ migdzy innymi informacje o:
braku odpowiedniego oznakowania sktadnikéw majatku trwalego, gorzej funkcjonujacym
systemie wymiany informacji z podmiotami zewngtrznymi, niestwarzaniu odpowiednich
warunkow do podnoszenia kwalifikacji poprzez doptaty do studiow, kurséw, braku planu
szkolen czy niejasnosci w sposobie zachowania w przypadku, gdy w jednostce naruszone
zostaja zasady etyczne.
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THE ASSESSMENT OF LEGALITY, EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS
OF MANAGEMENT CONTROL IN A DISTRICT AUTHORITY OFFICE

Abstract: Purpose — the assessment of functioning of management control in a chosen district authority office
(DAO) from the point of view of assumed, obligatory criteria and the identification of areas requiring improve-
ments, which should allow to implement new standards of entity functioning of the entity. Design/methodology/
approach — the results of the conducted questionnaire research and analysis of literature, legal acts and internal
documents of the DAO. Findings — identification of the state of functioning of management control from the
point of view of legality, efficiency and effectiveness in the chosen DAO. Originality/value — formulation, on
the basis of a case study, of the opinion about the quality of functioning of management control in the DAO.

Keywords: management control, legality, efficiency, effectiveness, district authority office
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