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Metody oceny systemu kontroli zarzadczej
na przykladzie wybranych jednostek
samorzadu terytorialnego

Malgorzata Asejczyk-Woroniecka®

Streszczenie: Cel — przedstawienie teoretycznych podstaw czterech standardéw kontroli zarzadczej dotycza-
cych monitorowania i oceny systemu kontroli zarzadczej oraz wskazanie praktycznych mozliwosci ich realiza-
cji na przyktadzie wybranych JST. Metodologia badania — zastosowano nastgpujace metody badawcze: studia
literatury, analiz¢ aktow prawnych i wytycznych dotyczacych przedmiotu opracowania, wywiad bezposredni
z przedstawicielami wybranych JST, analizg krytyczna dokumentacji wewngtrznej badanych jednostek. Wynik —
w artykule dokonano charakterystyki czterech standardow kontroli zarzadczej. Zostaty rowniez przedstawione
pewne metody/podejscia/sposoby oraz praktyczne przyktady ich realizacji. Oryginalnosé/wartosé — catosciowe
ujecie metod, sposobow oraz podej$¢ zwiazanych z realizacja standardéw kontroli zarzadczej w zakresie mo-
nitorowania i oceny ze wskazaniem mozliwosci ich zastosowania w praktyce jednostek administracji samorza-
dowe;j.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, samoocena, audyt wewngtrzny, jednostki samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Pojecie kontroli zarzadczej pojawito si¢ w polskiej administracji, w tym administracji
terytorialnej, za sprawa stosownych regulacji zawartych w ustawie o finansach publicznych
(Ustawa z 27 sierpnia 2009 r.). Przepisy nakladaja obowiazek funkcjonowania kontroli
zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych, wskazuja jej cele, okreslaja odpo-
wiedzialno$ci w ramach jej funkcjonowania oraz reguluja kwestie dotyczace jej koordynacji
w jednostkach sektora finansé6w publicznych.

Ustawa o finansach publicznych nie narzuca sposobu implementacji kontroli zarzadczej,
pozostawiajac to w gestii poszczegélnych jednostek. Podpowiedzia czy tez wskazéwka,
w jaki sposob zorganizowaé system kontroli zarzadczej w danej jednostce, moga by¢ stan-
dardy kontroli zarzadczej opublikowane przez Ministra Finansow w komunikacie nr 23
z 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardow kontroli zarzadczej (Komunikat nr 23...
2009). Dwadziescia dwa standardy kontroli zarzadczej zostaty przyporzadkowane do pigciu
grup, co przedstawia rysunek 1.
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Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze, 58-500 Jelenia Gora, ul. Nowowiejska 3, e-mail: m_asejczyk-
-woroniecka@go2.pl.
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STANDARDY KONTROLI ZARZADCZEJ

A. B. C. D. E.
1. Przestrzeganie 5. Misja 10. 16. Biezaca 19. Monitorowanie
warto$ci etycznych | 6. Okreslenie Dokumentowanie informacja systemu kontroli
2. Kompetencje celow i zadan, systemu kontroli 17. Komunikacja zarzadczej
zawodowe monitorowanie zarzadczej wewngtrzna 20. Samoocena
3. Struktura i ocena ich 11. Nadzor 18. Komunikacja 21. Audyt
organizacyjna realizacji 12. Ciagtlos¢ zewngtrzna wewngtrzny
4. Delegowanie 7. Identyfikacja dziatalnosci 22. Uzyskanie
uprawnien ryzyka 13. Ochrona zapewnienia o
8. Analiza ryzyka zasobow stanie kontroli
9. Reakcja na 14. Szczegotowe zarzadczej
ryzyko mechanizmy
kontroli dotyczace
operacji
finansowych
i gospodarczych
15. Mechanizmy
kontroli dotyczace
systemow
informatycznych

Rysunek 1. Standardy kontroli zarzadczej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Komunikat nr 23... 2009).

Standardy okreslaja podstawowe wymagania odnoszace si¢ do kontroli zarzadczej w sek-
torze finanséw publicznych (Komunikat nr 23... 2009). Kazda z grup standardow kontroli
zarzadczej odnosi si¢ do najwazniejszych obszaréw zarzadzania organizacja. Na potrzeby
niniejszego opracowania autorka poddata pod rozwage standardy z grupy E. Monitorowanie
i ocena, czyli: standard 19 Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej, standard 20
Samoocena, standard 21 Audyt wewngtrzny, standard 22 Uzyskanie zapewnienia o stanie
kontroli zarzadcze;j.

W komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych zostata zawarta wskazowka, iz system
kontroli zarzadczej powinien podlega¢ biezacemu monitorowaniu i ocenie. Zaré6wno monito-
rowanie, jak i ocena prowadza do tego samego celu, czyli sprawdzenia skutecznosci systemu
kontroli zarzadczej, niemniej jednak r6znia si¢ one sposobem realizacji (Puchacz 2010: 84).
W zwiazku z tym warto przeanalizowac, w jaki sposob poszczegélne standardy dotyczace
monitorowania i oceny mozna zrealizowaé oraz jakie podejécia i narzedzia wykorzystaé do
formutowania pewnych rozwigzan.

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych podstaw oraz sposobow realizacji
czterech standardow kontroli zarzadczej dotyczacych monitorowania i oceny w jednostkach
administracji samorzadowej (JST). Opracowanie zostato przygotowane na podstawie analizy
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literatury, a takze do§wiadczen autorki wynikajacych ze wspotpracy z JST w ramach orga-
nizacji systemu kontroli zarzadczej. W dalszej czg$ci przedstawiono rowniez przyktady rea-
lizacji wyzej wymienionych standardow w dwoch jednostkach administracji samorzadowe;.

1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej

Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych wskazuje, iz ,,nalezy monitorowaé skutecznosé
poszczegolnych elementow systemu kontroli zarzadczej, co umozliwi biezace rozwiazy-
wanie zidentyfikowanych problemow”. Monitoring mozna zdefiniowac jako systematyczne
Sledzenie oraz analiz¢ jakosciowych i ilosciowych zmian badanych wielkos$ci majace na
celu pozyskanie informacji dotyczacych stopnia realizacji zadan i osiagnigtych celow oraz
ich ewentualng modyfikacje¢ (Bober 2015: 17). Proces monitorowania powinien odbywac
si¢ w sposob ciagly i na biezaco, gdyz tylko wtedy kierownictwo jednostki oraz pozostali
pracownicy bgda mieli mozliwos¢:

identyfikacji problemow/niezgodnosci/nieprawidlowosci,

identyfikacji zagrozen dotyczacych realizacji wyznaczonych celéw i zadan,
definiowania dziatan doskonalacych,

przeciwdziataniu zagrozeniom.

Zastanawiajac si¢ nad zakresem monitorowania w jednostce, warto skorzysta¢ ze
wskazowek zawartych w normie PN-EN ISO 9004:2010. Standard ten, ukierunkowany na
osiaganie przez organizacje trwatego sukcesu, zaleca, aby dane do monitorowania pochodzi-
ly z r6znych zrédet, takich jak: otoczenie organizacji (wewngtrzne i zewngtrzne), pomiary

osiaggnie¢ organizacji tacznie z kluczowymi wskaznikami dziatania, ocena integralnos$ci
1 waznosci proceséw pomiarowych, wyniki auditow wewngtrznych, samooceny i bench-
markingu, ocena ryzyka, informacje zwrotne od klientéw i innych zainteresowanych stron.

Warto podkreslic w tym miejscu znaczenie kluczowych wskaznikow dziatania, czyli
czynnikow bgdacych pod nadzorem organizacji i majacych decydujacy wptyw na osiaganie
trwatego sukcesu (PN-EN ISO 9004:2010). Kluczowe wskazniki dziatania powinny dostar-
cza¢ wiarygodnych i rzetelnych informacji dotyczacych (PN-EN ISO 9004:2010):

a) potrzeb i oczekiwan klientow oraz innych zainteresowanych stron;

b) znaczenia dla organizacji poszczegolnych wyrobow (ustug) zaréwno obecnie, jak

1 w przyszlosci;

c) skutecznodci i efektywnos$ci procesow;

d) skutecznosci i efektywno$ci wykorzystania zasobow;

¢) rentownosci i wynikéw finansowych;

f) wymagan prawnych i innych, jezeli ma to zastosowanie.

Z powyzszego wynika, iz monitorowa¢ nalezy to, co istotne z punktu widzenia sku-
tecznosci i1 efektywnosci osiagania przez organizacj¢ zaplanowanych celow i zadan, przy
uwzglednieniu potrzeb i oczekiwan interesariuszy danej jednostki. W praktyce JST mozna
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wskaza¢ pewne przyktady, ktore moga Swiadczy¢ o realizacji monitorowania systemu
kontroli zarzadczej. Sa to migdzy innymi wyniki: monitorowania realizacji celow i zadan
jednostki, monitorowania zidentyfikowanych rodzajéw ryzyka, monitorowania procesow,
monitorowania planéw finansowych, kontroli zewngtrznych i wewngtrznych, audytu we-
wngtrznego oraz auditow w ramach znormalizowanych systemow zarzadzania (np. ISO
9001, ISO 27001), samooceny systemu kontroli zarzadczej, badania satysfakcji klientow
i przedsigbiorcéw oraz pracownikow jednostki, analizy skarg i wnioskdw, itp.

2. Samoocena jako element monitorowania i oceny kontroli zarzadczej

W powotanym wczesniej komunikacie Ministra Finansoéw ,,zaleca si¢ przeprowadzenie co
najmniej raz w roku samooceny systemu kontroli zarzadczej przez osoby zarzadzajace i pra-
cownikow jednostki. Samoocena powinna by¢ ujeta w ramy procesu odrgbnego od biezacej
dziatalnosci i udokumentowana”. Zgodnie z norma PN-EN ISO 9004:2010 samoocena to
»wszechstronny i systematyczny przeglad dzialan organizacji i jej wynikow w relacji do jej
poziomu dojrzatosci”. Wyniki przeprowadzonej samooceny w JST powinny dostarczy¢ infor-
macji na temat stabych i mocnych stron jednostki zarowno w kontekscie stosowanych podejs¢/
praktyk, jak i osiaganych wynikéw. Warto podkresli¢, iz korzysci ptynace z samooceny zaleza
od takich czynnikow, jak: kompetencje urzednikow, celowos¢ oceny, poziom zaangazowania,
panujaca jakos$¢ stosunkdéw migdzyludzkich oraz wiedza organizacji (Bugdol 2008: 163).

Minister Finanséw jako koordynator systemu kontroli zarzadczej zaproponowat sposob
przeprowadzania samooceny systemu kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych, niemniej jednak dopuszcza si¢ mozliwo$¢ stosowania innych modeli samo-
oceny organizacji, takich jak na przyktad Wspolna Metoda Oceny (Common Assessment
Framework — CAF) oraz Metoda Planowania Rozwoju Instytucjonalnego (PRI).

Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z 16 lutego 2011 roku w sprawie szczegdétowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych prezentuje propozycj¢ dokonania samooceny metoda kwestionariuszowa.
Opracowanie zawiera:

a) ogolne informacje dotyczace samooceny kontroli zarzadczej;

b) opis procesu przeprowadzania samooceny ze wskazaniem odpowiedzialnosci;

c) przyktadowe ankiety do przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej z podzia-
fem na ankiety dla kierownikéw komorek organizacyjnych oraz dla pozostalych
pracownikow; zaproponowane ankiety zawieraja pytania odnoszace si¢ do obszarow
okreslonych w standardach kontroli zarzadcze;.

Jednym z podej$¢ zalecanych przez Ministerstwo Finansow (CAF i PRI...) jest model
CAF, ktory jest skierowany wprost do jednostek sektora publicznego, a inspiracja do
opracowania tego modelu byt Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania
Jakoscia (European Fundation for Quality Management — EFQM). CAF to kompleksowe
i wszechstronne podejscie do analizy dziatalnosci organizacji oraz sposob spojrzenia na nia
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z roznych perspektyw (CAF 2013). Jednym z zadan tego modelu jest utatwienie dokony-
wania samooceny w jednostkach sektora publicznego celem uzyskania informacji na temat
mocnych i stabych stron oraz okreslenia dziatan doskonalacych. Oceny dokonuje sig¢ przy
wykorzystaniu dziewigciu kryteridow podzielonych na dwie grupy:

a) kryteria potencjatu dotycza praktyk/podejs¢ zarzadczych i obejmuja: przywodztwo,
pracownikow, strategig i planowanie, partnerstwo i zasoby oraz procesy;

b) kryteria wynikow dotycza osiagnigé organizacji i obejmuja: wyniki w relacjach
z pracownikami, wyniki w relacjach z klientami/obywatelami, wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej oraz wyniki kluczowe.

Dokonujac analizy kryteriow zawartych w podreczniku dotyczacym modelu CAF pod
katem zgodnosci z wytycznymi zawartymi w standardach kontroli zarzadczej, mozna
zauwazy¢, iz w trakcie samooceny danej jednostki za pomoca tego narzg¢dzia jednoczes$nie
ma miejsce samoocena systemu kontroli zarzadczej (Asejczyk-Woroniecka 2015: 256).
Mimo korzys$ci ptynacych ze stosowania tego modelu w postaci kompleksowej samooceny
organizacji warto podkresli¢, iz jest to metoda wymagajaca wigkszego naktadu pracy niz
metoda kwestionariuszowa.

Kolejna metoda samooceny zalecana przez Ministerstwo Finansow, a jednocze$nie
zblizona do metody CAF, jest PRI. Jest to podejscie, ktore mozna rowniez wpisa¢ w poczet
narz¢dzi doskonalenia jakoSci w jednostkach samorzadu terytorialnego. PRI funkcjonuje od
2002 roku, natomiast w 2014 roku eksperci z Matopolskiej Szkoty Administracji Publiczne;j
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przy wspotpracy z Ministerstwem Finansow do-
konali aktualizacji modelu, zwigkszajac jednocze$nie mozliwo$¢ wykorzystania tej metody
do oceny systemu kontroli zarzadczej. Przeprowadzenie analizy instytucjonalnej pozwala na
uzyskanie cato$ciowego obrazu w zakresie realizacji 20 z 22 standardow systemu kontroli
zarzadczej (Bober 2015: 15). Analiza instytucjonalna dokonywana jest w pigciu obszarach,
do ktoérych zdefiniowano 19 kryteriow zarzadzania:

a) Obszar I: Przywodztwo i Strategia, kryteria: Przywodztwo, Zarzadzanie strategiczne;

b) Obszar II: Zarzadzanie zasobami i procesami, kryteria: Zarzadzanie finansami,
Zarzadzanie mieniem, Zarzadzanie przestrzenia, Zarzadzanie technologiami infor-
macyjnymi, Zarzadzanie procesami, Zarzadzanie projektami;

c) Obszar III: Zarzadzanie kapitatem ludzkim organizacji, kryteria: Planowanie za-
trudnienia, rekrutacja i selekcja, Motywowanie, ocena i awansowanie, Doskonalenie
zawodowe, Etyka;

d) Obszar IV: Partnerstwo, kryteria: Komunikacja spoteczna i partnerstwo publiczno-
-spoteczne, Partnerstwo publiczno-publiczne, Wspotpraca z przedsigbiorcami
i partnerstwo publiczno-prywatne;

e) Obszar V: Zarzadzanie ustugami publicznymi, kryteria: Ustugi administracyjne,
Ustugi spoteczne, Ustugi techniczne, Wspieranie rozwoju gospodarczego.

Wydaje sig, ze zaktualizowana metoda PRI moze by¢ pomocnym narze¢dziem stluzacym

ocenie stanu systemu kontroli zarzadczej w JST. Zaproponowane podejscie umozliwia
analizg instytucjonalna jednostki z jednoczesna ocena poziomu realizacji standardéw kon-
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troli zarzadczej, co wskazuje na dostosowanie tej metody do aktualnych potrzeb JST i moze
by¢ postrzegane jako jej atut.

3. Rola audytu wewnetrznego w ocenie systemu kontroli zarzadczej

W ramach standardéw systemu kontroli zarzadczej Minister Finansoéw okreslit, ze ,,w przy-
padkach i na warunkach okres$lonych w ustawie audytor wewngtrzny prowadzi obiektywna
i niezalezna oceng kontroli zarzadczej”. Audyt wewngtrzny jest ,,dziatalno$cia niezaleznag
i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie ministra kierujacego dzialem lub kierownika
jednostki w realizacji celow 1 zadan przez systematyczna oceng kontroli zarzadczej oraz
czynnosci doradcze” (Ustawa z 27 sierpnia 2009 r...: art. 272). Obowiazek prowadzenia
audytu wewnetrznego maja te JST, w ktorych kwota dochodow i przychodéw lub kwota
wydatkdw i rozchodow przekroczyta 40 000 tys. zt (Ustawa z 27 sierpnia 2009 r...: art. 274).
Pozostate jednostki prowadza audyt wewngtrzny, o ile kierownik jednostki podejmie decyzje
o prowadzeniu audytu wewngtrznego, czyli na zasadzie dobrowolnosci.

Opracowujac plan audytu wewngtrznego, audytor powinien przeprowadzi¢ analizg
ryzyka, uwzgledniajac: system kontroli zarzadczej w jednostce, zakres odpowiedzialno$ci
kierownika jednostki za funkcjonowanie kontroli zarzadczej, cele i zadania jednostki oraz
ryzyko wptywajace na ich realizacje, wyniki innych audytéow i kontroli, uwagi kierownika
jednostki oraz inne wytyczne (Saunders 2011: 335).

Rzetelnie prowadzony audyt wewngtrzny jest narzedziem uzytecznym, gdyz jego wyni-
kiem jest informacja zarzadcza skierowana do kierownika danej jednostki, ktéry powinien
otrzymac zapewnienie, ze:

a) cele jednostki sa whasciwie realizowane;

b) zasady i procedury wynikajace z przepisow prawa oraz wprowadzone przez kierow-

nika jednostki sa wdrazane i przestrzegane;

¢) przyjety system kontroli zarzadczej jest adekwatny i skuteczny (Szymanska 2013: 19).

Zidentyfikowane podczas audytu wewngtrznego wady elementéw systemu kontroli
zarzadczej powinny zosta¢ niezwlocznie przekazane pracownikom bezposrednio odpowie-
dzialnym za dany obszar/zadanie oraz ich przetozonym. Natomiast informacje o powaznych
stabo$ciach systemu powinny by¢ przekazywane najwyzszemu kierownictwu danej jedno-
stki (Kontrola zarzqdcza... 2012: 64).

Z punktu widzenia praktyki funkcjonowania JST podmioty, w ktorych zostaly wdrozone
i s utrzymywane sformalizowane systemy zarzadzania, takie jak na przyklad system za-
rzadzania jako$cia zgodny z norma PN-EN ISO 9001 czy system bezpieczenstwa informacji
zgodny z norma PN-ISO/IEC 27001, maja obowiazek przeprowadzania audytow wewngetrz-
nych w ramach funkcjonowania tych systeméw. W takim wypadku powinny one przynosic¢
informacj¢ uzupetniajaca na temat funkcjonowania kontroli zarzadczej w stosunku do
audytu wewngtrznego regulowanego ustawa. Natomiast w tych jednostkach, w ktérych nie
wykonuje si¢ audytu wewngtrznego regulowanego ustawa, zasadne wydaje si¢ wlaczenie
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audytoéw przeprowadzanych w ramach sformalizowanych systemow zarzadzania w poczet
narzedzi stuzacych ocenie systemu kontroli zarzadczej, a kryteria audytéw powinny
uwzglednia¢ standardy kontroli zarzadczej (Asejczyk-Woroniecka 2015: 255).

4. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Ostatni ze standarddéw systemu kontroli zarzadczej zawarty w wyzej wymienionym komuni-
kacie Ministra Finanséw wskazuje jako ,,zrédta uzyskania zapewnienia o stanie kontroli za-
rzadczej kierownika jednostki wyniki: monitorowania, samooceny oraz przeprowadzonych
audytow i kontroli. Zaleca sig coroczne potwierdzenie uzyskania powyzszego zapewnienia
w formie o§wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni rok”.

Co prawda ustawa z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych naktada obowiazek
sktadania o§wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej jedynie na ministréw kierujacych dziata-
mi administracji rzadowej w zakresie kierowanych przez nich dziatéw, to jednak w przypadku
JST zaleca sig coroczne potwierdzenie uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej
w formie stosownego o$wiadczenia (Kontrola zarzqdcza w JST... 2012: 2). Rowniez praktyka
pokazuje, ze podejscie to jest z powodzeniem wykorzystywane przez kierownikow jednostek
administracji samorzadowej, zwlaszcza w kontekscie uzyskania informacji o stanie kontroli
zarzadczej z jednostek podlegtych/organizacyjnych w minionym roku.

Minister Finanséw zobowiazany ustawowo do okreslenia wzoru o$wiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej (Ustawa z 27 sierpnia 2009 r....: art. 70) wydal rozporzadzenie w sprawie
wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (Rozporzadzenie Ministra Finansow
z 2 grudnia 2010 r.). O$§wiadczenia sktada si¢ z trzech dziatow:

a) dzial I — zawiera oceng kierownika jednostki odnosnie do funkcjonujacego systemu
kontroli zarzadczej oraz wskazanie zroédet uzyskania informacji niezbednych do
sporzadzenia o§wiadczenia;

b) dzial Il - odnosi si¢ do zastrzezen/niezgodnosci dotyczacych funkcjonowania kontroli
zarzadczej w minionym roku oraz planowanych dziatan doskonalacych/naprawczych,
ktore zostana zrealizowane w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej;

c) dziat III — jest sprawozdaniem z realizacji zaplanowanych i niezaplanowanych
dziatan, ktére zostaly podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Sporzadzenie o§wiadczenia o stanie systemu kontroli zarzadczej jest finalnym etapem
w ramach grupy standardéw dotyczacych monitorowania i oceny systemu kontroli zarzad-
czej. Dokonujac oceny stanu systemu kontroli zarzadczej, kierownik jednostki powinien
korzysta¢ z wielu zrédet informacji, zaréwno tych, ktore sa wbudowane w system kontroli
zarzadczej, jak i tych, ktore dostarczaja niezaleznej oceny funkcjonowania danej jednostki
(Wskazowki...: 5). W praktyce JST mozna wskaza¢ nastgpujace zrédta uzyskiwania infor-
macji na temat systemu kontroli zarzadczej:

a) wyniki monitorowania: celow i zadan jednostki, zidentyfikowanych rodzajow ryzyka,

procesow, planow finansowych, strategii i programow, inne;
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b) wyniki samooceny systemu kontroli zarzadczej, wyniki oceny pracownikow

jednostki;

¢) wyniki audytéw: wewngtrznych (regulowanych ustawowo), audytow wewngtrznych

w ramach sformalizowanych systemow zarzadzania, audytow certyfikujacych;

d) wyniki kontroli: wewngtrznych i zewngtrznych;

e) analiza skarg i wnioskow;

f) wyniki badania satysfakcji: klientéw, przedsigbiorcow, pracownikow;

g) sprawozdania/raporty/opinie dotyczace funkcjonowania danej jednostki;

h) ewaluacja pracy jednostki, sukcesy jednostki;

i) zidentyfikowane nieprawidlowosci/niezgodnosci w funkcjonowaniu jednostki;

J) zrealizowane i planowane dziatania doskonalace;

k) oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej sktadane przez kierownikéw jednostek

podlegtych/organizacyjnych, inne.

Powyzsze zestawienie nie stanowi katalogu zamknigtego. Kazda jednostka powinna
sama zdecydowac, ktore informacje sa dla niej kluczowe i moga stanowi¢ dane wejsciowe
do sporzadzenia o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;.

Warto nadmienié¢, iz niektore JST, ktore posiadaja system zarzadzania jako$cia zgodny
z norma PN-EN ISO 9001, traktuja realizacj¢ wymagania przywolanej normy dotyczacego
przeprowadzania przez najwyzsze kierownictwo przegladu systemu zarzadzania (norma
PN-EN ISO 9001:200: 21) jako jeden ze sposobow oceny sytemu kontroli zarzadczej.
Wynikiem takiego przegladu zazwyczaj jest raport, ktdry jest uznawany za swego rodzaju
oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w danej jednostce.

5. Realizacja standardéw kontroli zarzadczej dotyczacych monitorowania
i oceny systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta w Walbrzychu

Urzad Miasta w Walbrzychu posiada zintegrowany system zarzadzania jakoscia, bezpieczen-
stwem informacji oraz kontroli zarzadczej. Poszczegodlne elementy systemu byty wdrazane
stopniowo w ramach doskonalenia i rozwoju systemu zarzadzania. W 2005 roku Urzad
otrzymat certyfikat na zgodno$¢ systemu zarzadzania jako$cia z norma PN-EN ISO 9001.
Kolejnym krokiem bylo poddanie si¢ weryfikacji na zgodno$¢ z norma PN-EN ISO/IEC
27001 dotyczaca systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji i otrzymanie certyfikatu
zgodno$ci w tym zakresie. Po nowelizacji ustawy o finansach publicznych w 2009 roku,
ktora przyniosta wymog w postaci funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w jednost-
kach sektora finans6w publicznych, podjeto decyzje o wykorzystaniu juz funkcjonujacego
zintegrowanego systemu zarzadzania do spelnienia standardow systemu kontroli zarzadczej,
uzupetniajac go o pewne brakujace elementy, takie jak na przyklad system zarzadzania
ryzykiem czy samoocena. Moment ten wykorzystano réwniez do doskonalenia niektorych
rozwiazan, jak na przyktad sposobu okreslania, monitorowania oraz weryfikacji realizacji
celow i zadan w jednostce.
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Mimo iz zintegrowany system zarzadzania jakos$cia i bezpieczenstwem informacji oraz
kontroli zarzadczej w obecnym ksztalcie funkcjonuje juz kilka lat, to ciagle podejmuje si¢
dziatania doskonalace i rozwijajace go. Dziatania te sa wynikiem systematycznej oceny
funkcjonowania poszczeg6élnych elementow systemu zarzadzania przy wykorzystaniu
réznych metod monitorowania i oceny, rowniez tych, ktore zostaly wskazane w komunikacie
nr 23 z 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardéw kontroli zarzadczej. Sposoby realizacji
standardow kontroli zarzadczej w ramach grupy standardéw dotyczacych monitorowania
i oceny systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta w Watbrzychu zostaty przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1

Realizacja standardéw kontroli zarzadczej dotyczacych monitorowania i oceny w Urzgdzie Miasta
w Walbrzychu

Standard Praktyczne przyktady realizacji standardu kontroli zarzadczej

kontroli w Urzgdzie Miasta w Walbrzychu

zarzadczej

1 2

Standard 19  Monitorowanie obejmuje gléwnie:

Monitorowanie — monitorowanie celow i zadan jednostki,

systemu — monitorowanie strategii, programow,

kontroli — monitorowanie zdefiniowanego ryzyka dotyczacego celow i zadan,

zarzadczej — monitorowanie planu reakcji na ryzyko w ramach systemu bezpieczenstwa informacji,

— monitorowanie procesOw: operacyjnych, wspomagajacych, doskonalacych,

— monitorowanie produktu,

— monitorowanie zadowolenia klienta,

— monitorowanie incydentow i naruszen bezpieczenstwa informacji,

— monitorowanie budzetu, wieloletniej prognozy finansowej, ptynnosci finansowe;j,

— monitorowanie wystgpujacych niezgodnosci/nieprawidtowosci,

— monitorowanie pracy jednostek organizacyjnych, inne.

Dodatkowo w Urzedzie analizowane sa migdzy innymi:

— wyniki kontroli wewngtrznych i zewngtrznych,

— wyniki audytow wewngtrznych oraz audytdéw w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania,

— wyniki oceny skutecznosci audytow wewngtrznych w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania,

— skargi i wnioski za dany rok,

— wyniki inwentaryzacji sktadnikoéw majatku ruchomego,

— wyniki oceny skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych,

— wyniki inwentaryzacji zasobow informacji i oszacowania ryzyka,

— wyniki samooceny systemu kontroli zarzadczej,

— sprawozdania finansowe z jednostek organizacyjnych,

— os$wiadczenia o stanie system kontroli zarzadczej sktadane przez kierownikow jednostek
organizacyjnych,

— zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na realizacj¢ zadan i celow oraz procesow jed-
nostki, inne.
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2

Na podstawie monitorowania i analiz sporzadzane sa réznego rodzaju raporty/sprawo-

zdania/informacje/opracowania. Przykladowe to:

— roczne sprawozdanie z realizacji planu celéw i zadan oraz oceny ryzyka,

— sprawozdanie z realizacji procesow za dany rok,

— sprawozdania z wykonania planu finansowego: miesigczne, kwartalne, potroczne, roczne,

— sprawozdanie z realizacji wieloletniej prognozy finansowej,

— sprawozdanie z wykonania planu audytu wewngtrznego za dany rok,

— raport z audytu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta w Watbrzychu,

— raport na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania oraz sprawozdanie z przegladu
zarzadzania,

— sprawozdania statystyczne,

— informacja o stanie mienia gminy, inne.

Standard 20
Samoocena

Samoocena systemu kontroli zarzadczej przeprowadzana jest przy wykorzystaniu kwestiona-
riuszy zaproponowanych w komunikacie nr 3 Ministra Finanséw z 16 lutego 2011 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych.

Podstawa do przeprowadzania samooceny jest Instrukcja przeprowadzania samooceny kontroli

zarzadczej w Urzgdzie Miasta w Walbrzychu, ktora stanowi zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr

499/2013 Prezydenta Miasta Walbrzycha z 14 maja 2014 r. w sprawie zasad i sposobu wykony-

wania kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miasta w Watbrzychu oraz w jednostkach organizacyj-

nych Gminy Watbrzych.

Samoocena dokonywana jest raz w roku, w dwoch etapach:

— etap I — przeprowadzenie badania ankietowego przez kierownikéw wsrod pracownikow
danego biura, analiza wynikow samooceny przez kierownikow biur, opracowanie i przeka-
zanie pelnomocnikowi ds. systemOw zarzadzania i kontroli zarzadczej raportu z wynikami
samooceny,

— etap II — przeprowadzenie badania ankietowego wsrod kierownikoéw biur oraz osob na
samodzielnych stanowiskach prac przez pelnomocnika ds. systemow zarzadzania i kontroli
zarzadcze;j.

Wynikiem przeprowadzonej samooceny (etapu I i II) jest raport prezentujacy calosciowe wy-

nik samooceny. Dokument ten zawiera nastgpujace informacje:

— poziom zwrotu ankiet,

— zidentyfikowane obszary najsilniejsze,

— zidentyfikowane obszary najstabsze, w tym te ocenione negatywnie,

— proponowane dziatania naprawcze/doskonalace odnosnie do obszardéw, ktore zostaty oce-
nione negatywnie.

Raport z samooceny opracowywany jest przez pelnomocnika ds. systeméw zarzadzania i kon-

troli zarzadczej i przekazywany prezydentowi do zatwierdzenia.

Jednostki organizacyjne zobowigzane sa do przeprowadzenia samooceny systemu kontroli

zarzadczej, natomiast wybor sposobu jej realizacji pozostawia si¢ do decyzji kierownikow tych

jednostek.

Standard 21
Audyt
wewngtrzny

W Urzgdzie powotane jest stanowisko audytora wewngtrznego, ktore podlega bezposrednio

prezydentowi miasta.

Podstawa wykonywania audytu wewngtrznego w Urzgdzie sa:

— Karta Audytu Wewngtrznego — podstawa funkcjonowania audytora wewngtrznego w Urzg-
dzie Miasta w Watbrzychu,

— Ksiazka Procedur Audytu Wewngtrznego — zbior formalno-prawnych wymogoéw zwia-
zanych z prowadzeniem audytu wewngtrznego w Urzedzie Miasta w Watbrzychu, ktore
stanowia odpowiednio zatacznik nr 1 i zatacznik nr 2 do zarzadzenie nr 833/2014 Prezy-
denta Miasta Watbrzycha z 10 wrzes$nia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Karty Audytu
Wewngtrznego oraz Ksiazki Procedur Audytu Wewngtrznego.
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Audyty wewngtrzne przeprowadzane sa w Urzedzie Miasta w Watbrzychu oraz we wszystkich
jednostkach organizacyjnych. Ogélnym celem przeprowadzania audytu wewngtrznego jest do-
starczenie zapewnienia, ze mechanizmy zarzadzania oraz kontroli zarzadczej, zarowno w UM
w Watbrzychu, jaki i w jednostkach organizacyjnych funkcjonuja prawidtowo.

Synteza wynikow przeprowadzonych zadan audytowych jest sprawozdanie z wykonania planu
audytu za dany rok.

Dodatkowym elementem oceny systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta w Watbrzychu
jest wykorzystanie audytow wewngtrznych przeprowadzanych w ramach sformalizowanych sy-
stemow zarzadzania funkcjonujacych w jednostce. Audytorzy wewngtrzni zostali zobowiazani
przez pelnomocnika ds. systemow zarzadzania i kontroli zarzadczej do sprawdzenia, realizacji
kontroli zarzadczej w audytowanych komorkach. Sprawdzeniem objgte sa m.in. nastgpujace
obszary: przestrzeganie wartosci etycznych, wiedza i umiejgtnosci pracownikow w kontekscie
realizowanych celow i zadan, zakresy obowiazkow, sporzadzanie, realizacja i monitorowanie
planu celdéw i zadan, zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli operacji finansowych i go-
spodarczych, mechanizmy stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa danych i systemow informa-
tycznych, przeprowadzanie samooceny.

Standard 22
Uzyskanie
zapewnienia

o stanie kon-
troli zarzadczej

Zapewnienie o stanie kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miasta w Walbrzychu uzyskuje si¢ na
skutek przeprowadzenia przegladu zintegrowanego systemu zarzadzania w celu oceny jego
skutecznosci, adekwatnosci i ciaglej przydatnosci. Potwierdzeniem jego wykonania sa:

— raport sporzadzany na przeglad zarzadzania, obejmujacy wyniki i analiz¢ funkcjonowania
poszczegolnych elementéw zintegrowanego systemu zarzadzania, przekazywany prezyden-
towi przed przegladem zarzadzania,

— sprawozdanie z przegladu obejmujace: decyzje dotyczace doskonalenia zintegrowanego sy-
stemu zarzadzania oraz decyzje dotyczace doskonalenia ustug $wiadczonych przez Urzad,
wskazanie 0sob odpowiedzialnych za realizacjg dziatan doskonalacych, informacjg na
temat $rodkow niezbednych do realizacji zadan, informacj¢ na temat stanu kontroli zarzad-
czej 1 niezbedne dziatania doskonalace w tym obszarze.

Kierownicy jednostek organizacyjnych sa zobowiazane do ztozenia o§wiadczenia o stanie

kontroli zarzadczej prezydentowi miasta za rok poprzedni do 31 stycznia kazdego roku. Wzor

o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do zarzadzenia nr 499/2013 Prezydenta Miasta Walbrzy-
cha z 14 maja 2014 r. w sprawie zasad i sposobu wykonywania kontroli zarzadczej w Urzgdzie

Miasta w Walbrzychu oraz w jednostkach organizacyjnych Gminy Waltbrzych.

Petnomocnik ds. systemow zarzadzania i kontroli zarzadczej dokonuje analizy przekazanych

o$wiadczen, a nastgpnie wyniki analizy w formie raportu przekazuje prezydentowi miasta do

konca lutego kazdego roku.

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z: Sekretarzem Miasta Watbrzych,
ktory pelni jednoczesnie funkcj¢ petnomocnika ds. systemow zarzadzania i kontroli zarzadczej, Kierowni-
kiem Biura Organizacyjnego, Audytorem Wewngtrznym oraz na podstawie dokumentow/opracowan/raportow
udostgpnionych autorowi artykutu przez Urzad Miasta w Watbrzychu.

6. Realizacja standardow dotyczacych monitorowania i oceny systemu kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miasta w Dzierzoniowie

W Urzedzie Miasta w Dzierzoniowie funkcjonuje zintegrowany system zarzadzania oparty
na szeregu znormalizowanych systemdw, takich jak: system zarzadzania jako$cia zgodny
z norma PN-EN ISO 9001, system zarzadzania §rodowiskowego oparty na normie PN-EN
ISO 14001, system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zgodny z norma PN-N-
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18001 oraz system zarzadzania energia zgodny ze standardem PN-EN ISO 50001. Ponadto,
Urzad wykorzystuje do samooceny organizacji Model Doskonatosci EFQM, a do zarzadzania
projektami w ramach zadan inwestycyjnych metodyke PRINCE2.

W momencie pojawienia si¢ ustawowego wymogu dotyczacego funkcjonowania kontroli
zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych najwyzsze kierownictwo Urzedu
wskazato na powiazania funkcjonujacego dotychczas zintegrowanego systemu zarzadzania
z systemem kontroli zarzadczej. Przyjeto, iz dotychczasowe rozwiazania funkcjonujace
w Urzedzie w duzym stopniu wpisuja si¢ w realizacj¢ standardéw kontroli zarzadczej.
Obszary, ktére wymagaty doregulowania, to migdzy innymi:

a) integracja standardow kontroli zarzadczej z funkcjonujacym dotychczas zintegrowa-

nym systemem zarzadzania;

b) zarzadzanie ryzykiem — zbudowanie cato$ciowego systemu zarzadzania ryzykiem

oraz jego integracja z funkcjonujacym w jednostce podej$ciem procesowym;

¢) sposéb organizacji oraz zasady funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach or-

ganizacyjnych Gminy Miejskiej Dzierzoniéw — w opracowanych zasadach potozono
nacisk na uregulowanie obszaréw zwiazanych z ocena systemu kontroli zarzadczej,
okreslono sposob przeprowadzania samooceny oraz sposob i formg przekazywania
burmistrzowi przez kierownikéw informacji na temat stanu kontroli zarzadczej
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych.

Dzigki stosowaniu nowoczesnych metod i narzedzi zarzadzania Urzad Miasta
w Dzierzoniowie posiada rozbudowany system monitorowania i oceny funkcjonujacego
systemu zarzadzania. Wypracowane podejscia w pelni wpisuja si¢ w realizacje czterech
standardow systemu kontroli zarzadczej zwiazanych z monitorowaniem i ocena tego
systemu, co zostato przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2

Realizacja standardow kontroli zarzadczej dotyczacych monitorowania i oceny w Urzedzie Miasta
w Dzierzoniowie

Standard Praktyczne przyktady realizacji standardu kontroli zarzadczej

kontroli w Urzedzie Miasta w Dzierzoniowie

zarzadczej

1 2

Standard 19 Monitorowanie obejmuje glownie:

Monitorowanie — monitorowanie strategii: celow strategicznych i operacyjnych,
systemu — monitorowanie programow sektorowych,

kontroli — monitorowanie procesow: kluczowych, zarzadczych, pomocniczych,
zarzadczej — kartg zrownowazonych wynikow,

— monitorowanie budzetu, wieloletniej prognozy finansowej, monitorowanie zaangazowa-
nia srodkow finansowych,

— monitorowanie celow: jakosciowych, srodowiskowych oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy,

— monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka (rejestr rodzajow ryzyka wydziatowego,
rejestr znaczacych rodzajow ryzyka Urzedu Miasta w Dzierzoniowie),




Metody oceny systemu kontroli zarzqdczej... 285

— monitorowanie wyrobu: wydawanie decyzji administracyjnych, sporzadzanie uchwat
organdéw gminy,

— monitorowanie zadowolenia klienta: badanie satysfakcji klienta Urzgdu, badanie pre-
ferencji dotyczacych kierunkéw rozwoju gminy, badanie jakosci zycia mieszkancow,
badanie satysfakcji klienta instytucjonalnego, badanie satysfakcji klientoéw jednostek
podlegtych,

— monitorowanie satysfakcji pracownikéw Urzedu,

— monitorowanie poziomu zatrudnienia,

— monitorowanie niezgodnosci,
monitorowanie statusu dziatan: korygujacych, zapobiegawczych, inne.

Dodatkowo w Urzedzie analizowane sa miedzy innymi:

— wyniki kontroli wewngtrznych: funkcjonalnych i instytucjonalnych,

— wyniki kontroli zewngtrznych (NIK, RIO itp.),

— wyniki kontroli ABI (administrator bezpieczenstwa informacji) i ASI (administrator
systemow informatycznych),

— wyniki audytu wewngtrznego,

— wyniki audytéw wewngtrznych w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania,

— skargi pod katem ich liczby i zasadnosci oraz interwencje i wnioski do burmistrza,

— wyniki inwentaryzacji,

— wyniki samooceny wedtug Modelu Doskonatosci EFQM,

— zmiany przepisow prawnych,

— wyniki kontroli dostaw i odbioru ustug i towarow,

— wyniki zgodnosci z celami i zadaniami §rodowiskowymi,

— wyniki zgodnosci pomiarow dotyczacych bhp,

— sprawozdania finansowe oraz z dziatalno$ci z jednostek organizacyjnych,

— raporty z przeprowadzonych samoocen kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych,

— o$wiadczenia o stanie systemu kontroli zarzadczej sktadane przez kierownikéw jedno-
stek organizacyjnych, inne.

Na podstawie monitorowania i analiz sporzadzane sa réznego rodzaju raporty/sprawo-

zdania/informacje/opracowania/rejestry. Przykladowe to:

— raport z monitorowania strategii,

— raport dotyczacy zarzadzania ryzykiem w Urzgdzie Miasta w Dzierzoniowie,

— sprawozdania finansowe: miesigczne, kwartalne, potroczne, roczne,

— sprawozdanie z realizacji wieloletniej prognozy finansowej,

— raport roczny z dziatalnosci jednostki,

— raport kadencyjny o stanie miasta,

— analiza o$§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej ztozonych przez kierownikoéw jednostek
organizacyjnych w Gminie Miejskiej Dzierzoniow,

— informacja dla mieszkancow z realizacji budzetu,

— sprawozdanie z wykonania planu audytu wewngtrznego za rok poprzedni,

— sprawozdania z przegladow poszczegdlnych systemow w ramach zintegrowanego syste-
mu zarzadzania,

— raport z przeprowadzonego przegladu zintegrowanego systemu zarzadzania w Urzgdzie
Miasta za dany rok,

— sprawozdania statystyczne, inne.
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Standard 20
Samoocena

0Od 2004 r. Urzad Miasta w Dzierzoniowie stosuje Model Doskonatosci EFQM jako narzg-
dzie samooceny organizacji.

Samoocena dokonywana jest na podstawie 9 kryteriéw podzielonych na dwie grupy:

— kryteria potencjatu: przywddztwo, pracownicy, strategia, partnerstwo i zasoby oraz

procesy, produkty i ushugi,
— kryteria wynikowe: pracownicy — wyniki, klienci — wyniki, spoteczenstwo — wyniki,
wyniki biznesowe.

Kazde kryterium zawiera podkryteria, ktore sa rozwinigciem i uszczegétowieniem danego
obszaru.

Samooceny dokonuje powotany w Urzedzie ,,zespot doskonalenia” przy wsparciu cztonkéw
najwyzszego kierownictwa. Przewodniczacym zespotu jest sekretarz miasta, ktory jedno-
czesnie petni funkcjg pelnomocnika zintegrowanego systemu zarzadzania oraz Modelu
Doskonatosci EFQM.

Wynikiem samooceny jest identyfikacja mocnych stron oraz obszaré6w do poprawy, odno$nie
do ktorych okreslane sa dziatania doskonalace. Dzigki stosowaniu tej metody Urzad dokonu-
je kompleksowej oceny funkcjonujacego zintegrowanego systemu zarzadzania, a tym samym
oceny systemu kontroli zarzadcze;j.

Jednostki organizacyjne zobowiazane sa do przeprowadzenia samooceny systemu kontroli
zarzadczej na mocy zarzadzenia nr 606/2014 Burmistrza Dzierzoniowa z 20 pazdziernika
2014 r. w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej Il stopnia w jed-
nostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Dzierzoniow. Do przeprowadzania samooceny
wykorzystywany jest formularz, ktory stanowi zalacznik nr 2 do ww. zarzadzenia. Samo-
oceny w jednostkach organizacyjnych dokonuje powotany przez kierownika danej jednostki
interdyscyplinarny zespot, w sktad ktoérego wchodza: kierownik jednostki, przedstawiciele
kadry kierowniczej oraz przedstawiciele pozostatych pracownikow. W wyniku przeprowa-
dzonej samooceny powstaje raport zawierajacy: weryfikacje¢ dziatan doskonalacych okre-
$lonych na skutek poprzedniej samooceny, wyniki dokonanej samooceny oraz planowane
dziatania doskonalace. Kierownik danej jednostki organizacyjnej przedktada burmistrzowi
Dzierzoniowa raport z samooceny do 15 marca kazdego roku.

Standard 21
Audyt
wewngtrzny

W Urzgdzie Miasta w Dzierzoniowie powotane jest stanowisko ds. audytu wewngtrznego,
ktore podlega bezposrednio burmistrzowi.

Podstawowym dokumentem funkcjonowania audytora wewngtrznego zatrudnionego w Urze-
dzie Miasta w Dzierzoniowie obok standardéow audytu wewngtrznego i kodeksu audytora
wewngtrznego jest Karta Audytu Wewngtrznego wprowadzona pismem okoélnym nr 3/2014
Burmistrza Dzierzoniowa z 9 stycznia 2014 r. w sprawie wdrozenia karty audytu wewngtrz-
nego w Urzgdzie Miasta Dzierzoniowa.

Powotany audytor wewngtrzny przeprowadza audyt wewngtrznych w Urzgdzie Miasta

w Dzierzoniowie oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych.

Celem audytu jest dostarczenie kierownikowi zapewnienia, ze mechanizmy zarzadzania oraz
kontroli funkcjonuja prawidtowo. Podsumowaniem wynikow wykonanych audytow we-
wngetrznych w danym roku jest sprawozdanie z wykonania planu audytu.

Dobra praktyka jest, iz audytor wewngtrzny podczas planowania zadan audytowych bierze
rowniez po uwagg wyniki audytow wewngtrznych wykonywanych w ramach zintegrowane-
go systemu zarzadzania.

Audytor wewngtrzny zostat takze zobowiazany do dokonywania catosciowego przegladu
rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w Urzedzie. Na podstawie dostarczonych przez wtas-
cicieli procesow informacji oraz wlasnych spostrzezen sporzadza roczny raport dotyczacy
zarzadzania ryzykiem w Urzgdzie Miasta w Dzierzoniowie. Raport zostaje przekazany pet-
nomocnikowi zintegrowanego systemu zarzadzania oraz Modelu Doskonatosci EFQM 1 jest
traktowany jako jeden z elementow wejsciowych do przegladu zintegrowanego systemu
zarzadzania.
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Standard 22 Przyjmuje sig, iz zapewnieniem o stanie kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miasta w Dzier-
Uzyskanie zoniowie jest przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania dokonywany przez najwyzsze
zapewnienia kierownictwo raz do roku.

o stanie kontroli ~ Potwierdzeniem przeprowadzenia przegladu jest raport z przeprowadzonego przegladu zinte-
zarzadczej growanego systemu zarzadzania za dany rok zawierajacy:

— wyniki oraz syntetyczna analiz¢ funkcjonowania najbardziej istotnych elementow zinte-
growanego systemu zarzadzania (takich jak np. wyniki audytéw wewngtrznych, wnioski
z kontroli, wyniki badania satysfakcji klientow, wyniki przegladu zarzadzania ryzykiem,
analiza pomiaréw proceséw pod katem realizacji celow, stopien realizacji celow i zadan
w zakresie jakoSciowym itd.),

— zalecenia dotyczace doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania.

Burmistrz Dzierzoniowa zobowiazat kierownikow jednostek organizacyjnych do sktadania

o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej do 15 marca kazdego roku. O$wiadczenie powinno

zawiera¢ te informacje, ktore zostaly wskazane w rozporzadzeniu Ministra Finansow z 2

grudnia 2010 r. w sprawie wzoru o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.

Na podstawie ztozonych o$wiadczen dokonywana jest syntetyczna analiza o§wiadczen o sta-

nie kontroli zarzadcze ztozonych przez kierownikow jednostek, ktora jest jednym z elemen-

tow wejsciowych do przegladu zintegrowanego systemu zarzadzania.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu z Sekretarzem Miasta Dzierzoniow,
ktory pelni jednocze$nie funkcjg pelnomocnika zintegrowanego systemu zarzadzania oraz Modelu Doskonatosci
EFQM, oraz na podstawie dokumentow/opracowan/raportow udostgpnionych autorowi artykutu przez Urzad
Miasta w Dzierzoniowie.

Uwagi koncowe

Realizacja standardow kontroli zarzadczej zwiazanych z ocena i monitorowaniem stuzy
ewaluacji i doskonaleniu systemu kontroli zarzadczej w danej jednostce. Jest to bardzo wazny
etap, gdyz dzigki temu kierownik jednostki jest w stanie uzyska¢ kompleksowa wiedzg¢ na
temat dziatalnos$ci jednostki oraz osigganych przez nig wynikow. Dobor metod, narzedzi
czy tez podejs¢, jakie mozna zastosowaé w procesie monitorowania i oceny, powinien by¢
uwarunkowany potrzebami, ale tez mozliwosciami danej jednostki.

Zaprezentowane w artykule przyktady pochodzace z Urzgdu Miasta w Watbrzychu oraz
Urzedu Miasta w Dzierzoniowie pokazuja, jak w praktyce tych jednostek wyglada realizacja
standardéw systemu kontroli zarzadczej zwiazanych z monitorowaniem i ocena. W niekto-
rych kwestiach podejscia sa bardzo zblizone, na przyktad realizacja standardu dotyczacego
audytu wewngtrznego, i jest to zrozumiate, gdyz obszar ten jest dosy¢ mocno uregulowany
przepisami prawnymi. Natomiast w realizacji standardu dotyczacego monitorowania
systemu kontroli zarzadczej mozna dostrzec szereg podobienstw, co pewnie jest zwiazane
z realizacja zadan wlasnych przez obie jednostki. Niemniej jednak istnieja tez pewne roznice
w realizacji tego standardu wynikajace ze specyfiki otoczenia wewngtrznego i zewngtrzne-
go, w jakim funkcjonuja obie jednostki. Urzedy zastosowaty rézne podejscia do realizacji
standardu zwiazanego z samoocena. Urzad Miasta w Dzierzoniowie wykorzystal w tym
celu juz funkcjonujacy w jednostce Model Doskonatosci EFQM, natomiast Urzad Miasta
w Watbrzychu skorzystat w tym zakresie z rozwiazan zaproponowanych przez Ministra
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Finanséw. Do uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej obie jednostki wykorzy-
staty rozwiazania juz funkcjonujace w ramach sformalizowanych systeméw zarzadzania,
czyli przeglad zarzadzania, ktory stuzy rocznej ocenie systemu. W obu przypadkach przy-
jeto zasade sktadania o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej odpowiednio prezydentowi/
burmistrzowi. Jest to podejscie uregulowane jako obowiazkowe dla administracji rzadowe;j,
ale zalecane réwniez dla JST.

Warto podkresli¢, iz przedstawione w artykule podej$cia, metody oraz przyklady nie
stanowa listy zamknigtej. Sa jedynie prezentacja mozliwosci oraz dobrych praktyk w zakresie
realizacji wytycznych zwiazanych z monitorowaniem i oceng systemu kontroli zarzadcze;.
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ASSESSMENT METHODS OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEM
IN TERRITORIAL ADMINISTRATION

Abstract: Purpose — the aim of the article is to present theoretical aspect of management control standards that
are related to monitoring and assessment and to present practical aspect of their implementation in territorial
administration. Design/methodology/approach — research methods applied in the paper: literature studying,
analysis of law regulation related to the subject of the article, direct interview with employees of chosen units,
critical analysis of internal documentation of chosen units. Findings — the article contains characteristics of
management control standards that are related to monitoring and assessment of this system and presentation
of methods, approaches and practical solutions connected with implementation of these standards in territorial
administration. Originality/value — comprehensive review of methods and approaches connected with standards
of management control system, related with assessment and monitoring. Paper also, indicates possibilities of
realisation these standards in practice of territorial administration.

Keywords: management control system (managerial control system), internal audit, self-assessment, territorial
administration
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