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Funkcjonowanie audytu wewngtrznego
w systemie zakladowej kontroli produkcji
na przykladzie wyrobow budowlanych

Mateusz Mrochen”

Streszczenie: Cel — przedstawienie sposobu funkcjonowania audytu wewngtrznego w systemie zakladowe;j
kontroli produkcji (ZKP). W artykule zostaty przedstawione techniki audytu wewngtrznego oraz przyktad prze-
prowadzonego audytu w firmie produkujacej wyroby budowlane. Metodologia badan — analiza literaturowa
oraz analiza rzeczywistych wynikow z przeprowadzonego audytu. Wynik — wskazanie istoty audytu wewngtrz-
nego dla systemu zaktadowej kontroli produkceji. Oryginalnosé — artykut kierowany jest przede wszystkim do
kadry audytorow wewngtrznych, kierownikow produkcji z branz produkujacych wyroby budowlane z uwagi na
przedstawienie miejsca audytu wewngtrznego w systemie ZKP.

Stowa kluczowe: audyt wewngtrzny, zaktadowa kontrola produkcji, procedury audytu wewngtrznego

Wprowadzenie

Audyt wewngtrzny wedtug definicji podanej przez Instytut Audytorow Wewngtrznych
(The Institute of Internal Auditors) (http:/www.na.theiia.org’ jest niezalezng dziatalnoscia
doradcza i weryfikujaca, ktorej celem jest usprawnienie operacyjne organizacji i wniesienie
do niej wartosci dodanej. Audyt wewngtrzny pomaga organizacji w osiaganiu jej celow
poprzez systematyczne 1 metodyczne podejscie do oceny i doskonalenia skutecznosci
procesOéw zarzadzania ryzykiem, kontroli i zarzadzania organizacja. Dziatalno$¢ audytu
jest skoncentrowana na obszarach, w ktorych wystepuja najbardziej istotne rodzaje ryzyka
dla organizacji. Dlatego wlasnie w systemie zaktadowej kontroli produkcji (ZKP) jednym
z waznych elementow jest poprawny audyt jakosci, audyt wewngtrzny. Wyroby budowlane
sa objete ocena zgodnosci ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownikoéw. Audyt wewngtrzny
w systemie ZKP ma takze za zadanie oceng efektywnos$ci proceséw zarzadzania ryzykiem.
Jest to szczegolnie istotne dla dziatalnos$ci gospodarczej organizacji.

* mgr inz. Mateusz Mrochen, doktorant, Politechnika Slqska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, 41-800 Zabrze,
ul. Roosevelta 26, e-mail: mateusz@mrochen.com.pl.
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1. Cel audytu jakosci

Zatozeniem audytu jakosci jest ocena sytuacji w przedsigbiorstwie w celu stwierdzenia i sko-
rygowania nieprawidtowosci. Audyty stosuje si¢ do okreslenia stopnia spetnienia wymagan
dotyczacych systemu zarzadzania jakoscia. Ustalenia wzorcowe sa wykorzystywane
do oceny skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia i identyfikowania mozliwosci do
doskonalenia(wedtug PN-EN ISO 9000:2000).

Audyt jakosci to usystematyzowane i niezalezne badanie majace stwierdzié, czy dziata-
nia odnoszace si¢ do jakosci i ich wyniki sa zgodne z zaplanowanymi ustaleniami oraz czy
ustalenia sa skutecznie realizowane i pozwalaja na osiagnigcie celow (wedtug PN-ISO 8402).

Inna definicja audytu jakosci wskazuje, Ze jest to systematyczny, niezalezny i udokumen-
towany proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia
stopnia spelnienia kryteriow audytu (na podstawie PN-EN ISO 19011:2003).

Jednym z celéw audytu jakos$ci jest ocena potrzeby doskonalenia lub podjecia dziatan
korygujacych (nie nalezy utozsamia¢ audytu z nadzorowaniem jakosci lub kontrola, czyli
dziataniami majacymi na celu sterowanie procesem albo akceptacj¢ wyrobu). Audyty jakosci
przeprowadzaja osoby nieponoszace bezposredniej odpowiedzialnosci za obszary dzialania
poddawane audytowi, ale — co jest pozadane — we wspolpracy z personelem danego obszaru.

2. Istota zakladowej kontroli produkcji

Zaktadowa kontrola produkcji jest systemem majacym na celu zapewnienie jednolitej, znor-
malizowanej i poprawnej metody kontrolowania proceséw wystepujacych w organizacji.
Chcac dostarcza¢ klientom wyroby o najwyzszych jako$ciowo parametrach, nalezy zadbac
o odpowiednia kontrole w rozumieniu normatywnym — weryfikacj¢ i walidacjg¢ wyrobow.
Wdrozenie tego systemu opiera si¢ na wymaganiach normy ISO 9001. Przedsigbiorstwa
posiadajace certyfikat zarzadzania jako$cia automatycznie spetniaja wymagania stawiane
systemowi zaktadowej kontroli produkcji. Inne organizacje, chcac wdrozy¢ system zakta-
dowej kontroli produkcji, musza opierac si¢ na wytycznych ISO 9001. Posiadajac wdrozony
system zaktadowej kontroli produkcji, zapewniamy organizacji:

1. Spelnienie wymagan prawnych obowiazujacych w Polsce — posiadanie zaktadowej
kontroli produkcji w rozumieniu przepisow ustawy o systemie oceny zgodnosci
jest obowiazkowe dla kazdego producenta wyrob6w budowlanych. Niezaleznie
od tego, czy znakujemy nasze wyroby znakiem CE pod katem dyrektywy CPD,
czy znakiem budowlanym — konieczne jest posiadanie wdrozonego (czasami nawet
certyfikowanego) systemu zaktadowej kontroli produkcji.

2. Objecie kontrola produkceji zmniejsza wadliwos$¢ produktu. Dzigki systemowi ZKP
zmniejszamy koszty zwiazane z obstuga reklamacji czy tez z przestojami parku
maszynowego.
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3. Minimalizacje liczby reklamacji klientoéw — dzigki ZKP produkty sa poddawane
szczegdtowej weryfikacji 1 walidacji (kontroli). Zastosowanie technik statystycznych
podczas kontroli jakosci pozwala na eliminacj¢ wigkszo$ci wyrobow niezgodnych
wystepujacych w zakladzie produkcyjnym.

4. Zwigkszenie prestizu firmy —za posrednictwem certyfikatu ZKP udowadnia sig¢ klien-
tom i dostawcom, ze jesteSmy godnymi zaufania partnerami w biznesie. Posiadanie
wdrozonej zaktadowej kontroli produkcji bedzie §wiadczylo o zainteresowaniu orga-
nizacja, nowoczesnym podejs$ciu do systemow zarzadzania, ktore usprawniaja firme.

Zaktadowa kontrola produkcji to takze dbanie o bezpieczenstwo pracownikéw — podczas

wdrozenia ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na sprawy zwiazane z bhp, co skutkuje podniesie-
niem bezpieczenstwa pracy. Zmniejszenie wypadkowos$ci oznacza minimalizacjg ryzyka
zwigzanego z przestojem produkciji.

3. Aprobata techniczna systemu ZKP

Wyréb budowlany powinien uzyskac aprobatg techniczna. Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy
z 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych przez aprobatg techniczng nalezy rozu-
mie¢ pozytywna oceng techniczna przydatnosci wyrobu budowlanego do zamierzonego
stosowania, uzalezniong od spelnienia wymagan podstawowych przez obiekty budowlane,
w ktérych wyrob budowlany jest stosowany.

Aprobata techniczna jest rodzajem specyfikacji technicznej, o ktérej mowa w § 2
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobow
deklarowania zgodnosci wyroboéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem bu-
dowlanym. Potwierdzenie zgodnos$ci wymaganej wyzej wymienionym rozporzadzeniem ze
specyfikacja techniczng uprawnia producenta do wystawienia krajowej deklaracji zgodno$ci
i oznakowania wyrobu znakiem budowlanym.

Sposob udzielania, zmiany i uchylania aprobat technicznych, jednostki organizacyjne
upowaznione do ich wydawania, wysoko$¢ odplatnosci z tytutu weryfikacji wniosku o udzie-
lenie aprobaty technicznej oraz sposob ustalania odptatnosci za przeprowadzone czynnos$ci
zwiazane z udzielaniem, zmiana lub przedtuzeniem waznos$ci aprobaty technicznej zostaty
okres$lone rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z 8 listopada 2004 r. w sprawie aprobat
technicznych oraz jednostek organizacyjnych upowaznionych do ich wydawania (http://
www.gunb.gov.pl).

Aprobata techniczna wydana na wyrdéb budowlany jasno precyzuje wymagania stawiane
zarébwno ZKP, jak i samemu wyrobowi. Wyrob budowlany objgty aprobata techniczna po-
winien by¢ produkowany zgodnie z systemem zaktadowej kontroli produkcji (na podstawie
Aprobaty Technicznej nr AT/2013-02-2929).

Producent powinien ustanowi¢, udokumentowac, wdrozy¢ i utrzymywac system zakta-
dowej kontroli produkcji w celu zapewnienia, ze wyréb wprowadzany do obrotu jest zgodny
z wymaganiami aprobaty technicznej i deklarowanymi warto$ciami.
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Zgodnie z wymaganiami aprobaty technicznej system ZKP powinien obejmowac:
— procedury, instrukcje oraz specyfikacje techniczne i normy,

— opis techniczny wyrobu,

regularne kontrole i badania surowcéw i materiatéw,

regularne kontrole i badania gotowego wyrobu,

oceng jakoSci gotowego wyrobu na podstawie wynikow kontroli i badan.

Regularna kontrola i badania surowcow i materialow oraz gotowego wyrobu powinny by¢
dokumentowane poprzez zapisy w dokumentacji ZKP. Producent winien prowadzi¢ wykaz
tej dokumentacji, w tym stosowanych formularzy i prowadzonych zapiséw. Dokumentacja
ZKP powinna by¢ aktualizowana w przypadku wystapienia zmian w wyrobie, procesie
produkcji lub w systemie zaktadowej kontroli produkcji. W procedurach lub w instrukcjach
powinien zosta¢ udokumentowany sposob:

a) nadzoru nad dokumentami i zapisami;

b) kontroliipotwierdzania zgodno$ci surowcow i materialow z ustalonymi wymaganiami;

¢) nadzoru nad procesem produkcyjnym oraz prowadzenia kontroli i badan wyrobow

zar6wno w trakcie ich wytwarzania, jak i po zakonczeniu procesu produkcyjnego;

d) nadzoru nad urzadzeniami i maszynami produkcyjnymi, wyposazeniem do kontroli

i badan wyrobu z zachowaniem spojnosci pomiarowej;
e) prowadzenia oceny zgodno$ci wyrobu z wymaganiami Aprobaty Technicznej nr
AT/2013-02-2929;

f) postgpowania z wyrobem niezgodnym;

g) postgpowania ze zgloszonymi reklamacjami dotyczacymi jako$ci gotowego wyrobu

lub surowcow i1 materiatow;

h) prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

i) przeprowadzania audytow wewngtrznych i przegladéw zarzadzania;

j) szkolenia personelu.

System zarzadzania jako$cia stosowany wedtug wymagan PN-EN ISO 9001 moze by¢
uznany za system ZKP, jezeli sa réwniez spetnione wymagania stosownej aprobaty tech-
nicznej (na podstawie Aprobaty Technicznej nr AT/2013-02-2929).

Aprobata Techniczna pkt 5.3. Zaktadowa Kontrola Produkcji w ppkt (i) wskazuje, ze
nalezy przeprowadza¢ audyty wewngtrzne w przedsigbiorstwie i je udokumentowaé. To
oznacza, ze wyniki audytu, takie jak dziatania korygujace, dziatania pokontrolne czy raporty,
nalezy archiwizowa¢ w celu udokumentowania wykrycia niezgodnosci, a takze wyelimi-
nowania tej niezgodnosci. Podstawowym zalozeniem jest, aby wykryta juz niezgodnos¢
nie pojawita si¢ ponownie. W tym celu przeprowadza si¢ analizy niezgodnosci, szkolenia
pracownikow lub zmiany w procesie produkcyjnym czy w konstrukcjach maszyn i urzadzen.
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4. Rola audytu wewnetrznego w ZKP

Dla prawidtowego funkcjonowania i przeprowadzenia audytow wewngetrznych nalezy zaczaé
od stworzenia procedury opisujacej cel, a takze zakres obowiazkow.

Program audytu wewngtrznego powinien zawierac takie informacje, jak:

— numer kontroli,

— date kontroli,

— nazwg kontrolowanej jednostki,

— tytul,

— wlasny numer dokumentacji.

Program kontroli jest swego rodzaju harmonogramem, ktérego nalezy bezwzglednie
przestrzegaé zgodnie z zatozeniami (najczgsciej przez jeden rok). Program audytéw mozna
przedstawi¢ w formie tabeli (rysunek 1). Uktad jest dowolny, natomiast najistotniejsze
dla tematu programu audytow sa: tytuly audytdéw, opis miejsca przeprowadzenia audytu
jakosci, daty oraz numeracja w celu zachowania porzadku dokumentacji. Oczywiscie bywaja
przypadki, kiedy audyt wewngtrzny nalezy przeprowadzi¢ niezwlocznie po wykryciu
niezgodnosci.

Kolejnym krokiem jest stworzenie formularza dla audytora audytujacego dany obszar.
W formularzu musza by¢ zawarte wszystkie punkty, ktére wymagaja sprawdzenia lub
potwierdzenia ich prawidtowosci, czyli zgodnosci z zalozeniami na przyktad aprobaty
technicznej (rysunek 2).

Data: dd.mm.rrrr ‘ Nr dok: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PROGRAM AUDYTOW WEWNETRZNYCH FIRMY xyz NA ROK rrrr
nr kontroli nazwa kontrolowanej komorki i/lub procesu miesiac roku rrrr
1 2 3 4 5/6(7|8(9|10] 11 |12
Proces doskonalenia (odpowiedzialno$é
1/rrrr kierownictwa, nadzoru oraz 0sob pracujacych 1
przy bezposredniej produkceji)
- Proces produkeyjny i Pr9ces zarzadzania 1 2 3 4
zasobami
Numer kontroli Data mm rrrr
1/rrrr/1 12 Rrrr
2/rrrr/1 3 Rrrr
2/rrrr/2 6 Rrrr
2/rrrr/3 9 Rrrr
2/rrrr/4 12 Jeves

Rysunek 1. Program audytow wewngtrznych firmy XYZ na rok rrrr

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow firmy FH OLIMPIA.
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‘ ‘ Data: dd.mm.rrrr
LISTAPYTAN AUDYTU
WEWNETRZNEGO NR 2120152
ll:l :::::u: Proces produkcyjny Przestrzeganie
Lp. |Przedmiot i zakres audytu: Obszar Odno$nik Tak Czgsciowo Nie
1 | Czystosé na stanowisku pracy PB XXX XXX XXX
Czystos¢ form i pras PB
Czysto$¢ na stole obrobczym PB
Czysto$¢ posadzki PB
2 |Segregacja produkcji dobrej PB XXX XXX XXX
Segregacja produkcji dziennej PB
Segregacja produkcji catosé PB
Znakowanie wyrobow produkcji dobrej PB
3 |Segregacja produkcji brakowej PB XXX XXX XXX
Sktadowanie produkcji brakowej do PB
pojemnikow
Znakowanie wyrobow produkcji brakowej PB
4 |Segregacja odpadow PB XXX XXX XXX
‘ Segregacja odpadéw do pojemnikdéw PB
5 |Raportowanie produkcji dziennej PB
6 |Raportowanie produkcji brakowej PB

Rysunek 2. Wycinek z listy pytan audytu wewngtrznego firmy XYZ

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow firmy FH OLIMPIA.

Po zakonczeniu czynnosci audytowych nalezy przeprowadzi¢ analizg zebranych danych.
Oznacza to skupienie si¢ na punktach, w ktorych audyt wykazat przestrzeganie czgsciowe
lub nieprzestrzeganie procesu czy procedury. Z tych punktéw nalezy sporzadzi¢ raport,
najczesciej w formie tabeli z petnym wykazem niezgodnosci w postaci punktow oraz opisem
danego problemu (rysunek 3). Znaczenie procesu czy procedury jest przypisane w ksiedze
jakosci.

‘ ‘ ‘ Data: dd.mm.rrrr Nr dok:
RAPORT Z AUDYTU WEWNETRZNEGO NR 2/2015/2

Wykazano czg§ciowa niezgodno$é¢/niezgodno$¢ w procesach:

Znaczenie dla
procesu:

Lp. Opis niezgodnosci: ‘

segregacja produkcji dziennej — brak wytyczonych
1 miejsc na segregacj¢ produkowanych elementow, duze
niewidoczne linie, zdarta ta§ma z posadzki

Rysunek 3. Wycinek z raportu z audytu wewngtrznego firmy XYZ

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw firmy FH OLIMPIA.

Po sporzadzeniu raportu z audytu nalezy sformulowaé dziatania poaudytowe, czyli
zalecenia, wedtug ktorych kierownicy lub inni odpowiedzialni za audytowana komorke beda
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postepowaé w celu usunigcia niezgodnosci. Dziatania poaudytowe powinny zosta¢ opisane
wraz z podaniem daty usunigcia niezgodnosci w celu weryfikacji poprawnosci procesu
(rysunek 4). Jesli wykazana niezgodnos¢ jest krytyczna, nalezy opisa¢ w dziataniach, ze
dany proces czy procedura zostaje wstrzymana do momentu usunigcia niezgodnosci.

DZIALANIA POAUDYTOWE
Kontrola procesu: 2/2014/2

Zaleca sig zwrocenie szczegdlnej uwagi na/
Zaleca sig zwigkszenie kontroli w:

Lp. Opis:

Zaleca sig odmalowanie linii w celu poprawienia widocznosci pola odktadania

elementdéw produkcji dobrej. Niezgodno$¢ zostanie usunigta do dnia ........

Rysunek 4. Wycinek z raportu dziatan poaudytowych firmy XYZ

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow firmy FH OLIMPIA.

5. Procedura audytu wewngetrznego w systemie ZKP

W celu poprawnego i ujednoliconego audytu wewngtrznego nalezy stosowa¢ udokumentowa-
na w firmie procedurg. Prawidtowo stworzona procedura powinna zawierac takie punkty, jak:

a) cel procedury,

b) zakres obowiazywania procedury,

¢) odpowiedzialnos$¢,

d) opis postgpowania:

— planowanie audytow,

— przeprowadzenie audytow,

— ocena z audytu wewngtrznego,
— zakonczenie audytu,

— raport z audytu,

— przechowywanie dokumentow.

W sierpniu 2015 roku istniato 17 jednostek, ktore uznawane sa za aktywne przez Polskie
Centrum Akredytacji. Certyfikat Akredytacji Nr AC ()()() wazny dnia okreslonego doktadna
data potwierdza spetnienie przez jednostke certyfikujaca wymagan normy PN-EN 45011:2000
Wymagania ogolne dotyczqce jednostek prowadzqcych systemy certyfikacji wyrobow oraz
wymagan punktéw normy PN-EN ISO/IEC 17021:2007 odnoszacych si¢ do oceny, akceptacji
i certyfikacji ZKP. Jednostka, ktora prowadzi certyfikacj¢ zgodno$ci z wymaganiami norm
i aprobat technicznych, przeprowadza certyfikacjg w obszarze obowiazkowym — w systemach
oceny zgodnosci 1, 1+ i 2+ opisanych w (https:/www.ibdim.edu.pl):

a) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposoboéw de-

klarowania zgodnos$ci wyroboéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym;
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b) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z 9 marca 2011 r.
ustanawiajacym zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyroboéw budow-
lanych i uchylajacym dyrektywe Rady 89/106/EWG;

¢) rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) nr 568/2014 z 18 lutego 2014 r. zmieniaja-
cym zatacznik V do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011
dotyczacy oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych.

Producent wyrobu budowlanego ubiegajacy si¢ o krajowy certyfikat zgodnosci/certyfikat

statosci whasciwosci uzytkowych (certyfikacja wedtug systemow oceny zgodnosci 11 1+)
lub krajowy certyfikat zaktadowej kontroli produkcji/certyfikat zgodno$ci zaktadowe;j
kontroli produkeji (certyfikacja wedtug systemu oceny zgodnos$ci 2+) bedzie zobowiazany
przygotowac i skutecznie wdrozy¢ punkty ZKP (rysunek 5).

Uwagi koncowe

Audyt w systemie ZKP jest traktowany jako procedura systemowa, czyli element catego
systemu ZKP, bez ktoérego nie moze on prawidtowo funkcjonowac. Istotne zatem jest, aby
audyt byl przeprowadzany rzetelnie przez osoby niezwiazane z audytowana komorka.
Audytor powinien by¢ $wiadomy procesu zachodzacego w danej firmie czy audytowane;j
komorce w celu wykrycia niezgodno$ci, a takze pomocy w procesie eliminacji niezgodnosci.

W systemie ZKP w przypadku produkcji wyroboéw budowlanych zaleca sig, aby audytor
byt specjalista w danej dziedzinie ze wzglgdu na nastgpstwo produkcji, czyli bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobow budowlanych.

Rysunek 5. Miejsce audyt wewngtrznego w procesie certyfikacji wyrobu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Mrochen (2015).
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THE INTERNAL AUDIT FUNCTION IN THE SYSTEM OF FACTORY PRODUCTION CONTROL
ON THE EXAMPLE OF BUILDING MATERIALS

Abstract: Purpose — the purpose of this article is to present the functioning of the internal audit system-exam-
ples for production control. The article presents techniques such as internal audit and the audit of a company
producing construction products. Design/methodology/approach — is based primarily on an analysis of the lite-
rature and an analysis of actually-blooded results of the audit. Findings — the result of the analysis of literature
and sample internal audit in the company is to educate executives essence of internal audit for the system of
Factory Production Control. Originality/value — article guided primarily for senior internal auditors, production
managers of the industries producing building products due to the present place of internal audit in the system
of factory production control.

Keywords: internal audit, factory production control, internal audit procedures

Cytowanie

M. Mrochen (2015). Funkcjonowanie audytu wewnetrznego w systemie zaktadowej kontroli produkcji na przy-
ktadzie wyrobow budowlanych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 864, ,,Finanse, Rynki Finan-
sowe, Ubezpieczenia” nr 76, t. 2, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 101-109;
www.wneiz.pl/frfu.






