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Analiza aukcji internetowych pod katem
wystepowania anomalii kalendarzowych

Anna Sroczynska-Baron®

Streszczenie: W pracy przedstawiono wybrane zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem aukcji internetowych
na przyktadzie najwigkszego polskiego serwisu Allegro.pl. Sprobowano zweryfikowa¢ hipotezg dotyczacy ist-
nienia anomalii kalendarzowych na aukcjach internetowych pozwalajacych osiaga¢ wigksze niz przecigtne zy-
ski za pomoca analizy statystyczne;j.

Stowa kluczowe: serwis aukcyjny, efektywnos¢, e-rynek

Wprowadzenie

W dobie rozwoju internetu i zaplecza komputerowego coraz popularniejsze na $wiecie staja
si¢ zakupy online. Uzupetnieniem standardowej oferty sklepdw internetowych sa aukcje
internetowe. Przebieg licytacji nie rozni si¢ znaczaco od klasycznej aukcji. Sprzedawca
wystawia na sprzedaz pewien towar, wygrywa osoba, ktéra wylicytuje najwigksza sume.
Na aukcjach mozna kupi¢ zaréwno nowe, jak i uzywane przedmioty. Przedmioty te moga by¢
nawet dobrem luksusowym o duzej wartosci. Na §wiecie najwigkszym serwisem aukcyjnym
jest Ebay.com zatozony w 1995 roku. Dziala w ponad dwudziestu krajach. Ponad 10 mln
przedmiotow codziennie podlega licytacji przez ponad 120 mln uzytkownikow. W Polsce od
1999 roku dziata serwis Allegro.pl, ktory jest gtowna platforma transakcyjng online w kraju.
Oczywiscie drobni uzytkownicy internetu nie maja indywidualnie duzych sum pieniedzy,
ale Iacznie tworza bardzo wazny rynek, przyktadowo 40 mln przedmiotow sprzedawanych
jest rocznie dzigki serwisowi Allegro.pl. Instytut Badawczy Homo Homini wskazuje, ze co
trzeci uzytkownik sieci sprzedatby swoje przedmioty w aukcji internetowej. Szacuje sig,
ze przecigtny cztowiek ma w domu niepotrzebne rzeczy o wartosci okoto 3000 zt. Aukcje
internetowe wydaja si¢ wigc poteznym narzedziem typu ,,custemer2custemer” na e-rynku.

Celem niniejszej pracy jest proba analizy wybranych aukcji serwisu Allegro.pl pod katem
wystgpowania anomalii analogicznych do anomalii rynku kapitalowego. W pracy z 2009
roku (Kauffman i in. 2009) podjgto probg oceny efektywnosci specyficznej grupy aukceji
internetowych dotyczacych przedmiotow kolekcjonerskich — rzadkich znaczkow i monet.
Podkreslono, ze istnieja réznice pomigdzy aukcjami internetowymi a funkcjonowaniem
gieldy: brak mozliwos$ci krotkiej sprzedazy i mozliwos¢ tatwego wplywania na ceng pro-
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duktu przez dwdch inwestoréw. Badania oparte na monetach i znaczkach kolekcjonerskich
wykazaty, ze aukcje internetowe nie sg catkowicie efektywne. Rownocze$nie zauwazono, ze
daza one do efektywno$ci w miarg spadku liczby licytujacych w stosunku do liczby aukc;ji.
W niniejszej pracy sprawdzono, czy istnieja pewne anomalie, ktore pozwolityby osiagnac
wigksze niz przecigtne zyski sprzedajacym w serwisie Allegro.pl.

1. Historia i znaczenie serwisu Allegro.pl

Serwis Allegro.pl zostat zatozony w 1999 roku (Ocetkiewicz 2012). Poczatkowo miat spel-
nia¢ funkcj¢ serwisu dla hobbystéw. Pomystodawca projektu byt Arjan Bakker, a Tomasz
Dudziak zostat pierwszym programista, ktory wdrozyt jego wizje. O tym, ze projekt
w pierwotnej wersji byt skierowany do niewielkiej grupy ludzi, $wiadczy chociazby fakt,
ze poczatkowo biuro zajmowato tylko piwnice hurtowni komputerowej w Poznaniu. Co
ciekawe, tworcy pierwotnie planowali nazwa¢ swoj projekt ,,Zatoka”, jednak z uwagi na
to, ze nazwa byla zastrzezona, zmieniono zamiar. Pomimo braku reklamy w pierwszym
etapie funkcjonowania serwis rozrost si¢ do nicoczekiwanych rozmiaréw. Stat si¢ najwigksza
platforma handlowa. W 2003 roku osiagnat poziom miliona uzytkownikéw na miesiac.
Kolejne cztery lata przyniosty wzrost liczby uzytkownikéw do 6 mln, a rok 2012 pozwolit
przekroczy¢ liczbg 10 mln uzytkownikéw. Dla poréwnania — w tym samym okresie Grupa
Ebay charakteryzowata si¢ w Polsce okoto 1,2 mln uzytkownikoéw na miesiac. Przez caty
okres funkcjonowania serwis ulegat usprawnieniom, czego przyktadem moze by¢ zmieniana
szata graficzna, wprowadzenie ptatnosci online (poczatkowo Placg z Allegro, potem PayU),
co umozliwiato szybsze zawarcie transakcji pomigdzy kupujacym i sprzedajacym. Kolejna
istotng zmiang byto takze wprowadzenie sprzedazy ratalnej, w ktorej wszelkie formalnos$ci
byty przeprowadzane online. Nalezy podkresli¢, ze taki system w Polsce zostat wdrozony po
raz pierwszy i doceniony poprzez nagrodzenie prestizowa nagroda Produkt Roku 2012 przy-
znawang przez Zwiazek Bankow Polskich. Dodatkowo w 2008 roku pojawita si¢ mobilna
wersja serwisu, a rok pozniej aplikacja na iPhone’a, co spowodowalo w ciagu czterech lat
osiagnigcie poziomu prawie 1,5 mln pobran. Rownoczes$nie zdarzaty si¢ zmiany nieprzyjete
pozytywnie przez uzytkownikow, czego przyktadem moze by¢ protest przeciwko nowej
szacie graficznej w 2013 roku.

Obecnie Serwis Allegro.pl to niewatpliwie najwigkszy serwis aukcyjny posredniczacy
w transakcjach kupna i sprzedazy. Skupia ponad 50% catego handlu internetowego. Jego,
wydawaloby sig, najgrozniejszy rywal Ebay.pl — polski oddziat amerykanskiego serwisu
— rozpoczal dziatalno$¢ w 2005 roku, wprowadzajac poczatkowo aukcje bez optat. Gdy
w 2008 roku zrezygnowano z tej formuty, z serwisu wycofano 80% aukcji. Obecnie zajmuje
trzecie miejsce (po serwisie Swistak.pl). Nalezy podkresli¢, ze Allegro.pl aktywnie dostoso-
wuje si¢ do sytuacji na rynku, czego przyktadem moze by¢ funkcjonowanie serwisu Olx.pl
(dawniej Tablica.pl) stuzacego lokalnym spoteczno$ciom darmowym wystawianiem,
ktore miato by¢é odpowiedzia na serwis Sprzedajemy.pl zapowiadajacy ekspansj¢ strefy
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tzw. social selling. Podsumowujac, mozna dodac¢, ze ponad 50% wszystkich internautéw
odwiedza strony serwisu co najmniej raz w miesiacu, a w ciagu roku sprzedaje si¢ okoto
40 mln przedmiotow.

Allegro.pl jest wigc najpopularniejszym serwisem w Polsce, na ktérym mozna sprze-
dawac i kupowac przedmioty poprzez licytacj¢ lub po statej cenie 7 dni w tygodniu przez
24 godziny. Przedmioty sa podzielone na dziewig¢ kategorii. Aby méc kupowac i sprze-
dawacé, nalezy si¢ zarejestrowac (Ogorek 2003; Kyciak i in. 2007). Zatozenie konta jest
bezptatne. Aby to zrobic, nie trzeba by¢ petnoletnim — dla mtodziezy serwis wystapit z oferta
Konta Junior dla oséb, ktére ukonczyty 13 lat, blokujac im dostgp do aukcji na przyktad
samochodowych oraz ograniczajac wielko§¢ zakupu do 500 zit. Prowadzac dzialalnos¢
gospodarcza, mozna zalozy¢ konto Firma. Aby dokona¢ petnej aktywacji konta, nalezy
dokona¢ symbolicznego przelewu, potwierdzajac swoje dane, lub poczekaé na list z kodem
aktywacyjnym. Petna aktywacja konta zwigksza mozliwos$ci uczestnikow serwisu, np.
umozliwia sprzedaz przedmiotow, udziat w aukcjach w ciagu ostatniej godziny ich trwania
czy wysylanie nieograniczonej liczby wiadomosci do innych uzytkownikow. W serwisie
mozna spotkacé si¢ z pigcioma réoznymi rodzajami aukeji:

— licytacja bez ceny minimalnej;

— licytacja z ceng minimalna;

— licytacja wieloprzedmiotowa;

— licytacja z opcja ,,Kup teraz”;

— aukcja ,,Kup teraz”.

W serwisie istnieje wiele funkcji zwigkszajacych bezpieczenstwo transakcji, jak:

— system komentarzy (uczestnicy transakcji wystawiaja sobie nawzajem komentarze

pozwalajace innym uzytkownikom oceni¢ ich wiarygodnosc¢);

— program ochrony kupujacych (do 500 zt mozna liczy¢ na zwrot ze strony Allegro.pl,
jezeli otrzymany przedmiot nie jest zgodny z opisem lub nie otrzymano zakupionego
przedmiotu);

— pelna aktywacja konta (uzytkownik musi potwierdzi¢ swoje dane teleadresowe).

Dodatkowo w serwisie mozna wykorzysta¢ inne funkcje utatwiajace sprzedaz czy zakup,
jak Menazer sprzedawcy stuzacy zarzadzaniu sprzedawanymi przedmiotami czy program
Snajper ulatwiajacy licytacj¢ przedmiotéw w ostatnim momencie. Aukcje wystawiane na
Allegro.pl sa typu angielskiego (Watson 2004; Kusmierczyk 2010). W celu ich analizy mozna
wykorzystywac¢ klasyczne narzedzia teorii gier (Sroczynska-Baron 2009), a takze by¢ moze
inne metody obecne na rynkach kapitatowych: klasyczne (Wegrzyn 2006) i alternatywne:
szare systemy (Barczak 2013) czy sieci neuronowe (Dyduch 2011).
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2. Anomalie na rynku kapitalowym

Zagadnienie efektywnosci rynku $cisle wiaze si¢ z proba odpowiedzi na pytanie, czy mozliwe
jest zbudowanie strategii przynoszacej ponadprzecigtne zyski na podstawie danego zbioru
informaciji (Slepaczuk 2006). Jesli rynki kapitatowe sa efektywne, to nie mozna za pomoca
analiz statystycznych prognozowac przysztych zmian cen i osiaga¢ nadzwyczajnych zyskow.
Na rynku efektywnym stosowanie analizy portfelowej, technicznej lub fundamentalne;j
nie spowoduje osiggania wyzszych stop zwrotu. Analizy hipotezy efektywnos$ci rynku
kapitatowego doprowadzity do sprecyzowania pewnych anomalii. Jeden z rodzajow odchylen
nazwano ,.kalendarzowym” ze wzglgdu na charakter powstania zwiazany z zaburzeniami
cen akcji w $cisle okreslonym czasie. Do anomalii kalendarzowych zalicza sig:

efekt miesiaca w roku,

efekt tygodnia w miesiacu,

efekt dnia w tygodniu,

efekt godziny w ciagu dnia.

Kinney i Rozeff w swoich pracach w 1976 roku pokazali, Ze §rednia stopa zwrotu na
gieldzie w Nowym Jorku w styczniu byta istotnie wigksza niz stopa zwrotu z pozostatych
miesigcy (Kinney i in. 1976). Ariel w 1987 przeprowadzit analizg¢ danych z lat 1963 do 1981
i pokazal, ze skumulowana stopa zwrotu dla pierwszej potowy miesiaca w ciagu badanego
okresu byla rowna 2552%, a z drugiego okresu wyniosta okoto 0% (Ariel 1987). French
w 1980 wykazat z kolei, ze $rednia stopa zwrotu w poniedzialki jest ujemna, a w pozostate
dni tygodnia dodatnia (French 1980). Harris w 1986 przeprowadzil badanie, ktorego zakon-
czyto si¢ wnioskiem, ze ceny charakteryzuja si¢ tendencja spadkowa w ciggu pierwszych
45 minut w poniedziatki, a w pozostale dni tendencja zwyzkowa (Harris 1986).

Istota badan w niniejszej pracy jest analiza wystgpowania wybranych anomalii na
e-rynku na przykladzie aukcji internetowych. Oczywiscie trudno moéwi¢ w tym momencie
o wzroscie sprzedazy inhalatoréw dziecigcych w pazdzierniku (Top aukcja pazdziernik
2013) — to rozpoczgceie sezonu grzewczego znalazto odzwierciedlenie w liczbie sprzedanych
w tym miesiacu przedmiotow tego typu. Wprowadzenie w Zycie ustawy o segregacji $mieci
znalazto odzwierciedlenie w zwigkszonej liczbie sprzedazy duzych pojemnikéw na odpady
(240 litréw). Rok wcze$niej badaniom poddano miesiac marzec i do 8 marca hitem sprzedazy
byt niedrogi komplet bizuterii wysadzany krysztalami renomowanej firmy — niewatpliwie
prezent z okazji Dnia Kobiet. Zblizajace si¢ $wigta w grudniu 2012 spowodowaty, ze do
Top ofert z tego okresu mozna zaliczy¢ na przyktad Robot Rocky Interaktywna Wywrotka
czy zestaw minipitkarzykow. Nalezy spodziewacé si¢ wigc, ze pewne zdarzenia b¢da miaty
niewatpliwie odzwierciedlenie w cenach licytacji czy liczbie sprzedawanych przedmiotow.
Powstaje jednak pytanie, czy podobne do rynku kapitatowego rowniez i na aukcjach inter-
netowych wystepuja pewne trudne do wyjasnienia anomalie pozwalajace osiagnaé wigkszy
niz przecigtny zysk?
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3. Analiza wybranych aukcji serwisu Allegro.pl pod katem
wystepowania anomalii

W pracy poddano badaniu wybrang kategori¢ przedmiotow wystawianych na Allegro.pl.
Przeprowadzono analizg sprzedazy wybranego dziatu w kategorii ,,Dziecko”. Kategoria ta
zawsze cieszy si¢ duza popularnoscia wsrdd licytujacych, niezaleznie od pory roku. Aby
uniewrazliwi¢ badania na porg roku, wybrano neutralny dziat — ,,bluzki” (trudno mowic
w tym wypadku o sezonowosci zakupdw) oraz rozmiar 98 (aby wykluczy¢ nietypowy wzrost
zainteresowania aukcjami zwiazanymi z pojsciem do szkoty czy do przedszkola we wrzes-
niu), zawierajace w opisie nazwe angielskiej renomowanej firmy odziezowej. Podsumowujac,
przeprowadzono analizg 2203 aukcji w okresie 1-28 wrzesnia 2014 roku. Wyniki sprzedazy
w analizowanych aukcjach zostaty przedstawione na wykresie 1.

sprzedane M niesprzedane

Wykres 1. Aukcje internetowe wybranej kategorii w okresie 1-28 wrzesnia 2014 z serwisu
Allegro.pl

Zré6dto: opracowanie wiasne.

W trakcie badanego okresu $rednio dziennie konczylo sig 97 aukcji, z czego 25% sukce-
sem (sprzedaza przedmiotu). Analizujac uzyskane dane i zaktadajac teoretycznie losowos$é
wystepowania aukcji konczacych si¢ sukcesem, starano si¢ znalez¢ odpowiedz na pytanie,
czy w przypadku aukcji internetowych mozna méwic¢ o pewnych anomaliach, jak w przy-
padku rynkow kapitatowych. Analizg przeprowadzono pod katem: efektu dnia w tygodniu,
tygodnia w miesiacu i godziny w ciggu dnia.

Aby sprawdzié, czy w przypadku aukcji internetowych mozna méwic¢ o wystgpowaniu
efektu dnia w tygodniu, przeprowadzono analiz¢ procentu aukcji zakonczonych sukcesem
przedstawionych graficznie na wykresie 2.
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Wykres 2. Odsetek aukcji internetowych zakonczonych sukcesem w wybranej kategorii w okresie
1-28 wrzesnia 2014 z serwisu Allegro.pl

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza wykresu 2 sugeruje, ze w przypadku zebranych danych nie mozna moéwic
o efekcie dnia w tygodniu. Nie mozna wyznaczy¢ dnia, ktoéry pozwalatby wystawiajacym na
osiagnigcie ponadprzecigtnych zyskow ze sprzedazy lub odwrotnie — zdecydowanie obnizat
srednia liczbg sprzedawanych przedmiotéw. Aby zweryfikowac postawiong hipotezg, prze-
prowadzono test niezaleznosci 2.
H,: brak zalezno$ci pomigdzy dniem a liczba aukcji zakonczonych sukcesem
H.: istnieje zalezno$¢ pomigdzy dniem a liczba aukcji zakonczonych sukcesem

Tabela 1

Zestawienie aukcji zakonczonych sukcesem i brakiem sprzedazy z uwzglednieniem dni tygodnia

sprzedane  niesprzedane

pn. 91 238
wt. 91 287
$r. 86 200
czw. 79 234
pt. 71 221
sb. 63 225
nd. 72 245

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Dla y? = 7,768 oraz liczby stopni swobody 6 otrzymano prawdopodobiefistwo odrzucenia
hipotezy dobrej p = 0,2556. Mozna wigc przyjac, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipo-
tezy H,, co oznacza, ze nie wykazano istnienia efektu dnia. Nie istnieje taki dzief, ktory
pozwalalby sprzedajacym na wigksze niz przecigtne zyski lub skazywat ich na mniejsze od
oczekiwanych.
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Nastepnym etapem badan byta weryfikacja hipotezy dotyczacej efektu godziny w ciagu
dnia. Wszystkie dane zostaty podzielone na dwie czg$ci: dzienna do godz. 16.00 i wieczorna
do godz. 24.00 (zatozono, Ze transakcje w ciagu nocy sa bardzo rzadkie i nie wplyna na
wyniki). Na wykresach 3 i 4 przedstawiono uzyskane rezultaty.

Wykres 3. Odsetek aukcji internetowych zakonczonych sukcesem do godz. 16.00 w wybranej
kategorii w okresie 1-28 wrzesnia 2014 z serwisu Allegro.pl

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Odsetek aukcji internetowych zakonczonych sukcesem po godz. 16.00 w wybranej
kategorii w okresie 1-28 wrzesnia 2014 z serwisu Allegro.pl

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowanie widoczna jest zaleznos$¢, ze do godz. 16.00 procent aukcji zakonczonych
sukcesem jest mniejszy niz po tej godzinie, nawet w trakcie weekendow. Sredni procent
aukcji zakonczonych sukcesem do godz. 16 wynosi 22,25%, a po godz. 16 wzrasta do
poziomu 26,86%. Weryfikacji poddano wigc nastgpujace hipotezy:

H,: sredni odsetek aukcji zakoficzonych sukcesem jest taki sam niezaleznie od pory dnia
H : $redni odsetek aukcji zakoficzonych sukcesem jest wyzszy dla aukcji koficzacych sig po
godz. 16.00

Dla statystyki ¢ rownej 1,631 oraz liczbie stopni swobody 54 otrzymano
prawdopodobienstwo odrzucenia hipotezy dobrej p = 0,0544. Hipotezg zerowa mozna wigc
odrzuci¢. Istotnie wigc odsetek aukcji zakonczonych sukcesem do godz. 16.00 jest mniejszy
niz po godz. 16.00. Na podstawie analizowanych danych mozna zatem sadzi¢, ze wystgpuje
efekt godziny polegajacy na tym, ze prowadzac aukcje w ten sposob, aby konczyly sig
w godzinach popotudniowych lub wieczornych, mozna liczy¢ na lepsza sprzedaz.

Analizowane dane pochodza z okresu 28 dni, trudno mowié¢ w tym wypadku o efekcie
tygodnia w miesiagcu. Analizujac jednak wykres 1, mozna zauwazy¢, ze liczba wystawianych
aukcji kazdego dnia jest zblizona. Przeciwny wniosek nasuwa si¢, gdy analizuje si¢ wykres 2
dotyczacy skuteczno$ci sprzedazy w analizowanym okresie. Wydaje sig, ze liczba aukcji
zakonczona sukcesem w pierwszych dwodch tygodniach jest zdecydowanie wigksza od
liczby aukcji zakonczonych sukcesem w drugiej potowie badanego okresu. Dla pierwszego
okresu procent ten wyniost 28,51%, a dla drugiego okresu — 22,19%. W celu potwierdzenia
istotnos$ci réznicy przeprowadzono test, weryfikujac hipotezy:

H,: sredni odsetek aukcji zakoficzonych sukcesem jest taki sam, niezaleznie od tygodnia
H,: $redni odsetek aukeji zakonczonych sukcesem jest wyzszy dla aukcji koficzacych sig
w pierwszym i drugim tygodniu

Dla statystyki ¢ rownej 1,631 oraz liczbie stopni swobody 54 otrzymano
prawdopodobienstwo odrzucenia hipotezy dobrej p = 0,0001. Hipotez¢ zerowa mozna
wigc odrzucié. Istotnie zatem odsetek aukcji zakonczonych sukcesem w pierwszych dwoch
tygodniach jest wigkszy niz w ostatnich dwoch tygodniach we wrze$niu. Na podstawie
analizowanych danych mozna by postawi¢ hipotezg, ze na aukcjach internetowych moze
wystgpowac efekt tygodnia w miesiacu, a konczenie aukcji w pierwszych dwdch okresach
miesigca mogloby przynies¢ wigksze zyski. Ze wzgledu jednak, ze badania przeprowadzone
w tej czegsei dotyczyly jedynie jednego miesiaca, nalezatoby w przysztosci przeprowadzic¢
weryfikacje takiej hipotezy w kolejnych miesiacach.

Uwagi koncowe

W pracy poruszono problem funkcjonowania jednego z segmentow e-rynku — aukcji in-
ternetowych. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie danych pochodzacych z najwigkszego
serwisu tego typu w Polsce — Allegro.pl. Badania przeprowadzone w ramach niniejszej pracy
sa pilotazowe, oparte na ponad 2000 obserwacji, ale dla jednego miesiaca i jednej kategorii.
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Dlatego do wnioskéw zawartych w pracy nalezatoby podejsé ostroznie i przeprowadzic¢
ich dalsza weryfikacj¢ na probie z dtuzszego okresu. Wstepnie otrzymane wyniki wydaja
sie jednak ciekawe i warte rozwazenia. Okazuje sig, ze rozpoczynajac aukcje w pewnych
okresach, mozna liczy¢ na wigksze zyski. Okazuje sig, ze dzien zakonczenia aukcji nie ma
zadnego znaczenia (np. weekend nie wptywa na wyniki). Natomiast duze znaczenie moze
mie¢ pora konca aukcji — aukcje popotudniowe i wieczorne przynosza ponadprzecigtny zysk.
Warto w tym momencie podkresli¢, ze obserwacje dotyczyty ubran dla dzieci i nieduzych
cen. By¢ moze w kategorii drozszych przedmiotéw i rzadziej kupowanych podobne mecha-
nizmy nie zadziatatyby.

Rynek aukcji internetowych jest coraz popularniejszy w Polsce, dlatego warto poznawac
mechanizmy nim rzadzace i wszelkie anomalie na nim wystgpujace. Szczegdlnie w przy-
padku, gdy nawet banki wprowadzaja aukcje lokat terminowych, czego przykladem jest
Bank Millennium — wygrywajac aukcjg, mozna zatozy¢ lokatg terminowa na warunkach
zaproponowanych przez uzytkownika. Oczywiscie sposob funkcjonowania jak na razie
odbiega od klasycznych aukcji przedmiotow na serwisach internetowych, ale by¢ moze
pewne rozwigzania mozna bedzie wykorzystac.
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THE ANALYSIS OF INTERNET AUCTIONS IN RESPECT OF CALENDAR ANOMALIES

Abstract: In this work some problems connected with internet auctions are presented. There are used data
coming from the biggest Polish service Allegro.pl. There is an attempt of the verification of the hypothesis
considering calendar anomalies on Internet auctions. It would allow to gain abnormal profits.

Keywords: auction service, efficiency, e-market



